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penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak 

demi kesempurnaan dan pembelajaran bagi penulis di masa yang akan datang. 

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan. 

Wassalamu’alaikum wr.wb.   
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ABSTRAK 

 

Industri perbankan merupakan salah satu komponen yang sangat pentin 

dalam perekonomian nasional demi menjaga keseimbangan, kemajuan, dan kesatuan 

ekonomi nasional. Industri perbankan memiliki fungsi intermediasi, yaitu sebagai 

lembaga penghubung antara pihak yang kelebihan dana dengan pihak yang 

membutuhkan dana, dimana Bank memperoleh dana dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kembali kepada pihak yang membutuhkan dalam bentuk kredit. 

Dalam melakukan kegiatan usahanya, kepercayaan masyarakat menjadi komponen 


