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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan rìrengarlalisis usaha pemerintah Indonesia dalam mewujudkan

Nation branding melalui Nongsct Digitul Parlc sebagai tempat kerja sama dengan Singapura

rnrtul< membangnn iclentitas elconomi cligital di Kota Batam. Indonesia dan Singapura

nrcnrilil<i l<erjasarna bilateral untuk mengoptimall<an lokasi strategis, Kota Batam sebagai

tcrrrlrat untul< investasi clan proyek nasional. Indonesia kemudian memanfaatkan hal tersebut

clcnuan menjalin l<erja sama bilateral dengan Singapura di Nongsa Digital Park sebagai

larrgl<ah strategis penrerintah Tnclonesia clalam biclang pengembangan sektor ekonomi cligital.

Penulis nrenggunakarr teori Nation branding yang dikemukakan oleh keith dinnie

tlc:ngarr nlerlgacu kepacla tahaparr-tahaparl yang clijaclikan sebagai parameter analisis teori.

I(ata liurrci Nalion Brandittg, Nongsct Digital Parlc, Penterintah Indonesia, Singapura.



ABSTRACT

Thi.ç research aítns to analyze the Indonesian government's efforts to realize Nation

brrtnding through Nongsa Digital Park as a placefor collaborationwith Singapore to build a

tligital econontic identity in Batam. Indonesia and Singapore have bilateral cooperation to

o¡ttirnize the stra.tegic location o.f Batam Çity as a placefor investment and national projects.

Intlr¡ne,çia then took advantage of this by establishing bilateral cooperation with Singapore in

Nongsa Digital Parlc as a strategic step f'or the Indonesian government in the digital economy

sec'tot'.

The author uses the Nation branding theory proposed by Keith Dinnie by refening to the

,r/age,r used as parameter,s.f'or theoretical analysis

I(eytvords; Nation Brandin.g, Nong,sa Digftal Park, Government of Indonesia, Singapore.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi yarrg ditandai dengan kemajuan pesat di berbagai bidang telah

tnemberikan tantangan dan transformasi signifîkan terhadap tantangan

internasional. Proses ini telah nreningkatkan integrasi ekonomi, budaya, clan

konrunil<asi lintas rlegara, mempengaruhi berbagai aktor dalam hubungan

intellasional, termasuk negara, rnasyarakat, dan dunia usaha. Seperti virus yang

menrpengamhi organisnte. globalisasi menuntut sistem kekebalan yang

l<onrpreltensif agar senlua pihal< yang terpengaruh dapat beradaptasi. Bagi negara,

globalisasi nremiliki arti penting dalam menjaga stabilitas dan memenuhi

l<ebutuhan domestik. Dalam konteks ini, transformasi ekonomi digital menjadi

vital, metnungkinkan nogara untuk rnemperluas akses pasar dan menciptakan

lapangan kerja baru. Ahli seperti Armstrong (2020) dan Pahwa (2023)

menggarisbawahi bahwa ekonomi digital mengubah pasar, model bisnis, dan

operasi sehari-hari dengan dul<ungan teknologi dan internet.

Di Indonesia, ekonomi digital telah menjadi bagian integral dari strategi

pembangunan nasional. Digitalisasi terbukti sebagai pendorong utama

pertumbuhan el<onomi, seperti terlihat dalarn kerja sama bilateral antara Indonesia

dan Singapura. Pembangunan Nong,sa Digital Park di Batam, menunjukkan

peningkatan signifikan clalam pengenrbangan pusat data dan industri digital, yang

nrendukung pertunrbuhan ekonomi dan menciptakan peluang baru. Batam, dengan

letak strategisnya, menrainkan peran penting dalam pengembangan ekonomi

cligital Inclonesia. I(ebijal<an l(awasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
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(FTZ) di Batam rrenarik investasi dengan menawarkan kemudahan bea cukai dan

insentif perpajakan. Riset oleh Google, Tentasek, dan Bain & Company

menunjuldcan pertumbuhan pesat ekonomi digital Indonesia, dengan Gross

Merchandise Vah.te (GMV) diproyeksikan mencapai US$ 360 miliar pada tahun

2030, didorong oleh sektor e-comlrerce sebagai kontributor utama (Andi, 2023).

Hubungan diplomatik antara pemerintah Indonesia dan Singapura

merupakarr ke{a sama bilateral yang sudah berlangsung sejak lama, yakni pada

tanggal 7 september 1967 secal'a.resmi hubungan kedua îegafa ini dibuka melalui

penandatangaÍìar1 Joint Contntunique oleh Menteri Luar Negeri Singapura. 'Waktu

irLr S, Rajaratnarn dan Menteri Luar Negeri Indonesia waktu itu Adam Malik

(Jawa Pos,2017). I(awasan ekonomi khusus ( KEK) Nongsa Digital Parktelah

resmi cliluncull<an pzrda tanggal 2 Maret 2021, dengan tujuan untuk menarik

l<ontribusi sigrrifìlcan dari perusahaan tel<nologi internasional yang berbasis di

Singapnra clan rlegara lainnya (Kejasama Strategis Indonesia-Singapura

Mentbungun .Jentbalun Digital, Jetnbatan Travel Bubble, Dan Jembatan

B ata n't- B itt ta n . 2021 ).

Pendirian Nortg,sct Digital Park di Batam, Indonesia, metupakan wujud

nyata u¡raya pcmerintah clalanr rnerrdorong transJ'ormasi digital dan meningkatkan

ciaya saìng pcrcl<onotrrian claerah. Nong,sa Digital Parkmewakili langì<ah proaktif

yang diambil perrrerintah clalam menanggapi pesatnya kemajuan teknologi dan

l<omunikasi global. Wujud nyata kornitmen pemerintah dalam mendorong

transforrrasi c'ligital dan meninglcatkan claya saing perekonomian daerah. Batam

sebagai kota industri yang strategis mempakan lokasi ideal untuk

mengembangkan I(EI( yang fokus pada sektor digital. Nongsa dígítal Park
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scbagai scbnah l<awasan el<onomi khusus melewati tahap pembangunan nrencapai

1,875 triliun di mana sudah ada 1.650 penyerapan tenaga kerja. Adapun kegiatan

trtar.na pada kawasan ini Adalah terkait industri IT - digital, mulai dari Data

Center, IT o/t'ice park, pendicLkan IT, industri animasi dan perfilman hingga

service center. Pada tahun 2017 Presiden Joko Widodo menguraikan terkait

visinya agar l(ota Batam rnenjadi jembatan digital yan9 menghubungkan

Singapnra clengan ekonomi digital kota-kota yang ada di Indonesia. Sejalan

dengan visi itr"r, Nongsa digital Park di Kota Batam diresmikan langsung oleh

Menteri Luar Negeri Retno Lp n¿arsudi dan Menteri Luar Negeri Singapura

Vivian Balakrishnan pada Maret 2018. Target peluang investasi di industri digital

menargetkan investasi sebesar 39,9 triliun (Fadli & Alexander, n.d.) Keberadaan

Nongsa digital Park sebagai sebuah kawasan ekonomi khusus (KEK) yang berada

cli I(ota Batam tidak hanya dilihat dari keinginan pemerintah Indonesia untuk

menrbangun perekonomian yang lebih baik melalui pemanfaatan ekonomi digital,

akan tetapi unsur Nation branding sangat erat kaitannya terhadap Nongsa Digital

Parlc sebagai sebuah kawasan yang memiliki peran untuk promosi inovasi

teknologi serta partisipasi negara-negara cli kawasan Asia Tenggara dalam event

Global Ekonomi Digital.

1.2 Rumusan Masalah

Berd¿rsarl<an latar belalcang yang telah dipaparkan tersebut, maka lalmusan

rnasalah dari ¡lcrrclitian ini, yaitu bagairîana upaya Indonesia untuk membangun

Ncttion Brurtclitrg El<orio¡r'li Digital rlelalui I(awasan Ekonomi Khusus (KEK)

4
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1.3 Tuiuan Penelitian

Berdasarl<an rnmusan masalah yang telah dipaparkan di atas maka riset lnt

memilil<i tujuan sebagai berikut

1. Untuk rnerrganalisis strategi pemerintah menggunakan Nation Branding

nrelalui l(awasan El<onomi Khusus (KEK) Nongsa Digital Park.

2. Untuk menganalisis kerja sama melalui kolaborasi antara pemerintah

Indonesia dan Singaprru àuluro menjawab kemajuan teknologi dan inovasi

serta nremperoleh nranfàat clari peluang yang terbuka.

1.4 Cakupan Penelitian

I(ajian irri sangat pe nting untuk nrengkaji strategi yang dilakul<an

Indonesia dalanr rìrerìlpromosikan Nalion Branding melalui kerja sama bilateral

clengan Singapura cli sel<tor el<onomi cligital. Secara khusus, studi ini berfokus

pada periode 2018 hingga 2023, dimana Nongsa Digital Park secara resmi

diluncurl<an oleh menteri Indonesia dar-r Singapura pada tahun 2018, dan studi ini

bertujuarr untul< menyeliclil<i iclentitas nasional yang dibangun oleh pemerintah

indonesia mclalui Nongsa Digital Park yang juga tentunya berdampak pada

pembangunan infrastruktur, peningkatan jumlah investor. jumlah, dan sejauh

mana kerjasama di Kota Batam.
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I.5 Tiniauan Pustaka

Setelah melakukan berbagai pencarian terhadap beberapa penelitian,

penulis menemukan beberapa literatur yang memiliki relevansi dengan penelitian

yang dilakukan oleh penulis sebagai tinjauan penelitian. Pada jurnal yang berjudul

"Kerjasanta Indonesia- Singapura di Bidang Ekonomi Digital melalui

Pembentukan Katvasan Ekonomi Klrusus Nongsa Digital Park di Tahun

2018-2020" Oleh Farelza Geraldo, Dairatul Ma'arif, Wiwiek Rummi Dwi Astuti

nrenjelaskan terkait perjanjian ke{asama ekonomi antaralndonesia dan Singapura

mengenai kawasan ekonomi khusus Nongsa digital Park di Kota Batam, dalam

jurnal ini penulis berusaha menjelaskan terkait realisasi kerja sama bilateral kedua

negara serta adanya peluang dari kedua negara yang berkolaborasi di bidang

ekonomi digital melalui pembangunan Nongsa digital Park di Kota Batam.

Dalam jumal irri penulis ingin rnenjelaskan bagaimana kondisi ekonomi digital di

Indonesia sebelum clan sesuclah adanya perjaryian kerjasama bilateral dengan

negara Singapura, hal ini dibuktikan melalui isi dari artikel ini yang berusaha

rnenrbawa LlÍìsur ,sofi power nrelalui l<erja sama bilateral dalam hubungan

interrr¿rsional nrelalui l<ese1"ral<atan Nongsct Digital Park di Kota Batam (Getaldo et

al.,2020, 135)

Dalanr Jnrnal "liortp4,su Digital Park (Ndp) Investment As A Cooperation In

The Digiral Scclor Betvpcctt Singa¡tore and Indonesía In Batam" Oleh Rinaldo

Dwi PLrtra nrcnrbahas invcstasi tentang Nongsa Digital Park (NDP) sebagai

l<erjasarra sektor cligital antara Singa¡rr,rra dan Indonesia di Batam. Investasi ini

clidotorrg oleh ¡renrctintalr Indoncsia clan Singapura melalui instansì terkait seperti

BP Batarn, Pernl<o Batarn, I(ernenparekraf, dan Economic Development Board
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Singapnra. Di clalam strul<tur l<awasan Nongsa Digital Park telah

rnerrandat¿urgarri MOU dengzrn berbagai institusi pendidikan untuk

rnernpersiapl<an talenta cli bidang IT sesuai dengan kebutuhan dunia kerja.

Investasi semacanl ini diharapl<an dapat mempersiapkan negara Indonesia untuk

rlenjadi rlegara derigan industti ekonomi digital terkemuka di masa depan. Selain

iltt, inkul'snÍor slurtt,tp Nong,sct Digital Park juga memberikan pendanaan, adopsi

tel<nologi, ¡rclatiharr. clan persiapan bagi talenta IT di sekitar Batam untuk

menrasuki dunia digital global. I(esimpulan dari tulisan ini adalah, sektor investasi

dilialapkan dapat meningkatkan daya saing masyarakat melalui pembinaan,

pendanaan, hingga inovasi agar di masa depan dapat menikmati keuntungan dari

aclanya investasi di sel<tor ekononri digital Indonesia. Potensi luar biasa

perekonomian digital di Indonesia diproyeksikan menjadi sesuatu yang sejalan

clengan pembanguuan infi'astruktur digital yang menjangkau ke seluruh wilayah

Indonesia. l)engan aclanya infi'astnrktur, rremungkinkan aksesibilitas intemet bagi

masyarakat Indonesia dimanapun berada untuk memanfaatkan peluang ekonomi

clari perkembangan transformasi digital yang juga membawa persaingan pasar

senrakìn ketat (Putla, ri.d., 88)

Dalam Jurnal " Nongsa Dettelopment a,s A Special Economic Zone" Oleh

.Taitul Anwar , Yuanita FD Sidabutar, Raymond, Rini Lisbet Sitio menjelaskan

I(awasan Ekononri Khusus (KEK) Nongsa mempakan salah satu dati 18 KEK

yang ada di Indonesia yang ditetapkan pada 8 luni 2021 melalui Peraturan

Penrerintah Nornor 68 Tahun 2021. I(EI( Nongsa berfokus pada pengembangan

industri cligital dan pariwisata, dengan target investasi sebesar 16 triliun rupiah

dan penyerapan tenaga l<et'ja sebanyal< 16.500 ol'ang hingga tahun 2030, KEK

1



Nongsa menrberikan manfaat bagi pemerintah daerah dan masyarakat Batam, baik

dalarn bentuk frskal maupun non-fiskal, seperti meningkatnya pendapatan daerah,

transfer teknologi, penghematan devisa, peningkatan kualitas sumber daya

manusia, clan kesiapan menghaclapi Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). KEK

Nongsa merupakan tantangan besar bagi masyarakat Batam dalam

menghadapinya. Diperlukan kerjasama yang konkret dan berkelanjutan antara

pemerintah pusat dan daerah, serta jaminan keamanan investasi bagi investor

asing. Selain itu, pemerintah daerah harus memastikan akreditasi pendidikan di

Batam yang baik sehingga menciptakan generasi yang kompetitif dan kreatif.

Dalam artil<el irri juga clisebutkan beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan,

yaitu ( l) penerapan I(EI( Nongsa dapat meningkatkan sumber daya manusia cli

Kota Batam sehingga dapat bersaing di dunia professional, (2) Kota Batarn

rrerrrilil<i l<eunggulan clalarn fàsilitas, terutama di bidang digital sehingga dapat

lrenrfasilitasi al<ses dìgital di l(ota Batanr, (3) pemerintah, baik pemerintah pusat

rnaLlpnrl l(ota Batarn, harus rnernastikan bahwa akreditasi pendidikan di Kota

Batarr baik sehingga menciptal<an generasi yang lcompetitif dan kreatif, (4)

clisiplin clan l<onsistcnsi clih¿rrapl<an dapat diterapkan selringga dapat rnenjadi gaya

hidup bagi r.nasyeu'al<at dan penrerintah yang menentukan regulasi, dan (5)

.janrinan l<earnan¿ur investasi .iuga hams diberikan oleh pemerintah, temtama

l<cpada itrvestor asing, schingga merel<a percaya dan nyaman menginvestasikan

nang nrereka di Indonesia (Anwar et al., 2023,891).

Mal<a clari bebera¡ra penelitian yang telah dilakukan terkait Nongsa Digital

Pctrlc Pcnulis ingin nrenganalisis bagatmana upaya Indonesia terkait

pengembangan el<onomi digital di Kota Batam melalui Nongsa Digitøl Park.
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Yarrg diirrisiasil<an olelr penrcrintah Indonesia sebagai Digital Bridge atau

Jenrbatan Digital. Menggunakan analisis dari Teori Nation Branding yaîg

dil<enrulcal<an oleh l(eith Dinnie dalam bukunya yang berju dul Nation Brandirtg ;

Concepts, Issues, Practic'e. Penulis akan menganalisis lebih jauh terkait identitas

yang ingin di bangun di kota batam. Mengingat Nongsa Digital Park sebagai

ployek strategis nasional pemerintah Indonesia yang tentunya tidak hanya

berdampal< bagi nasional akan tetapi global.

1.6 Kerangka Pemikiran

Dalam menjawab mmusan masalah di atas diperlukan analisis berpikir

dengan sebuah landasan teori. Penulis menggunakan Teori Nation Branding

menurut Keith Dinnie yang tertulis dalam bukunya yang berjudul " Nation

Branding: Concepts, Issues, Praclice". "Nation branding" merujuk padatpaya

suatu negara untuk membangun citra dan identitasnya di mata dunia. Konsep

ini melibatkan berbagai aspek, termasuk budaya, diplomasi publik, dan

rnanajemetr reputasi, serta melampaui pandangan konvensional tentang

brarrding yang hanya terl<ait dengan pernasaran produk sehari-hari . Nation

branding jusa mencalcup perrgelolaan diaspora, koordinasi lembaga pemerintah

yang beragam, dan perdebatan tentang identitas nasional. Dinnie menekankan

pentingnya nrcnrasul<kan elenren-elemen budaya yang autentik dan mendalam

cialanr upaya nalirtn l:trctrñing. Selairr itu, l<onsep ini juga mencakup penerapan

,sofi ¡tov,er clalatr stlategi nttlinn hrctnding, yang melibatkan kemampuan untul<

menr¡rengaruhi clan nreyalcrnl<an orang lain untuk mengadopsi tujuan yang
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diirrginl<an. Dengan denrikian, nation branding bukan sekadar upaya untuk

nrempromosilcan citra suatu negara, tetapi jugu merupakan alat untuk

membantu negara bersaing secara efektif di panggung dunia (Dinnie, 2008,

276).

Menurut Keith Dinnie (2008), tujuan utama dari Nation Branding dapat

diringl<as rnenjadi tiga tr¡nan utalna: menarik wisatawan, mempromosikan

invcstasi asing, clan rrcndorong l<egiatan ekspor. Namun, di luar tujuan-tujuan di

pernrukaan ini. Natiott Branding.juga mempunyai potensi unfuk meningkatkan

stabilitas ekonorni suatu negara clengan berkontribusi terhadap pemulihan reputasi

clan l<redibilitas internasional, sehingga menarik investor dan meningkatkan

petirrgkat l<reclit negal'a tersebut. Selain itu, nation branding dapat memperkuat

pengaruh politil< suatu negara di kancah global, membina hubungan intemasional

yang l<nat, clan pacla alchinrya berl<ontribusi terhadap pembangunan negaru secara

keseltrruhan dengan rrempertahankan rasa identitas, kebanggaan, dan tujuan

nasional yang l<nat.

Nation brarttling, juga dikenal sebagai country branding, mengacu pada

proses meuciptakan dau mempromosikan identitas yang unik dan berbeda untuk

suatu bangsa yang dipahami, diartikulasikan, dan diinternalisasikan secara

menclalam oleh warganya. Identitas ini dirancang untuk meningkatkan citra dan

daya saing negara di kancah global, sekaligus menumbuhkan rasa kebanggaan dan

persatuan bangsa di kalangan warganya. Nation branding mencakup berbagai

aspek citra suatu negara, termasuk dimensi politik, ekonomi, dan budaya, seperti

yang clirasakan oleh masyarakat internasional.
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Gambar 1.1

Tabel Tahrpan Konceptual Naüon Branding

Sumber : Keith Dírmie (2008)

Dalam buku Koith Dinnie, ada 3 tahapan konseptual untuk mendulung

upaya pernerintah untr¡k mslah¡kan nation b,randing ekonomi digital melalui

KEKÀIozgsa Digilal Park. yaitu:

a. Natian Brand ldentity

Di tahapan konseptual pertama ini meliputi beberapa macam

kunci s€perti sejarah, bahasa" seiri, rezim politiþ wilayah

teritori, ikon budaya, ag¿rmae olahraga, dan tradisi dari negara tersebut

yang memiliki itlentitas dari suatu negara. Komponen tersebut hanrs

mampu mørjelaskan sebuah esfl$i dari nation brand itu sendiri.

b. Corntnunicøtors of Nation Brand Identity

Untuk mørdukung ahapan lunci pertama, maka di tahapan

kedua ini sr¡¿tu negara perlu menggunakan brand dari negaranya unflrk
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menghubungkan promosi clari negaranya. Negara menggunakan

pencapaian dalam bidang olahraga, kebijakan luar negeri pemerintah,

bland ambassador, dan slogan furis negara. Negara bisa menggunakan

beberapa cara untuk menjalin komunikasi mengenai produk-produk

yang sedang ditawarkan.

c. NaÍion Brand Image

Pada tahapan ini sebuah brand telah mencapaipada sasarannya

yaitu audiens yang mempakan masyarakat sebagai konsumen, investor

domestik, serta pemerintah dari negara lain. Tahapan kunci yang

terakhir nation brand image merupakan outpttt dari upaya Nation

Branding. Natiott brand intage memiliki output peningkatan konsumen

domestic, peningkatan keterlibatan perusahaan domestik dan eksternal,

peninglcatan investor keterlibatan media pemerintah (Dinnie, 2008 ).

Penulis dalam metrgaualisis tahapan konseptual melalui teori Nation Branding

I(eith Dinnie ticlal< rnengarribil semua l<omponen yang disebutkan di dalam

talrapan l<onscptual NaÍir¡n broncling, seperti pada Nation Brand ldentitv ada

I<onrponen lrahasa, kenruciian keagamaan ,pendidikan, dan sebagainya. Akan

tetapi hanya rrengambil l<unci komponen yang dilihat dari studi kasus yang

cliangl<at bahwa lrclihat di awal T(crjasama yang dilakukan oleh Indonesia dan

Sirrgapura me lalui Nong:;cr di.gital Parli yang bermuara pada sektor ekonomi

l<hususrryzr adalah sel<tor ekonomi digital. Hal ini menjadi fokus penting

Bagatntatta nrelihat bahwasanya alctivitas yang diinginkan oleh pemerintah

Itrclorresia nrelalui Nongsct digital Parlr adalah investasi. Hal ini juga sesuai

terl<¿iit bagaimana l(eith Dinnie rnenjelasl<an dalam bukunya terkait beberapa
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sel(tor yang dapat dijadil<an Llpaya negara untuk membangun Nation branding

seperti pariwisata, kebudayaan dan investasi. Di sini penulis dapat

meuyinr¡rulkau lralrwa sel<tor yang ingin dibangun oleh pemerintah Indonesia

nrelalui upaya Nation Brcutding Nongsa Digital Park adalah sektor investasi.

Di nrana keberaclaan l(ota Batarr sebagai Kota atau wilayah yang aman akan

investasi dan .juga dapat rnenarik berbagai investor untuk melakukan aktivitas

perel<ononrian cli sana nlernbawa citra dan reputasi baik bagi Kota Batam

sebagai upaya Nation brandfug pemerintah Indonesia yang menjadikan Kota

Batam sebagar Digita.t Briclge.

I(eterl<aitan sel<tor ekonomi cligital sebagai Nation Branding pemerintah

indonesia dikarenakan adanya keseriusan pemerintah indonesia dalam sektor

ekonomi digital mulai dari membangun keda sama bilateral dengan negara

Singapnra hingga implementasi langkah nation branding Digital Bridge

indonesia melalui adanya l(awasan Ekonomi Khusus (KEK) Nongsa Digital

Parlc yang berada di l(ota Batam, Kota Batam menjadi opsi pemilihan

clibangunnya salah satu proyek strategis pemerintah indonesia dalam hal Data

Centre dan pusat ekonomi digital clitinjau dari kondisi geografis serta peluang

lebar yang terbuka bagi Indonesia.

1 .7 Argr"rmen Sementara

Berdasarkan Konsep Nation Branding yang telah di uraikan di atas,

Penulis nrcnaril< arglll'ìlcn serrentara bahwa strategi Nation Branding Indonesia

clapat diuraikan sebagai berikr.rt :
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L Dalam upaya negara mendorong adanya Nation Branding, menurut

Keith Dinnie ada beberapa aspek seperti pariwisata, budaya, investasi,

olahraga. Sesuai studi kasus Nongsa Digital Park, Pemerintah indonesia

ingin membangun sektor investasi melalui Kota Batam.

2. Upaya lremerintah indonesia membentuk Nation Branding melalui

Nong,stt Digital Park sebagai Digital Bridge melalui analisis Nation

Brancl identitv dalam teori Keith Dinnie

3. Dalam implementasi teori Nation Branding sebagai upaya indonesia

nrengerlbangkan ekonomi digital. I(ota Batam telah memiliki

l<epercayaan dan ltenilaiarr bail< bagi investor lokal maupun asìng untLlk

berinvestasi di Nong,sa Digital Parlc.

1.8 Metode Penelitian

1 . 8. Llen i,s Pett e l i Íi cut

Dalarn perrelrtian ini, penulis n:renggunakan metode kualitatif, dimana

¡rerrelitian ini clilal<ukan secara bertahap. Menurut Endang 'Wini Winarni

lrettdel<atatt dalanr penelitian ktrulìturi.l'adalah fenomenologi yang artinya suatu

penelitian dengan strategi incluir.lt yang menekankan pencarian makna,

pengertian, konsep, l<aral<teristìl<, gejala, simbol, maupun deskripsi tentang

suatu fenomena, fokus dan nrulti metode, bersifat alami dan holistik :

t.nengutarnakan l<ualitas data, serta clisajikan secara naratif (Endang V/idi

'Winatrri 2018, )

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskliptif di mana pendekatan
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clesl<riptif nrerupakan bentul< penelitian yang mendeslcripsil<an

lenomena-ferlolïer1a baik alamiah maupun buatan manusia.

1.8.2 Sttbjek dan Objelc Penelitian

subjck dari penelitian ini adalah negara Indonesia dan singapura,

sedangkan objek yang diteliti adalah Kawasan Ekonomi Khusus ( KEK)

Nongsa Digital Parlc di l(ota Batam.

1.8.3 Metode Pengumpulan Data

Dalam hal p.ngrr*pulun data, penulis menggunakan sumber data

sel<under clan wawancara terkait validasi sumber data. Maka Surnber data

tersebut berasal darijurnal, buku, report, artikel dan wawancarayang dilakukan

dengan pihak terkait. sedangkan data yang didapatkan melalui proses

wawancara akan didapatkan dengan melakukan wa\ /ancara dengan aktor-aktor

terkait dengan yang berkaitan clengan Nongsa Digital pqrk tersebut.

Penulis melakukan wawancara dengan 2 pihak yakni Badan

Pengusahaan (BP) Batam yang diwakili oleh Antony Nababan selaku Staf

Pusat Pengenrbangan I(PBPB dan Pihak Nongsa Digital park yang diwakili

oleh Pak sastra W¡aya selaku Kepala operasional Nongsa Digitat park.

Alasan penulis ntengambil data melalui wawancara kepada pihak BP Batam

aclalah l<arcna ini rtterupal<an instansi yarrg langsung mengurusi bagaimana

aktivitas investasi di Nong,ra Digital Pa.rk, terlebih lagi Bp Batam juga ikut

anclil dalam atlalisis upaya Nufir¡n Brunding pemerintah Indonesia melalui

l<cbi.ial<an pctttcrintalt. Lalu alasan rrrcngambil data dengan mewawancarai

pihak Nortgsa Digitul Pnt'k, ialah l<arena aktor ini memainkan peran penting
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dalanr Lrpaya lrembentul<an Digital Bridge Kota Batam. pihak swasta yang

memiliki kepentingan bisnis lalu dikolaborasikan melalui pemerintah dalam

tatanan Kawasan Ekononri Khusus yang rnenjadikan Nongsa Digital park

sebagai proyel< nasional.

L 8, 4 Pro,ses P en el i tia.n

Proses penelitian merupakan langkah yang dilakukan ketika d,ata-data

yang dibutuhl<att sudah tcrpcnuhi. Langkah awal dalam proses ini adalah mulai

nrembaca dan tnengamati data yaÌrg sudah didapatkan, memastikan apakah data

telsebnt suclah sesuai dengan penelitian dan juga mulai merangkai data-data

tersclrut agar teratur dan nruclah untul< dianalisis. Proses selanjutnya ad,alah

menganaltsis clata, peneliti akan mengkorelasikan data dan melihat dari sudut

pandang tnetrggunakan teori untuk menemukan jawaban dari rumusan masalah

pcnclitian. Sctclah mcnganalisis rnaka proses selanjutnya adalah dimulainya

proses penulisan hasil penelitian yang dilakukan dengan metode kualitatif

sehingga menghasill<an penjelasan-penjelasan bersifat deskriptif. Proses

teral<hir dari penelitian ini aclalah penulisan kesimpulan dari hasil penelitian

yang sudah ditemukan.

1.9 Sistematil<a Pembahasan

untuk memudahkan penulis dalam memahami isi dan menguraikan

pembalrasan terkait penelitian ini, maka penulisannya akan disusun secara

sistematis ke dalanr empat bab. yal<ni sebagai berikut:

- Bab I berisi pendahuluarl yang meliputi latar belakang dari topik

t6



penelitian yang dibahas, rnmusan masalah, tujuan penelitian, cakupan

penelitian, tinjauan pustaka, kerangka pemikiran, argumen sementara,

metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab II berisi pembahasan mengenai nation branding yang hendak

dìbangun oleh pemerintah indonesia melalui Nongsa Digital park.

Bab III berisi pembahasan terkait analisis identifikasi komunikator

nation brand identity yang ingin dibangun oleh indonesia.

Bab IV berisi pembahasan berisikan analisis nation branding yang

sudah terbenfuk dan bagaimana menganalisis hal tersebut.
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BAB 2

NATION BRAND IDENTITY PEMERINTAH INDONESIA DALAM

UPAYA ME\ryUJUDKAN NATION BRANDING EKONOMI DIGITAL

MELALUI NONGSA DIGITAL PARK

I(eith Dinnie menjelaskan bahwa dalam Nation Branding terdiri dari

beberapa sektor yang dapat a¡aàikan lahan unfuk negaramembentuk identitas

untuk Nation Brnnding seperti sektor pariwisata, investasi, ekspor, dan atraksi

bakat. Anholt juga mendefinisikan Nation Branding sebagai identitas kompetitif

suatu negara, yang secal'a strategis mewakili suatu negara untuk meningkatkan

atau rnempertahankan daya saing politik dan ekonominya secara global. Hal ini

l<arena fakta sejarah mengungkapkan bahwa negara-negara selalu berusaha untuk

melakukan branding dan rebranding pad,aproduknya sendiri (Dinnie zinot, z+e¡

Melalui bab l<edua penelitian ini, Penulis menganalisis bagaimanavpaya

pemerintah indonesia untuk membentuk Nation Branding sektor ekonomi digital

melalui ketjasama dengan Singapura dan diimplementasikan melalui adanya

Nongsa Digital Parlc. Analisis ini akan menjelaskan bagaimana peranan output

yang clidasari oleh sejarah mulainya pernbangunan Kawasan Ekonomi Khusus

(KEK) Nong,sa Digilal Parlc di Kota Batam, sebagai implementasi kerjasama

l<eclua negara yang bergeral< di bidang ekonomi digital.
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2.1. Nation Brand Identity

Pada bab ini penelitian akan menjelaskan Nation Brønd ldentity yang

memiliki komponen-komponen yang mampu mempresentasikan esensi dari nation

branding itu sendiri, l<onrponen tersebut meliputi Sejarah dan Wilayah Teritorial.

2.1.1 lcon

El<onomi cligital merupakan kegiatan perekonomian yang memanfaatkan

teknologi, infornrasi, clan komunikasi (TIK) untuk melakukan kegiatan

perel<ononrian. Iial ini tlencalrup berbagai aspek seperti e-commerce, e-banlcing,

e-goverruttenL e-learning, e-health, dan lain-lain. Ekonomi digital melibatkan

penggunaatt data, internet, dan platform digital untuk menciptakan nilai, inovasi,

dan l<enral<nlrlran (Rahmadarn, 2021, l3).

Sejarah ekononri digital clapat ditelusuri kembali ke perkembangan

itlternet pada alchir tahltn l96Oan. Awalnya, internet merupakan proyek militer

yang cligagas oleh Angl<atan Darat Atnerika Serikat atau dikenal dengan

ARPANET yarrg L'rertr.rjuan untul< menghubungkan komputer-komputer di berbagai

lol<asi stlategis. Seiring berialannya waktn, internet berkembang menjadi jaringan

global yaltg tîenghubungl<an jlrtaan l<otnputer di seluruh dunia, memungkinkan

pertul(aran data yarrg ccpat dan te{angl<au. Pada tahun 1980-an, internet mulai

digunakan untttk l<eperluan bisnis, pendidikan, dan hiburan. Munculnya komputer

pribacli (PC) dan World Wide Web (WWV/) memudahkan masyarakat mengakses

dan rrrcnggunakan internet. www adalah sistem yang memungkinkan pengguna

r¡ntuk metiampilkan dan mengakses inforrnasi dalam format teks, gambar, audio,
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clan vicleo nrclalui internet. WWV/ juga berkontribusi terhadap perkembangan

e-cot1]nrcrce, yang melibatkan perdagangan elektronik dan penjualan barang dan

jasa melalni internet. (Rahmadan a,2021, 16).

Indonesia, sebagai nega"a dengan ekonomi internet terbesar dan dengan

pertumbuhan tercepat di Asia Tenggara, diperkirakan akan memperoleh ekonomi

digital sebesar US$133 miliar pada tahun 2025. Angka pertumbuhan ekonomi

cligital di Indonesia meningkat sebesar 49o/o. Pada tahun 20Ig, nilai ekonomi

dìgital di Indor-resia telah mencapai US$40 miliar, meningkat lima kali lipat dari

tahun 2015 yang hanya US$S miliar. Ekonomi digital di ASEAN memberikan

kontribusi sebesar 2,8Yo terhadap Produk Domestik Bruto (pDB). Di Indonesia,

ekonomi digital n'remberikan kontribusi terhadap PDB sedikit lebih tinggi dari

rata+ata ASEAN, yakni sebesar 2,9o/o. Sementara di ASEAN, Vietnam memiliki

kontribusi ekonomi digital terbesar sebesar 4olo. Singapura, Malaysia, dan

Thailand menyumbang kontribusi ekonomi digital terhadap PDB di atas 2o/o,

dengan Singapura mencatat 3,2o/o, sementara Malaysia dan Thailand mencatatkan

2,7%. I(ontribusi el<onorni digital cli Filipina hanya mencapai 1,6% dari pDB

(Jayani 2019).

Saat irri, El<onomi Digital telah rnenjadi pendorong utama perftrmbuhan

ef<ononri global. El<ottotni cligital nrenawarkan banyak manfaat, termasuk

¡reningl<atan produlrtit,itas, e./isicnsi, inottasi, inklusivitas, dan kualitas hidup.

NanlLrt-t, ekonolni digital .iuga nrenghadirkan tantangan seperti restrukturisasi

Pasar, l<eseniarrgan, persamgan, l<eanranan, privasi, dan etika. oleh karena itu,

¡rerltiltg bagi berbagai ¡:lctrangku l<eperrtingan, termasuk pernerirrtah, sektor

sw¿rst¿r, al<aclenrisi, Dan rlasyarakat urnum, untuk berkolaborasi guna
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mengoptimall<an potensi el<onomi digital sekaligus mengatasi tantangan yang

ditirlbulkannya.

Tarttangan dan jr.rga inovasi yang terus dijalankan oleh negara-negara di

l<awasan Asia Tcnggara tclah membawa l<olaborasi yang lcuat antar negara-negara

ASEAN untul< mendot'ong transformasi ekonomi digital di kawasan. Maka dari

itn terbentul<Iah digital t:c:'onom.1, Frantework agreemenl (DEFA). yang bertujuan

untul< nrcll"ìpcrccpat transf-ornrasi menjacli ekonomi digital unggul cli wilayah

ASEAN. Serta nrelrdol'ong teriad.inya irrtegrasi digital regional dan menciptakan

p e rtrÌm bu h an y¿ìn g i nl< lus i f (Teti Purwa nti 2023).

Melihat l(ondisi ckonomi digital di indonesia pada kunrn waktn

2018-2023 tletrgalami pertumbuhan yang signifikan, berdasarkan laporan dari

google,fenra,çelc c{ttn buin and cornpaq) yang berjudul e-economy sea 2023.

clil<atakan bahwa nilai transaksi brnto sektor e-commerce menjadi motor

perrggerak ekouomi cligital di indonesia dengan keuntungan mencapai US$62

miliar (Annur, 2023). Pembangunan Nongsa Digital Park adalah hasil ke{asama

antara perusaltaan Indonesia dan Singapura yang didukung melalui pemerintahan

Indonesia dan singapura melalui lembaga-lembaga yang relevan seperti Bp

(Badan Pengusahaan) Batam, Pemko (pemerintah Kota) Batam, Kementerian

Pariwisata dan Ekonomi kreatif (Kemenparekraf), Kementrian Perekonomian

Indonesia (Kemenko) dan juga Economic Development Board (EDB). Dalam hal

ini penrbangunan Nongsa Digftal Parlc untukmendukung pengembangan ekonomi

cligital cli Inclonesia melalui l<egiatan yal1g sudah direalisasikan melalui

pembangurnt-t Data Centre, pendidìkan IT bagi talenta muda Indonesia dari

perguruan tinggi luar negeri, dan industri kleatif yang memproduksi film-film
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berstandar internasional. Pemerintah Indonesia berharap bahwa kawasan Nongsa

Digital Parlr dapat belsaing dengan Silicon Valley yang sudah terkenal sebagai

kawasan perusahaan raksasa asal Amerika.

Terlepas dari kerjasama bilateral yang dilakukan oleh Indonesia dan

Singapura dalam membangun Nongsa digital Park di Kota Batam dalam analisis

bisa dilihat bahwasanya kedua negara memiliki hepentingan yang berbeda apabila

kita lihat clari sisi Indonesia lcepentingan yang paling menonjol dapat kita lihat

dari keinginan untuk mengembangkan infrastruktur digital karena Indonesia

menyadari untul< mengembangkan sektor ekonomi digital yang mumpuni di

sebuah negat'a infrastruktur harus ada dan memadai. Lalu kepentingan Indonesia

seperti transfer teknologi dan pengetahuan serta penciptaan lapangan kerja

metupakan salah satu hal yang disatukan melalui pembentukan identitas Nongsa

cligital Parl< sebagai dígital Bridge guna mendukung dan memperkuat sektor

ekotronri Illclottesia dl l(ancah intemasional. Nongsa Digitat Parlc merupakan

bagian dari r-rpaya untuk memperkenalkan upaya pembangunan ekosistem digital

c'li Inclonesia. Pellrerintah Indonesia clapat menggunakan lapangan pekerjaan yang

luas untul< nrettciptarkan tclelrtitas negara melalui el<osistem ekonomi digital yang

berl<ernbang pesat cli Nottg,scr Digirul Pa.r/c. I(ita bisa menyimpulkan bahwa

Itttbungatt antara scjarah iclentitas nasiotral Indonesia dan perfumbuhan KEK

Nongsct Digiful Purlc ntcn'tltawa pcrspel<tif baru dalam pembentukan citra negara

rrelalui Ncttìott brattdirtg khususnya dalarn aspek ekonomi digital. Pentingnya

sel<tor el<otrotni digital untul< perturnbnhan ekonomi Indonesia semakin

clitel<anl<an dcngatt globalisasi yang nrcnlaksa petnerìntah untuk terus berinovasi,

seperti nrelalui l<erjaserma untuk pembangun an Nongsa Digital park di Batam.
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2.2 Kota Batam sebagai Wilayah Teritorial Pengembangan Ekonomi Digital

I(ota Batam terletak di provìnsi l(epulauan Riau, Indonesia, terletak di

Selat Malal<a di sarriping Singapura. Kota ini mempunyai luas sekitar 715

l<ilor¡cter pcrscgi dan terdiri dari Batam, Rempang, Galang, dan pulau-pulau lcecil

lainnya. Batam belbatasan dengan Singapura di utara, Kabupaten Lingga di

selatan, I(abupaten Bintan cli .]awa Timur di timur, dan Kabupaten Karimun di

barat. Lctak Batanr yang strategis nrenjaclil<annya pusat perdagangan internasional

yang pentirrg dan dekat derrgan S.ingapura dan Malaysia. Kota ini juga merupakan

bagian dal'i l(awasan Elconomi Khusus Batam, Bintan, Karimun (BBK) yang

menawarkan berbagai fasilitas dan insentif kepada investor asing. Batam

ditencanakan clan dibangun oleh Otoritas Batam (sekarang BP Batam) pada tahun

1970-an sebagai pusat logistik dan operasi industri di sektor minyak dan gas.

(Batanr.go.id,2017).

Pemilihan Kota Batam sebagai salah satu proyek nasional pemerintah

indonesia dalam sektor ekonomi digital bukan tanpa alasan, letak geografis yang

sangat strategis, terletal< di sebelah selatan Singapura dan berada di antara Pulau

Sumatra darr Pulau Riau. Letaknya yang berdekatan dengan jalur pelayaran

internasional membuat Batam menjadi pintu gerbang utama bagi arLls

perdagangan internasional cti kawasan Asia Tenggara. Terlebih lagi

pengenrbalrgan l(ota Batanr sebagai jembatan digital telah lama dicita cital<an

Presiden .loko Widodo, Ditnana l(ota Batam diharapkan menjadi jembatan digital

untuk menghubntigkan Stngapura l<e kota-kota lain yang sedang berkembang cli

indonesia (T(enrenterian l(oorclinator Ridang Perekonomian Republik Indonesia,

2021).
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Salah satu hal yang rnenjadi cul<up penting dalam menganalisis letak

geografis sebagai suatu komponen dalam upaya Nation branding pemerintah

Indonesia adalah bagaimana kita melihat kepentingannegara Singapura terhadap

I(ota Batarl nrelalui Nongsa digital Park adalah unflrk ekspansi pasar clan juga

akses tenaga kerja. Karena di negara Singapura lahan dan juga sumber d,ayayang

mereka rniliki minim dan terbatas. Ini tidak diimbangi dengan perkembangan

pesat dalalr sel<tor ekononri yang menjadikan sektor lahan sebagai salah satu

permasalaltall yang terladi di Sìrrgapura. Maka dari itu Untuk memanfaatkan

kedekatan letal< geografis dengan Kota Batam Singapura melirik adanyapotensi

l<et'iasatna bllateral dengan Inclonesia guna mendukung kepentingan politik negara

Singapura nrelalui l(ota Batanr.

I(ondisi Geografis l(ota Batam yang berdekatan dengan negara Singapura,

nlenrberil<an peluarrg atas i(eriasanra yang lebih besar dengan negara Singapura

sebagai wadah serta l<awasall yang dapat climanfaatkan oleh pemerintah lnclonesia

untuk nlendltkutt-{ proyel< nasional dan pertumbuhan ekonomi nasional. Mantan

llresiclen negara Ittclonesia tsapal< BJ l{abibie, Pernah mengemukakan salah satu

teori yarlg berl<aitan te'l<ait Kota Batam yaitu Teori Balon, teori ini

lnenggambarl<all negara Singapura seperti balon yang diisi udara. Jika balon udara

¡lertama Singapura telah ¡renuh harus ada balon kedua yakni Batam. Karena jika

tidal< balon pcrtama akan rneletus. Perekonomian Singapura yang begitu pesat dan

terus berkembang tnembutuhkan insentif perluasan wilayah dalampengembangan

el<onomi negaranya. Maka dari itu pemerintah Indonesia melihat peluang

Bagaimana l(ota Batam dilihat sebagai wilayah strategis untuk pengembangan

proyek nasional salah satunya adalah terkait ekonomi digital melalui kerjasama
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bilateral petrerintah Indonesia dan Singapura yang melahirkan Nongsa Digital

Parlr (Aris,2019).

Mal<a clari itu Nongsa Digital park terkait identitas yang dikembangkan

pernerintah Inclonesia dapat menjadi Digitat Bridge atau jembatan digital yang

dilihat dari kota batam sebagai jembatan dan digital melalui ad,anyaNDP. selain

pemanfaatan letak geografis yang strategis, konektivitas yang tersedia juga lebih

nremuclahl<an berjalannya aktivitas di Nongsa digital park. Sebagai kawasan

ekonomi khusus (KEK) yang .didukung oleh pemerintah Indonesia, Batam

menawatkan insentif perpajakan dan fasilitas investasi yang menarik bagi

pentsahaan lol<al dan internasional. Kombinasi letak geografisnyayang strategis,

fasilitas transportasi yang baik, dan dukungan pemerintah membuat Batam

menjadi destinasi investasi yang menarik dan pusat kegiatan ekonomi yang

signifikan di kawasan Asia Tenggara. Kota Batam sebagai salah satu daerah yang

memiliki beberapa prioritas pembangunan Kawasan ekonomi khusus oleh

pemerintah Indonesia, karena letal< clan posisi Kota Batam yang strategis dengan

negara tetangga seperti Singapura clan Malaysia. Kawasan ekonomi khusus (KEK)

di batam nlerlriliki fol<us pengenrbangarr industri, manufaktur, pariwisata clarr juga

.iasa. Selain l<euntungalr lol<asi yang strategis, Kawasan ekonomi khusus (KEK) di

batam juga ntettau,arkan insentif pajal< l<arena rnerupakan Kawasan perclagangan

bebas (Bcrtctrn Dun [tntc,ç|a,si; GcIirtt Pet.tuntbuhan KEK,2021).

Dzrri [ragiart ini, clapat clisirnpull<an bahwa Kota Batam, sebagai salah satu

wrlayah cli Ittclollcsia, nrenrililct l<eunggulan geografis. Rencana nasional ya¡g

disttsLttt olelt pctrcrint¿rh Incionesi¿r rnenel<ankan perrtingnya Kota Batam sebagai

l<ollel<si tttanra attt¿ìl'a ¡renrcrintah Indonesia dan Singapura dalam upaya kerjasama
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bilateral. Langl<ah-langl<ah serius yang telah diambil oleh pemerintah lndonesia

adalah kolabol'asi antara Indonesia dan Singapura di Kota Batam melalui

pembentul<an þ-ree Tt'ude Zonc. Kita semua mengetahui bahwa adanya Free Trade

Zone nternilil<i l<ebiialcan l<husus untul< membebaskan terkait aturan pajak dan

Retribusi. Letal< geografis l(ota Batam dimanfaatkan pemerintah Indonesia untuk

tnenarik investor yang ingin berinvestasi dan berkolaborasi di Nongsa Digitat

Purlc

2.2.1 Nongsa Digital Pcu.lc

Menurut hasil wawancara yang penulis lakukan dengan pihak Nongsa

digital Park selaku pelaku usaha yang diwakili oleh Bapak sastra selaku kepala

operasional tretnaparkan bahwasanya sebelum adanyakeberadaan Nongsa digital

Parlc wilayah Nongsa cli Kota Batanr telah menjadi salah satu sektor pariwisata

yang unggul seperti Nongsa Poin.t Marina, Ferry terminal, Nuvasa Bay dIl. Hal

ini dapat dibul<tikan dengan salah satu pariwisata di Nongsa yang mendapatkan

lcunjungan dari ftrris asittg seperti negara Singapura dan negara kawasan di Asia

Tenggara, Karena letak geografis yang berdekatan dengan negara-negara tersebut

dan juga berbagai keunggulan sektor pariwisata yang dimiliki oleh Nongsa

tenfttnya Hal ini clapat tnembawa langkah awal citra baik dari kawasan Nongsa

yang memiliki potensi besar uutuk sektor pariwisata dan juga pada saat ini

membawa kebermanfaatan terhadap efek dibentuknya Nongsa digital Park

sebagai langkah penrerintah Indonesia untuk memajukan sektor ekonomi digital

melafni kerjasama bilateral deugan Singapnra melalui Nongsa digitat Parlcyakni

Digital Bridge.

26



I(ota Batam, yang berada dalam posisi geografis yang strategis dekat

der,gan Singapura, berperan sebagai jembatan digital yang menghubungkan

Indonesia dengan pusat teknologi yang ada di Singapura. Melalui Nongsa Digital

Park telah berhasil menarik investasi asing di liidang teknologi dan manufaktur,

juga membangun infi'astruktur telekomunikasi yang maju serta menciptakan

lingkgngan bisnis yang mendukung bagi para investor dalam dan luar negeri.,

Dekatnya hubungantrya clengan Singapura dapat membanfu memfasilitasi kerja

sama clan pertukarau teknologi antara kedua negara, menjadikan Batam sebagai

pttsat penting untuk layanan data dan server regional dan global. Batarn juga

merupakan lol<asi ideal bagi startup dan perusahaan teknologi untuk tumbuh dan

mengakses pasar global. Pemerintah Indonesia menggunakan sejarah dan

pertumbuhan ekonomi digital Batam dalam upaya Nation Brønding untuk

tnengede¡latrl<an cttra rìegara sebagai pusat inovasi teknologi di Asia Tenggara.

Metrprornosil<atr Batatl sebagai Digital Bridge atau jembatan digital, tidak hanya

mengundatrg investasi asing tetapi juga memperkuat citra Indonesia sebagai

negara yang nrengutatral<atr lcernajnan telcnologi dan digitalisasi. Pameran

tcl<nologi. l<onfbrulsi ilrtcrnasional, dan kerjasama dengan negara maju dalam

bidang tel<rrologi nreniadi bagian dari rencana tersebut, membuktikan bahwa

Itlclonesia, l<ltusttsttya Batattr, bersiap rnenjacli pemain utama dalarn el<onomi

digital global.

Digiltl Briclge atau.iembatan cligital sebagai analisis Nation Brand Identity

bisa l<ita lihat ciari aspel< Digital yaitu KEK Nongsa Digitat Park sebtagai sebuah

l<awasan cli l(ota Batanr untul< mengcmbangkan ekosistem digital, bagaimana

melihat dari sejarah el<onomi cligital di indonesia. Pada masa pemerintahan
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Socharto. tcrjacli penuraularì signifilcarr pada ekonomi digital Inclonesia.

Terliambatrrya kemajuan oleli infrastruktur TIK yang terbatas, kebijakan

protelcsionis, clan trirol<rasi yang ketat. Pada saat tersebut, pemerintah lebih fokus

¡rada perl<entbzrngan industri clan sektor pertanian dibandingkan dengan mengakui

lrotensi teknologi cligital. Terlebih lagi, mengambil akses masyarakat terhadap

pengetahuan dan teknologi baru karena sistem pendidikan yang kurang

tnemperhatil<an keterarlpilan teknologi clan pengawasan ketat terhadap informasi

dan media, membuat inovasi clan pertu¡nbuhan ekonomi digital di Indonesia

terhambat. Melihat hal tersebut, langkah awal dalam memajukan ekonomi digital

cli Inclonesia nrelalui aktivitas investasi asing sangat diperlukan. Sumber keuangan

luar dapat nrendorong perbaikan infrastruktur digital, meningkatkan koneksi

internet, serta mendorong pertumbuhan perusahaan teknologi baru di indonesia.

Kebijakan penrerintah juga clibutuhkan dalam hal memberikan insentif pajak

l<epada perusahaan tel<nologi asing yang ingin berinvestasi di Indonesia unturk

menciptakan lingkungan bisnis yang mendukung. Pentingnya kerja sama dengan

negara-negara rlaju dalam bidang teknologi seperti Singapura guna untuk

memperccpat penyebaran dan penggunaan teknologi digital, serta meningkatkan

posisi Indonesia cli pasar global.

Ticlal< boleh mengabail<an pentirrgnya Nation Branding Indonesia di

zanlan ekonomi cligital. Dengarr menjadil<an Indonesia sebagai pusat inovasi

teknologi di Asia Tenggara, pemerintah dapat menarik lebih banyak investor dan

talenta global. Digital Britlge yang berhasil harus menitikberatkan pada

I<cunggulart clatr potcnsi cl<ononri cligital Indonesia, termasuk lceberaclaan pusat

teknologi seperti Batanr. Pengenalan tel<nologi, pertemuan internasional, dan
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l<olaborasi dengan perusahaan teknologi asing dapat meningkatkan reputasì

Indonesia sebagai destinasi investasi teknologi terkemuka. Dengan rencana

tersebut, Indonesia dapat mempercepat pertumbuhan ekonomi digitalnya dan juga

rneningkatkan citranya di tingkat internasional. Indonesia menghadapi sejumlah

tautangan ekonomi terkait penerimaan dan pertumbuhan teknologi digital. Solusi

untuk tnengoptimalkan potensi ekonomi digital adalah keterbatasan infrastruktur,

investasi, clan sunrber daya manusia. Nongsa Digitat parÈ (NDp) di Batam

diratrcang sebagai jenrbatan cligital antara Indonesia dan Singapura untuk

trengatzrsi pet'lnasalahan terselrut. Tujuan NDP adalah untuk menarik stat.tup,

perusahaan lol<al, dalt internasional yang beroperasi di dalamnya.
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BAB 3

COMMUNICATORS OF NATION BRAND IDENTITY INDONESIA

Pada bab ini penelitian akan menjelaskan Commuicators of Nation Brand

ldentity yang memilil<i komponen-komponen yang mampu mempresentasikan

esensi dari nation branding itu sendiri. Komponen tersebut adalah: Komunikasi

Pemasaran dan Kebijakan Luar Negeri Pemerintah, (Dinnie, Nation Branding.

Concepts, Issues, Practice, 2008). Terdapat dua aspek yang memiliki pengaruh

untuk mengidentif,rkasikan topiì< penelitian ini. Berikut aspek yang dapat

clij elaskan sebagai berikut:

3.1 Komunikasi Pemasaran

Pertul<rran infbrmasi antara penjual dan pembeli melalui berbagai saluran

metupakatt aspek penting clalanr komunikasi penrasaran. Pertukaran informasi ini

tidak lrariya nrelibatkan komunikasi langsung antara kedua pihak namun juga

nrelibatl<an serarrgl<aian interalcsi yang dapat mempengaruhi proses pengambilan

l<e¡rutusan perrtreli clalam biclang pemasaran. Lebih lanjut, komunìkasi dapat

cligr"rnakan utrtul< berbagi infotmasi dan memberikan saling pengertian di antara

semlìa pihak yang tellibat sehingga rnenghasilkan hasil yang lebih baik. Intinya,

l<ollttttlil<asi ¡rctttasararr clapat c1i¡randang sebagai pertukaran informasi dua arah

arrtara ¡n'oclusert, cli,çlt'ibulor, dan lcon,çu¡lxen, yang semuanya terlibat aktif dalam

pl'oses konrttllil<asi. l)engan nrendengarl<an, bereaksi, dan berbicara. Hubungan

yang saling trtcttguntLtngl<att c.[apat tcrjalin. Dalam kontel<s studi l<asus Nongsa

Digirnl Park. clari lrasil 'vvawancara deugan pihak KEK BP Batam terdapat
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beberapa poin penting yang akan saya jelaskan terkait poin komunikasi pemasaran

terhadap upaya pemerintah indonesia mengkomunikasikan Nongsa Digítal Park,

yakni penting untuk menyoroti peran dari Dewan Nasional Kawasan Ekonomi

Khusus (KEK) yang memfasilitasi dalam upaya komunikasi dan pemasar¿m.

salah safu agenda atau kegiatan Dewan Nasional KEK adalah menyelenggarakan

açara dan mewakili pemerintah Indonesia dalam berkomunikasi dengan pelaku

usaha untuk membina kolaborasi dan membangun kernitraan. Upaya tersebut

sangat penting dalam menciptakan kesepakatan yang saling menguntungkan

seperti pada studi kasus Nongsa'Digital Park yangmembawa dua aktor uttara

pemerintah Indonesia dan Singaprua bagi pengembangan ekonomi digital melalui

komunikasi dan negosiasi yang dilalcukan pemerintah Indonesia dengan mitranya

(G to G).

Gambar 3.1

Bukti Komunikasi Pemasar*n DígltøI Brídge

Horql

Seperti contoh pada tanggal 29 November 2023 Dewan Nasional

kawasan KIK bekerjasama dengan Kernenterían koordinator bidang
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perel(onotrian dan l<eclutaan besar Republik Indonesia di Singapura

menyelenggaral<an acara"htdonesi.a. SEZ Business Forunt 2023 ". Di V/estin Hotel

Singapore. Pertemuan yang diadakan di atas memaknai Bagaimana proses

l<orrrurrikasi politik clirlrana latar belakang kepentingan yang berbeda-becla

clisatukan cli dalant forum dan dibicarakan untuk memunculkan sebuah hasil

l<erjasanrer mclalui imlrlernentasi investasi yang akan terjadi di lndonesia.

Pertenruarr itu tidal< hanya clihactili oleh aktor dari pernerintah kedua negara, tetapi

.jr-rga para investor Singalrura yalrg llremiliki keinginan untuk berinvestasi. Salah

satr-r bukti balrwasanya perarlaÍì komunikasi pemasaran yang dilakukan di atas

aclalah bagainraua ketika CEO dart Nongsa Digital ParkMike Wiluan mewakili

Nongsa digitat Parlc sebagai sebuah kawasan ekonomi khusus yang ada di Kota

Batam sebagai salah satu proyek nasional. Pemerintah Indonesia membicarakan

terkait bagainrana cita-cita pernerintah Indonesia untuk membuat Nongsa Digital

Parlc sebagai Digitat Bridge yal1g menghuburrgkan Singapura dengan kota-kota

lain di Indonesia yang sedang berkembang, Acara ini dibagi atas dua forum yang

pertama menrbahas terkait potensi investasi pariwisata dan infrastruktur, lalu pada

sesi yang kedua nrentbahas terlcait potensi investasi ekonomi digital dan

pendidikan, di mana salah satunya pembic aranya adalah pihak dari Nongsa

cligital Parl< yang nrempresentasikan bagaimana Nongsa digital Parkitu terbentuk

dan cita-cita pcnrerintah Inclonesia untuk membentuk identitas Digital Bridge

melalui Kota Batam.

Adapun l<egiatan forum bisnis ini bertujuan untuk mengakselerasi

pertumbuhan investasi di kawasan el<onomi khusus, serta menjangkau calon

iuvestor intemasior-ral. Pernilihan negara Singapura sebagai lokasi acara karena

32



n'ìemiliki peran strategis dalam pusat pertumbuhan ekonomi di Asia Tenggara

de¡gan jaringan perdagangan ekonomi digital dan infrastruktur yang sangat luas.

Forum-forum semacam itulah yang menjadi komunikasi pemasaranyangkita lihat

clari keseriusan pemerintah membangun sektor ekonomi digital yang

dikomunikasikan melalui komunikasi pemasaran lewat Dewan nasional KEI(

(Menko,2021).

Menurut hasil wawancara yang clilal<ukan oleh penulis kepada pihak BP Batam

nrelalui pak Anthony selaku staff I(EI( BP batam pada tangg aI29 Januari 2024'

ter.kait Bagaimana melihat komunikasi pemasaran Ialah Bagaimana melihat peran

penrerintah Singapura dan Indonesia melalui berbagai event danjuga forum yang

mempertemukan peluarrg investasi melalui komunikasi pelaku usaha atau investor

yang ada dari Singa¡rura clan Indonesia dalam sebuah forum yang diadakan oleh

Dewan Nasion¿rl Kawasalr El<ononli Khusns dan juga cliselenggarakan oleh negara

Singapura. Bagainlana al<tor-al<tor tersebut memberikan kontribusi terkait

komunikasi ¡remasaran ur-rtnl< rnenclatangkan Para investor dan juga tnemberikan

pem¿ìpar¿ur tcll<ait upaya Nution brantling ekonomi digital Indonesia melalui kota

Batarr <lengan diclirikannya Nongsct digital Park guna mendukung cita-cita

identitas digi lu I Bridge.

Dalalrr ranah pernasaran global, penggunaan bahasa internasional

nrerupal<an aspel< l<rusial yang dapat berdampak signifikan terhadap efektivitas

l<ornunikasi. Dengan rnenggunakan bahasa yang dipahami secara universal, pesan

pemasaran clapat nrenjanglcau l<halayak yang lebih luas, sehingga memudahkan

penyebaran inflorrlrasi mengenai suatu produk atau jasa. Hal ini sangat penting
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dalam pasar global, di mana konsumen dihadapkan pada berbagai bahasa dan

norma budaya.

Komunikasi Pemasaran juga dapat kita analisis dari media sebagai

pemasaran yang dibuktikan dengan adanya aktivitas yang dilalarkan oleh Badan

Pengusahaar (BP) Batam dalam hal pemasaran Kawasan Nongsa Dígttal Park.

Gambar 3.I.1

Media sebagai upaya pemasâran oleh BP Batam
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Sumber: BP Batam

Kesirnpulan dari bagian tentang komunikasi pemasaran adalah bahwa

beberapa aktor berperan dalam memprornosikan Nongsa Digital Park sebagai

tempat investasi potensial, seperti aktor dari Dewan Nasional Kawasan Ekonomi
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I(husus yang aktif dalanr forum investasi dengan pemerintah Singapura,

I(omunikasi lrenrasaran dilakukan oleh badan usaha Kota Batam dengan kantor

perwalcilan di Singapur:a untuk mendukung forum atau 'dcara yang

trengltubutrgl<an investor dari l<eclua negara untuk membahas potensi investasi.

Kantor perwal<ilan BP Batam di Singapura bertugas dalam hal tersebut.

3.2 Kebijakan Pemerintah

Menganalisis terkait Bagaimana'komponen kebijakan pemerintah berkontribusi

clalam upaya Nation branding pemerintah Indonesia melalui Nongsa Digital Park

dapat kita lihat dari salah satu peran yang dimiliki oleh BP Batam sebagai salah

satu perpanjangan tangan dari pemerintah pusat untuk terlibat dan terjun langsung

terhaclap proyek Nongsa digital Parlc yang ada di Kota Batam. Menurut hasil

wawancara yang dilal<ukan penulis pada tanggal 29 Januari 2024 oleh Bapak

Anthony selal<u staf bidang KEK BP Batam. Menyebutkan bahwasanya salah

satu peran yang dirnilil<i oleh BP Batam terhadap kebijakan dari pemerintah pusat

adalah terkait membantu memfasilitasi penyediaan air, listrik, jalan dan lain

halnya yang menunjang aktivitas yang berjalan di Nongsa digital Parlc.

Dalam rangkzr l<unjungan l<e Singapura, Presiden Indonesia Joko Wiclodo

bertemu dengan pcrclana nrentcri Singapura Lee Hsien Loong. Dalam disl<usi

tet'sebut, kedua negara setuju untuk bekerjasama dalam pengembangan sektor

el<onomi digital. Presiden .lol<o Widc>clo mengatakan bahwa Kota Batam adalah

lol<asi yang scrllpurna untul< mcnrngl<atl<an kerjasama ekonomi digital. Dalam

¡rertryataatt pet'sllya, Pt'esicJen Jol<owi menyatakan bahwa Indonesia dan Singapura
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merayakan 50 tahun hubungan diplomatik mereka tahun ini. Oleh karena itu,

berbagai inovasi dan inisiatif muncul untuk menjalin hubungan bilateral antara

kedua negara, contohnya lcesepakatan terkait pengembangan ekonomi digital di

Kota Batarn rnelalui Nong,sa Digital Park (Iordan,2017).

Di dalanr al<tor-aktor yang terlibat dalam pengembangan Nongsa Digital

Porlc sebagai sebuah upaya untuk rnengkomunikasikan terkait bagaimana

keberlangsungan clan l<eberlanjutan Nongsa digital Park dapat dilihat dari aclanya

l<ebutr-lharr pemerintah Irrdonesja nlelalui kepentingan utama yaitu menarik

investasi zrsing dan rnendorong perturnbuhan ekonomi di Kota Batam. Karena

salah satu sel<tor yang dapat cliunggulkan di Kota Batam adalah investasi asing

clan juga berbagai kemudahan yang ada di sana. Lain halnya dengan negara

Singapura bagi Singapura Bagairnana melihat proyek Nongsa Digital Park ialah

terkait d.iver,sililiasi dan juga el<sparrsi bisnis. Bisa dijelaskan bahwasanya

l<eterbatasall lahan clan juga biaya operasional yang tinggi di Singapura membuat

i(ota Batam dirrilai sebagai alternatif yang ekonomis untuk strategi

pengembangan bisnis di Singapura. Pemerintah indonesia lewat Kementerian

I(oordinator Bidarrg Perekonomian Republik Indonesiatelah mengambil beberapa

langkah strategis dalam pengembangan datr perluasan Nongsa DigitalParÀ (NDP)

cli Batam. Baclan Pengusahaari (BP) Batam berperan penting dalam percepatan

irrvestasi dì berbagai sektor, khususnya industri digital. Sebagai bagian dari

langkah strategisnya, BP Batam mendukung pengembangan pusat data di Nongsa

Digital parlr.

I(eseriusan pemerintah juga tertuang melalui Kebijakan pemerintah

indonesia untuk membangun Nongsa Digital Park tertuang pada peraturan
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pemerintah (PP) Íìorîor 68 tahun 2021 yang berbunyi. Mengatur mengenai

penetapan ditetapkan Kawasan Ekonomi Khusus Nongsa. Kawasan Ekonomi

I(husus Nongsa memiliki luas 166,45 ha (seratus enam puluh enam koma empat

puluh lima hel<tar) yang terletak dalam wilayah Kecamatan Nongsa, Kota Batam,

Provinsi Kepulauan Riau. Sesuai dengan program yang direncanakan oleh

pemerintah pusat, Nongsa Digital Park adalah KEK sebagai tempat

berkembangnya inclustri startup yang mendukung pertumbuhan ekonomi digital

dan kreatif cli Nongsa. Efek lain dari kehadiran Nongsa Digital Park sebagai

komitmen pemerintah Indonesia yang didukung secara positif oleh Singapura

adalah memberikan manfaat dalam hal peningkatan pengetahuan dan teknologi

bagi masyarakat. Dengan aclanya pendidikan tentang ilmu teknologi di Inclonesia,

masyarakat d:rpat belajar dan meningkatkan peluang kerja dari pertumbuhan

industri digital yang terus berl<embang. (BP Batam, 2021)

Dengan aclanya kerjasama dengan negara Singapura pemerintah Indonesia

rnengharaplcarr startup dan industri yang ada di Singapura untuk menanamkan

investasi serta bel<e 11a sarîa clalanr ruang lingkup Nongsa Digital Parlc. Sebagai

sebr-iah negara yang sudah rrraju clan berkembang dalam hal industri digital

pemeriritalr Inclonesia rnengharapkan kerjasama yang baik serta memiliki

lcebail<an clan trnbal balil< clari l<eclua negara yang rnana pemerintah Inclonesia

nrenyiapl<an potensi lalenta digital melalui masyaralcat Indonesia serta lahan yang

clapat dil'uurgsil<zrn sebagai sebuah l<awasan yang mampu menjadika¡r Indonesia

rnenrilil<r citra positif clalanr hal dunia digital rnelalui Nongsa Digital Park(gutde,

202t)
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Dari bagiarr ini c'lapat clisinrpr"rll<an bahwa kebijakan pemerintah betperan

¡rentirrg clalanr Nation branding sebuah negara. Oleh karena itu, pemerintah

Inclonesia menrilil<i pelan l<rusial dalam menetapkan aturan hukunl dan tugas

rlegara. Beberapa lcebijal<an terlihat dari pemerintah Indonesia tentang Nongsa

Digital Parlc sebagai kawasan El<onomi I(husus (KEK), serta peran dari Badan

Pengusahaan (IlP) I(ota Batarn dalam hal regulasi investasi dan adrninistrasi

rrrelalui Nong.ra Digital Purk.
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BAB 4

NATION BRAND IMAGE INDONESIA

Pada bab ini penelitian akan menjelaskan Nation brand image yang

memiliki komponen-komponen yang mampu mempresentasikan esensi dari nation

brarrding itu sencliri, output yang diharaplcan meliputi: Konsumen Domestik dan

luar negeri, Investasi asing dan Media. (Dinnie, Nation Branding: Concept, Issue,

Pt'actice, 2008).

Nati.on I';rttncling sejatinya telah rnampu membawa nation brand image

pada sasat'ar1r1ya yaitu audiens yarlg meliputi adanya konsumen/pemikat dan

perusahaan-perusahaan atau investor domestik ata.uyang berasal dari luar negeri,

serta adanya ¡remerintah. Brancl Inrage adalah citra yang dapat clirasalcan dari

suatu nrcrck yang dirasal<an scorarlg inclividu. Persepsi dari brand image dapat

clikatakan sebagai destinasi yang bervariasi dari satu individu ke individu lainnya.

Dalanr "Tltc Meuning ctncl Mett,çurement o.f Destination Image" yaîg cli tulis oleh

olch Echtncr cian Ritchic pcrcaya bahwa banyak orang memiliki ganrbaran

mengenai dcstinasr meskipun merel<a secara pribadi belum pernah mengunjungi

ternpat tersebut (Ritchie, 2001). Dengan adanya kegiatan seperti kunjungan,

itrvcstasi kc incloncsia oleh warga negaïa asing baik terkait pariwisata atau l<erja

sama dalam tatanan negara, tentunya al<an membangun citra yang positif bagi

Indonesia.
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4.1 Konsumen l)omestil<

Merrganalisis l<onsnmen domestik dalam upaya Nation Branding ekonomi

cligital pemerintah lnclonesia melalui Nongsa Digital Park dapat dilihat dari

adanya l<egiatan dari sel<tor pendidil<an yang menjadi salah satu prioritas terkait

pengembangan Nongsa Digital Park, Kita bisa menganalisis dari adanyækegiatan

investasi dalam pendidikan yang melibatkan konsumen domestik yakni para anak

nrucla dan juga pelajar di Indonesia yang dimaknai sebagai konsumen domestik

untuk belajar dan bersekolah melalui investasi yang disediakan oleh Nongsa

Digital Park seperti pendidikan IT dan teknologi sebagai salah satu upaya untuk

rnenciptalcan reputasi pendidikan yang baik bagi sektor digital terhadap talenta

nruda di Indonesia. Sehingga harapannya bagi perusahaan yang ingin mencari

talenta digital di Indonesia dapat terpenuhi melalui adanya kegiatan pendidikan

yang disediakan oleh Nongsa digital Park. Bukti telah terjadinya konsumen

dornestik dt Nongsa digital Park bisa kita lihat dari beberapa pendidikan yang

sudalr hadir di sana seperti purwndhika school, Apple developer Academy dan

banyal< lainnya.
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Gambar 4.1

Bukti Aktivit¿s Sektor Pendidikan NDP dan Progresnya

Sumber : Dewan Nasional KEK

Dari gambar di atas bisa kita lihat bagaimana potensi konsumen domestik

yang dilihat dari kegiatan pendidikan di Nongsa Dígítal Park yang telah

membultikan adanya beberapa kegiatan akademik pendidikan yang menyerap

konsumen domestik masyarakat Indonesia khususnya dengan menghadirkan

sekolah tinggi atau universitas terkait pendidikan ilmu teknologi. Thlenta digital

diharapkan membawa dampak positif bagi perkembuîgan ekonomi digital di

Indonesia sebagai salah satu upaya untr¡k meningkatkan kualitas ekonomi digital

di Indonesia salah satunya melalui kegiatan pendidikan IT.
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4.2 Konsumen Luar Negeri

Mengar:ralisis komponen konsumen luar negeri dalam upaya Nation

branding el<onor¡i digital pemerintah Indonesia melalui Nongsa Digital Payk,

dapat dilihat clari aclanya kegiatarr sektor produksi film yang dilakukan oleh

h'lìtùte Studio. hlfinite Studio merupakan salah satu wadah yang tergabung dalam

Nong,stt Digilal Parlc sebagai salah satu potensi penunjang perfilman di Indonesia

yang nretnproclul<si clan juga memberikan edukasi bagaimana mempelajari

mempt'oduksi clan juga nrerrgirnplenrentasikan perfilman di dalam sebuah proyek.

Salah satu hal yang bisa dibuktikan tetkait konsumen luar negeri pada upaya

Nalion brondìng pemerintah Inclonesia melalui Nongsa Digital Park adalah

pernrintaatr ¡rrocluksi film yar-rg cligarap oleh Infinite Studio. Yang mana tenaga

yang dipakai untuk memproduksi film dalam hal ini tenaga kerja tentunya adalah

para talenta mucla di hrclonesia yang sudah berpengalaman dan menggeluti dunia

perftlrnan dan produksi. Ini menjadi salah satu Aspek penting dalam upaya Nation

branding ekonomi digital melalui Nongsa digital park yang manfaatnya terasa

langsung bagi rrasyaral<at yaitu transtèr tel<nologi dan pengetahuan,
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Gambar 4.3

Hasil Film Animasi Karya Inftnite Sudios

Sumber : Dewan Nasional KEK

Dari garnbar di atas dapat dilihat Bagaimana bukti konsumen luar negeri

yang ada dr Nongsa Digital Park sebagai salah satu upaya Nation branding

ekonomi digital di Indonesia. Yakni melalui Produksi Animasi internasionalyang

dikerjakan oleh Kinema dañ Nongsa Digital Parkyang sudah rilis tahun 2023 dl

broadcaster netflix. Pada 3 mlnggu penayangan di netflix mendapat tontonan

sebanyak 2,I juta serta masuk ke dalam top 10 netflix.

4.3Investasi Asing

Pembentukan KEK NDP sebagai pusat industri digital dan pelatihan IT di

Indonesia telah menarik minat yang signifikan dari investor asing dan

memberikan kontribusi yang berarti terhadap pernrmbuhan ekonomi lokal dan

pasar kerja di kawasan Nongsa, Batam. Pendirian Nongsa Digital Parkbefivjuur
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untul( meÍìlanfaatlcan peluang investasi di industri digital, Dengan besarnya

potensi industli digital di Indonesia, Nongsa Digitat Park menjadi alasan yang

mendasari terbentuknya kawasan ini. Pendirian Nongsa Digitat Park di Batam

telah meningkatkan daya saing daerah secara signifikan dibandingkan daerahlain,

dengan fokus pada industri berbasis digital. Kolaborasi dalam pengembangan

UKM dan teknologi dapat memicu pertumbuhan ekonomi di masyarakat.

Investasi swasta, kolaborasi dengan pemerintah, aspek keamanan dan

kenyamanan dalarn bisnis, serta hubungan dengan negara-negara lain merupakan

faktor-faktor yang ctiperlukan un*O mengembangkan industri digital. Kelebihan

utama NDP aclalah sebagai sebuah proyek jembatan digital sebagai salah satu

Gerbarrg Ekortorni Digital untr.rk saling mengisi dan menjembatani kebutuhan

antara Indonesia dan Sirrgapura di bidang IT yang didukung oleh kedua negara.

NDP akan memberil<an kesempatan kerja bagi generasi muda, menyampaikan

perrgalatran clan pengetahuan dari berbagai perusahaan startup dan MNC di

Singapura.

I(awasan E,l<ononr Khusus (KEK) Nongsa Digital par-k (NDp) di Batam

sul<ses lrellaril< perlratiatr bebelapa investor asing terkemuka di sektor cligital.

Bebcrapa investol' tet-sebut alrtara lain:

1. Apple" sebttah ltct-usalraetn tekr-rologi ternama, telah berinvestasi di KEI(

NDP, yang tlenunjul<kan keyakinannya terhadap potensi pertumb¡han clan

¡rerkenrbangan KEI(.

2. IBlvl Acadetll.t), pen)^in terl<emul<a di industri teknologi infonnasi, juga

berinvestasi di I(EK NDP, hal ini menunjukkan lokasi taman yang

strategis dzrn lingl<ungan bisnis yang menguntungkan.
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3. Roval Melbounte Institute of' Technology (RMIT), sebuah universitas

tenlama, juga telah berinvestasi di KEK NDI mendukung pengembangan

rndustri digital di l<awasan tersebut (Lubis, 2023).

I(olaborasi digital antara masyarakat dan perusahaan dapat meningkatkan

l<onektivitas bagi senrlla incliviclu. Salim clan Sutrisno (2008) menyatakan bahwa

l<ehadiran pcnanarnalr nrodal asing mempunyai ciri dan keunggulan antan lain:

Pertama, bersilat permar'ìen atau'jangka panjang; Kedua, berkontribusi terhadap

transfer teknologi; Ketiga, berkontlibusi ter'hadap transfer keterampilan; dan

Keenrpat, nrenciptakan lapangan l<erja baru. NDP bekerja sama dengan Institusì

atau Unìversitas untul< memberikan kesempatan kepada dunia pendidikan

memahami kebutuhan SDM di industri kreatif digital, sehingga setiap institusi

pencliclikan dapat menyiapkan talenta IT sesuai kebutuhan dunia kerja. Sepanjang

tahun 2022 sampal 2023 banyak sekali investor asing yang sudah menanamkan

modalnya di sana, salah satunya adalah pembangunan Data Center sebagai salah

satu prioritas pengembangan Nongsa Digital Park, investor Datq Center yang

strdah ada disalla seperti Data Center First dari Singapura dan GDS Hotdings dari

China.

Dalam upaya mendoroug perkembangan industri digital, Nongsa Digital

Park didirll<an di Batam, sebuah kota yang terletak di Kepulauan Riau, Indonesia.

Dengan berl<onsentrasi pada industri dengan fokus digital, taman ini bertujuan

ttntuk meningkatkan claya saing l<awasan dibandingkan daerah lain. Hal ini

dicapai melalur penyediaarr infrastrul<tur, program pelatihan, dan layanan

pendukung lainnya yang disesu¿ril<an dengan kebutuhan bisnis digital. Hasilnya,
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taman ini nrenjadi pusat inovasi dan kewirausahaan digital di kawasan ini,

sehingga menarik investasi domestik dan internasional. Dengan menyediakan

lingkungan kolaboratif bagi perusahaan-perusahaan ini, Digital Bridge telah

mendorong inovasi dan berbagi pengetahuan. Hal ini mendorong berkembangnya

berbagai solusi dan produk digital inovatif, yang memberikan dampak signifikan

terlradap indush'i teknologi di Indonesia dan sekitarÍrya. Dengan adanyakemitraan

yang terjalin rnalcan terkait Digital Bridge bisa memberikan dampak atas

kesempatarr untuk mengakses berbagai talenta digital yang terampil, sehingga

tnereka clapat nremperluas bisnis dan menciptakan produk serta layanan baru.

Dari ultaya Nation branding ekonomi digital Indonesia melalui Nongsa

digital Park n'ternbawa makna pada Kekuasaan ataupun power yang dimiliki oleh

negara Singapttra dalam memberikan warna investasi di Kota Batam karena bisa

dilcatakan l<ontribusi Singapura terl<ait investasi di Kota Batam itu sangat besar

pettgaruhlrya. Selain itu l<ita juga dapat melihat apabila upaya Nation branding

yarrg irrisiasil<an oleh pemelintah lnclonesia yang menjadikan Nongsa digital Park

sebagai Digitul Bridge r-nemiliki tlal<na untuk memperkuat posisi Indonesia cli

lòrunr itrterlrasional l<arena rrrerrrilil<i salah satu kawasan yang dapat diunggulkan

dan jurga clinral<nai sebagai salah satn keberhasilan dalam meningkatkan sektor

el<onomi cligital.

Dari sub bab ilrvestasi asing ini, dapat disimpulkan bahwa keberadaan

Nong,sct Digitnl Pa.rlr sangat terkait dengan investasi asing, terutama investasi

yarrg diharapkan dari Singapura rnelalui kerja sama bilateral Indonesia-singapura.

Hal ini berpotensi membawa darnpal< positif bagi upaya pemerintah Indonesia

dalam memajukarr ekonomi digital, termasuk dalam hal startup, pendidikan
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digital, penge nrban gan talenta digital, dan penciptaanlapangan kerja. Oleh karena

itu. pentirrg bagi Inclonesia untuk mengenali hal ini dan meningkatkan citra negara

rnelalni keberadaan Nong.sa Digital Parlc.

4.4 Media

Peran media dalam nation branding sangat penting karena rnedia

merupakan sumber utama informasi yang mempengaruhi pandangan masyarakat

terhadap suatu negara. Ekonomì digital melibatkan ekonomi berbasis internet

yang menggunakan teknologi digital untuk transaksi perdagangan, komunikasi,

dan pertukaran infonnasi secara global dengan cepat dan mudah. Media

merupakan salana untuk mengirim pesan atau informasi kepada khalayak melalui

berbagai platform, seperti cetak, elektronik, dan online. Hubungan arúara ekonomi

digital clengarr media sangat erat l<arena media dapat mempengaruhi citra suatu

negara di mata dunia, yang berdampak pada keputusan investor, wisatawan, dan

mitra kerjaSânrâ.

Media nlcrlrcgang peranan pentirrg dalam membentuk citra negara melalui

penyebaran informasi darr pembentukan opini masy arakat. Dengan menggunakan

berbagai media nrassa seperti televisi, raclio, surat kabar, dan platform digital,

negara dapat rnorgil<lanl<an br-rclaya. pariwisata, prestasi nasional, dan kebijal<an

I<epacla penontorl global. Berita baik tentang kecantikan alam, kemajuan

telctrologi, clan l<ebudayaan yang kaya dapat tneningkatkan reputasi negara di

l<ancah intcrnasional, nrcnaril< ntinat wisatawan dan investor.
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Dalam analisis nrengenai mcdia, dapat diidentifikasi beberapa mediayang

rnenunjukkarr gambaran atau dampak dari upaya Nation Branding Indonesia

rnelalui Nongsu Digital Purk di Kota Batam, yan1 bertujuan menjadikan area

tersebut pr.rsat bagi perusahaan cligital clan juga memperkuat ekonomi digital di

Inclonesia. Dengarr media yang menyoroti keunggulan dan fasilitas yang

disediakan oleh Norzgsa Digftal Parlc, seperti infrastruktur canggih, pusat data,

ruang kerja Lrersama, datr clulcungan untuk startr,rp.

Adapun perall dan up?ya beberapa aktor dalam menyatukan atau

nrenggabungl<an nation lrranding ekonomi digital Indonesia bisa kita lihat dari

beberapa nredia yang ilcut campur dalam hal ini yaitu, media yang dimiliki

larrgsr-rng olelr Nongsa Digital Parlc, ada juga media dari BP batam yang

rnemberil<an penjelasan terkait kawasan ekonomi khusus di wilayah nongsa Kota

Batarrr. peran nreclia sangat strategis terhadap keberhasilan nation branding

sebuah negara. seperti kita lihat dari negara Singapura dalam hal ini upaya nation

branding yang ditujukan kepada negara Singapul'a membawa dampak signifikan

terlradap citra Indonesia di negara tersebut. karena adanyajalinan kerja sama

bilateral. Pelaku-pelal<u yang berperan dalam upaya Nation Branding ekonomi

digital Indonesia melalui konektivitas digital dengan Singapura juga turut

berkontribusi dalam mempromosikan kerjasama bilateral tersebut di berbagai

Ineclia, seperti Dewan Nasional KEK, BP Batam, dan Kementerian Perekononrian

Indonesia.
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Gambar 4.3

Peren Medi¡ sebagai upayâ Nøtìon BrundingNDP-

Sumber: Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia

Kementerian koordinator perekonomian Indonesia d¿lam upaya nation

branding ekonomi digttåI adalah berpartisipasi dalam konferensi

intemasional,roadshow investasi dan kegiatan pemasriran lainnya. Kemenko

Perekonomian membantu meningkatkanvisibilitas dan profil NDP di mata dunia,

menarik minat dari perusahaan teknologi global untuk berinvestasi di NDP.

49



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dalam rnenjawab pertanyaan penelitian dan menemukan masalah terkait,

diternukan bahwa beberapa pencapaian telah berhasil diraih dalam studi kasus.

Langkah penrerintah Indonesia dalam menerapkan Nation Branding di sektor

ekonomi digital rnelalui p"robungun an Nongsa Digital Park diBatam melibatkan

kerjasama bilateral dengan Singapura, negara yang memiliki kekuatan ekonomi

digital yang kuat. Dalam menjelaskan keterlibatan pemerintah dalam upaya

Natiott Branding ekonomi digital melalui Nongsa Digital Park, tidak hanya

pemerìntalr yang terlibat, tetapi juga pelaku usaha yang bekerja sama clengan

¡rcnrcrintalt dact'ah clatt penreritrtah 1:rusat ini menrbentuk kawasan ekonomi khusus

clengan rnsentif'clan danrpak positif lragi al<tivitas di Nongsa Digital Park.

L Ntttir¡n Brund lrlenlitt¡

I(esimpulan yang da¡rat clitarik dari penerapan strategt Nation

Bt'ttttrl Idettlilt¡ olelt petret'itrtah Ilrdonesia nntuk membangun citra negafa

nrelalui proyel< Nottgsu Digital Pat'lc di Batam. dimulai dari sejarah,

Bagaitnatta nrelihat l<ebelakang pada tahun 2018 bahwa indikasi ekonomi

digital Inclonesia yang secara signifikan mengalami peningkatan cli

wilayah asia tetrggara, FIal inì dibuktikan dengan rezim politik Inclonesia

tnelalui presidetr Jol<o Widodo yarrg menginginkan Kota Batam sebagai

wilayah ¡:reltgetnt'rangzur ekonomi digital melalui Nongsa Digital Park
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scbagai Digital Bridge. Penrilihan Kota Batam sebagai tempat

dibangr"rnnya proyek strategis itu bukan tanpa alasan, Dilihat dari segi

letal< geografìs Kota Batam yang sangat dekat dengan Singapura,

Menruclahl<an al<tivitas pengiliman barang ataupun perjalanan seseorang.

Ditambah lagi Singapura melihat potensi sumberdaya Indonesia melalui

I(ota Batam y¿ìr1g memiliki berbagai insentif dalam aktivitas investasi

seperti Free T,ade Zone atau Zona Perdagangan Bebas yang

menghapuskan bea pembayaran barang yang masuk di Kota Batam.

2. Comtnunicators OJ'NaÍion Brand Identity

I(esinrpulan dari bab ini berhubungan dengan komunikator

identitas merek negara Indonesia yang dapat dilihat dari beberapa aspek

rnulai dari cala komunikasi pemasaran Nongsa Digital Park di forum

regional atau di Singapura, serta peran penting Dewan Nasional KEK dan

BP Batam dalam komunikasi pemasaran. Kemudian, kebijakan pemerintah

menegaskan bahwa Nongsa Digital Park harus sesuai dengan PP nomor

68 tahun 2021 serta berbagai upaya yang dilakukan pemerintah untuk

mendul<ung pembangunan Nation branding ekonomi digital di Nongsa

Digital.

3. Nation Brancl Intage

I(esirnpulan clari bab ini terkait Nation Brand Image Indonesia

adalah bagaimana melihat liasil dari upaya branding yang dilakukan, baik

clcngan melibatkan l<onsnnren domestik maupun luar negeri. FIal ini

terlihat clari aktivitas nyata di l<awasan Nongsa digital, seperti peneraparl
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pendidikan IT untuk talenta digital dan produksi film berstandar

intemasional yang dipasarkan di perfilman internasional. Investasi asing

yang berkolaborasi di Nongsa digital merupakan contoh hasil dari upaya

Nation branding yang dilakukan media pemerintah Indonesia melalui

Indonesia No ngsa Digital Pørk.

Penjabaran Timeline Natíon B randing

Ndiüaúd Hcndry

Cwrununic¡sx Of Nsiôr¡ S¡üd ldcff¡ry

lluion tlmd tmagr:
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l. $ejanbrlqers¡niarNllltl Mæt201*
2. tcnlGcogrrfir : Hot¡B¡*¡m

Kom¡ro n:
l. Kornurdkr¡i Pm¡¡rr¡¡ : Þnr¡¡ KIEK

Kcnc¡ko. Krú¡ro¡ Ec¡¡¡ hdoæri¡ (19

l¡m'anùcr tülll
l. Kóiþfrn ltræridri ; PF No ó8 T¡l¡uo

ãxtr
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3, lm'crlrsí/tríeg; æå2. ¿013
,1. I,leúo: ?0 Nas*mbçl ?013

Dati penjabaran timeline Nation branding di atas dapat disimpulkan

bahwa Talrapan peftama pada implementasi konsep teon Nation branding yang

dikernukakan oleh Keith Dinnie adalah Nation Brand ldentity, bahwa langkah

pertama dalam pembentukan identitas lalah peresmian Nongsa Digital Parkpada

tanggal 21 Maret 2018. Lalu diømbahkan dengan komponen letak geografis yang

menganalisis di mana identitas itu akan dibangun, maka jawabannya adalah

pemilihan Kota Batam sebagai pembangunan identitas Ðigital Bridge.
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Merespon kebijakan yang telah dilakukan pada Nation brand ldentity,

dilanjutkan dengan tahapan selanjutnya yaitu Communicators Of Nation Brand

Identitlt, yang menganalisis pada komponen komunikasi pemasaran lewat peran

beberapa aktor dalam menglcomunikasikan Digital Bridge seperti Dewan KEK,

kenrenko, kedutaan besar indonesia melalui pertemuan " Indonesia SEZ Business

Forunt 2023 ". Lalu kornponen selanjutnya adalah kebijakan pemerintah melalui

PP nomor 68 tahun 2021 . Merespon tahapan yang sudah dilakukan, masuk kepada

tahapau terakhir adalah Nation brand rmage, dalam merespon kebijakan yang

telah ditakukan clapat clilihat outi.,t melalui beberapa komponen yaitu konsumen

clonrestil< dan luar negeri, yal<ni melalui peresmian sektor pendidikan pada

tanggal l4 Oktober' 2022. lalu adanya investasi asing melalú Data Center dan

sektor perrdidikan Pada kurun wakfu 2022-2023 dan yang terakhir adalah media

penrerintahan sebagai Nation l:runding Digital Bridge melalui laman pemberitaan

l'esnl r
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh adapun saran yang akan

peneliti ajukan adalah sebagai berikut:

l. Flenclal<rrya pada penelitian selanjutnya dapat memperdalam kembali

mengenai kerjasama pemerintah Indonesia dengan Singapura di Kota

Batam rnelalui Nongsa Digital Park

2. Hendal<nya pada penelitian selanjutnya lebih mengembangkan ruang

lingkup penelitian, menglngat penelitian yang telah dilalcukan ini belum

sepenuhnya dapat memberikan gambaran mengenai investasi yang

dilakul<an oleh perusahaan asing terhadap ekosistem digital di Indonesia.

3, Hendaknya pada penelitian selanjutnya acuan teori yang

diinrplernentasikan dalam l<erja sama di Nongsa Digital Park dapatlebih

bervariasi, misal menggunalcan teori Interdependency, teori kerja sama

intenrasional clll.
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Lampiran II. Transkrip Wawancara

DA FTAR PERTANYAAN \ryAWANCARA

Dalam daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan

masalah pada penelitian yang berjudul "UPAYA PEMERINTAH INDONESIA

UNTUK MEWU.IUDKAN NATION BRANDING MELALUI KERJA

SAMA DI KAWASAN EKOIYOMI KHUSUS (KEK) NONGSA DIGITAL

PARK KOTA BATAM TAHUN 2OT 8 . 2023'

Narasurnl¡er' : Antony Nababan, staf Pusat Pengembangan KPBPB dan KEK Bp

Batanr

Tanggal : 29 Februari 2024

No Pcrtanyaan Keterangan

Bagaintana awal rrula l<esepal<atan

Nongsa Digital Park ntelalui kerja sama

bilatcral indonesia dan singapura'/

Untuk rnenjawab hal ini kita perlu melihat

bagaimana titil< awal kedekatan antara

pemerintah Indonesia dan juga Singapura

yang sudah terjalin cukup lama dan sudah

menyepakati berbagai kerjasama bilateral

di berbagai bidang. Maka dari itu melalui

berbagai pertemuan antara Presiden Joko

Widodo dan juga PM Singapura Lee Hsien

Loong. menginginkan dan menjadikan kota

Batam sebagai jembatan digital atau digital

Bridge Indonesia. Bukan Tanpa Alasan

pemilihan Kota Batam sebagai digital

Bridge yang diinginkan oleh pemerintah

Indonesia karena letak strategis Kota
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Batam yang berdekatan dengan Singapura.

Sudut pandang negara Singapura terhadap

Kota Batam tidak lagi melihat bahwasanya

itu adalah diri mereka sendiri. Akan tetapi

keterbukaan untuk bekerja sama dengan

menjadikan kawasan Nongsa digital Park

sebagai sebuah kawasan untuk

pengembangan ekonomi digital membawa

pada arti penting keseriusan negara

Singapura dalam melihat kota Batam

sebagai Mitra yang strategis dalam

melakukan kerjasama.

z Apa prograrn yang menjadi fokus dari

Nongsa Digital Park ?

Ada beberapa program yang menjadi fokus

dan basis dari pengembangan Nongsa

digital Park mas hendra, seperti pariwisata,

ekonomi digital, industri kreatif dan bidang

pendidikan. Di dalam industri kreatif yang

dilaksanakan di Nongsa digital Park kita

bisa melihat adanya keberadaan Infinite

Studio sebagai salah satu wadah produksi

film yang dimiliki Nongsa digital Park

yang sudah berbasis internasional serta

membawa Citra yang baik bagi dunia

Perfilman di Indonesia. Dalarn hal

¡rendidikan kita bisa melihat bahwasanya di

sana ada aktivitas pendidikan seperti

purwadhika, Lalu ada Apple developer

Academy yang memang tujuannya untuk

melatih talenta digital yang dirniliki oleh

anak-anak bangsa Indonesia. Dalarn hal

lain ekonomi digital yang tidak l<alah
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penting dalam komponen yang dijalankan

di Nongsa digital park yaitu adanya pusat

Data Center yang akan dibangun di

kawasan Nongsa digital Park, yang mana

data senter yang terkemuka yang ada di

Singapore akan membangun pusat data di

Kota Batam.

.J Apa Manfaat yang bisa dirasal<an oleh

nrasyaral<at inclonesia l<hususnya kota

batar¡ atas l<ehadiran Nongsa Digital

Park ?

Manfaat yang dirasakan secara langsung

atas kehadiran Nongsa digital Park di kota

Batam tentunya adalah penyerapan tenaga

kerja. Kota Batam dikenal sebagai Kota

industri di mana Banyak sekali para pencari

kerja yang ada di seluruh Indonesia datang

dan menginginkan bekerja di kota Batam.

Kehadiran Nongsa digital Park dengan

berbagai fokus yang ada tentunya

bermanfaat atas penyerapan tenaga kerja

yang ada di Indonesia

4 Dalanr nrelakukan strategi nation

brarrding, tentunya acla aktor yang

berperan clalam berjalannya aktivitas

tersebut, seperti yang disebutkan keith

dinnie derrgan istilah " conlnlLtnicators

o.f nation brctnd identity ". yang

dicontohkan rnelalui aktor pemerintah,

duta besar, lembaga investasi, lembaga

pariwisata. Aktor apa saja yang

berkontribusi dalam Nongsa Digital

Park ?

Apabila kìta berbicara terkait upayaNation

branding pemerintah Indonesia melalui

kawasan ekonomi khusus Nongsa digital

Park faktor pertama yang memainkan

peranan kunci adalah pemerintah

Indonesia. Yang mana aktor pemerintah

bekerjasama dengan negara Singapura

untuk membahas dan menyepakati

kerjasama bilateral yang dihasilkan di Kota

Batam. Lalu aktor yang kedua adalah pihak

swasta dalam hal ini adalah Nongsa yang

mana merupakan salah satu pihak yang
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memiliki sumber daya wilayah serta

mempunyai keinginan kuat untuk

memberikan kontribusi yang kuat dalam

peranannya yang bekerjasama dengan

pemerintah daerah kota Batam dalam hal

ini badan yang mengurusi terkait investasi

dan juga pembangunan di kota adalah

badan pengusahaan Kota Batam.

Ditetapkannya Nongsa digital Park sebagai

sebuah kawasa¡ ekonomi khusus melalui

PP nomor 68 tahun 2021.

5 Bagainrana Kontribusi BP Batam
terhadap Nongsa Digital Park ?

Peran BP Batam dalam mengawasi dan

menangani kawasan ekonomi khusus

Nongsa digital Park adalah sebagai

fasilitator yang membawa kelancaran pada

proses pembangunan dan juga infrastruktur.

Maka dari itu tugas dan wewenang BP

Batam dalam hal ini terkait fasilitas

penyiapan air dan listrik penyiapan jalan

menuju kawasan Nongsa digital Park.
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Narasumbcr : Pal< Sastra Wijaya ( I(epala Operasional Nongsa Digital Park )

Tarrggal : l5 Februari 2024

No Pcrtanvaan Keterangan

Bagainrana sejarah awal ntula

penclirian nongsa ctigital park,

yang pada saat ini dikenal sebagai

kawasan ekonomi khusus dan

mempllnyai fbkus pcnganrbangan

di dunia cligital atau IT ?

Baik mas Hendra, satu hal yang perlu kita

ketahui dan kita bahas sebelum masuk ke

sejarah pembentukan Nongsa digital Park

adalah bahwasanya Jauh sebelum keberadaan

Nongsa digital Park wilayah Nongsa

merupakan wilayah yang sudah diproyeksikan

sebagai salah satu pariwisata terkemuka di kota

Batam. Adapun beberapa potensi pariwisata

yang sudah dimiliki oleh wilayah Nongsa

seperti Nongsa point Marina dan resort, Turi

Beach dan juga Nongsa Pura ferry terminal.

Ketiga tempat tersebut sudah mendapatkan

Citra yang baik bagi negara tetangga yakni

Singapura karena menjadi salah satu destinasi

favorite masyarakat negara Singapura untuk

berlibur di kota Batam. Hal yang paling penting

menggarisbawahi Bagaimana terbentuknya

Nongsa digital park adalah bagaimana kami

selragai pihak swasta melihat adanya peluang

sebagai salah satu upaya pembangunan

kawasan yang berbasis pada ekosistem digital

melalui negata Singapura yang memang sudah

lebih dulu mendapatkan kekuatan ekonomi

digital yang lebih bail< dan maju. Peluarrg yang

lain juga kita lihat clari kedekatan letak

geografis yaîg rnenjadi salah satu kunci
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Bagaimana negara Singapura dapat

berkontribusi baik kepada pihak swasta maupun

pemerintah daerah untuk melakukan ke{asama

di kawasan Nongsa digital Park. Pemilihan

el<onomi digital yang ingin dikembangkan oleh

pihak Nongsa melalui Nongsa digital Park

karena wilayah Singapura yang sudah tidak

memiliki sumber daya untuk mengembangkan

dan menyebarluaskan sumber daya yang ada di

negaranya. Lalu izin kerja untuk orang-orang

yang menekuni profesionalisme dalam dunia

Iï untuk mendapatkan izin kerja di Singapura

ihr sangat susah. Yang diprioritaskan di sana

adalah pemberian izin kerja bagi blue color

seperti Welder dan orang-orang yang bekerja di

galangan kapal. ( Pihak Nongsa mendapat

support dari negara singapura )

2 Dari junral y¿ìn-r-I saya baca terkait

l<esepal<atan nongsa cligital ¡rark,

scbagai scbuah {omrl l<erja sanra,

ada perarì ncgara singapnra

sebagai mitra lcerja sanra bilateral

clalam nongsa cligital parl< irri,

pertanyaan nya :

- Mengapa singapura

dipilih sebagai

nritra l<erja safiìa

dalam proyek

nongsa digital park

ini ? terl<ait

peluang.

Sudah terjawab di pertanyaan nomor 1

Untuk menjawab peran negara

Singapura dalam kerjasama Indonesia

rnelalui Nongsa digital bisa karni

jelaskan melalui peranan EDB

Singapura sebagai salah satu badan

pemerintah yang bertanggung jawab

atas strategi dan inisiatif untuk

mempromosikan pertumbuhan ekonomi

Singapura melalui investasi dan

pengembangan bisnis. Di dalam EDB

ini sendiri mempunyai tugas atau fungsi

yakni kemitraan global seperti

memperluas jaringan bisnis Global
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Lalu apa peraÍr

negara singapura

dalam [<erja sama

dengan indonesia

r¡elalui nongsa

cligital park ini,

apakah terkait

mendatangkan

investasinya,

permodalan atan

biaya

pembangunan, atau

hal lainnya ?

Singapura untuk mempromosikan

Singapura sebagai hub regional dan

global untuk berbagai industri. Bentuk

support dari Singapura melalui edb

kepada kami adalah mendatangkan

investor yang ada di Singapura atau

perusahaan yang ada di Singapura untuk

menanamkan modal di Nongsa digital

Park tanpa harus ke Singapura untuk

melakukan komunikasi terkait investasi

dan melakukan investasi di sana

I Apa visi dan misi dari nongsa

digital park ?

Nongsa Digital Park (NDP) di Batam memiliki

visi untuk menjadi gerbang utama ekonomi

digital Indonesia dan tujuan pilihan bagi

pariwisata domestik clan internasional di

Kepulauan Riau. Dengan moto "'Work, Live,

Play," NDP bertujuan menciptakan lingkungan

yang menyenangkan untuk generasi n'ìasa

depan agar mencapai keseimbangan hidup.

Park ini juga ingin membangun komunitas

teknologi yang kuat, mendukung startup, dan

rircnyediakarì program pembelajaran untul<

nreningkatl<an keterampilan IT (Nongsa Digital

Park).

Misi NDP adalah menyediakan inlrastruktur

yang ideal untuk pertumbuhan bisnis digital,

telrnasuk pengembangan pusat data dan
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fasilitas gaya hidup di dalam kawasan resort

Nongsa. Mereka juga berfokus pada kolaborasi

dengan berbagai institusi pendidikan unfuk

meningkatkan keterampilan IT siswa Indonesia,

dengan tujuan menciptakan lingkungar'ì yang

kondusif bagi pengusaha teknologi untuk

beke{a, hidup, dan bermain. Hal ini sejalan

dengan visi Presiden Joko Widodo untuk

menjadikan Indonesia sebagai ekonomi digital

terbesar di Asia Tenggara (Nongsa Digital

Park).

4 Iclentitas apa yang ingin clì bangun

oleh nongsa cligital parl< itu sendiri

)

Motto "Work, Live, Play" mencerminkan

tujuan NDP untuk menyediakan lingkungan

yang memungkinkan para profesional teknologi

bel<erja, tinggal, dan bermain secara seimbang.

Kawasan ini direncanakan untuk memastikan

tingkat kualitas hidup yang tinggi, mencakup

berbagai fasilitas gaya hidup dan rekreasi yang

merrdukung. tujuan kita disini untuk menjadi

pintu gerbang utama bagi ekonomi digital

Indonesia. Dengan memanfaatkan teknologi

modern dan dukungan infrastruktur, NDP

berlrarap dapat menarik perusahaan teknologi

global dan startup untuk beroperasi di wilayah

tersebut, sehingga dapat meningkatkan posisi

Batam clan Indonesia dalam peta ekonomi

digital global. NDP berlujuan unfuk diakui

sebagai pusat inovasi dan teknologi di Asia

Tenggara. Dengan menciptakan pusat data,

rLlang kerja bersama, serta fasilitas teknologi
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lainnya, NDP menekankan pentingnya

pembentukan lingkungan yang menclorong

inovasi dan pekerj aan yaîg sama di kalangan

pelaku industri teknologi.

Dengan visi itu, Nongsa Digital Park di Batam

berupaya untuk memperkuat identitasnya

sebagai hub inovasi yaîg mendukung

pertumbuhan ekonomi digital Indonesia dan

meningkatkan daya tarik Batam sebagai

destinasi bagi perusahaan teknologi global dan

para profesional di bidang teknologi.
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Lampiran III. Surat Selesai Penelidan

BADAN PENCUSAHAAN KÀ1VÁ84il PERDAGANGAN BEBAS

DAN ?ELABUHAN BEBAS BATAM

KOrfÁK Pos I5l j fßLEPoN (û7t)íó2047"1ó20'18

FAI(SIMILß On8) {62240, ¡ló2ltó i $!fUS rw.bd[tùm-8Âíd

SURAT KETÊRANGAN
NOMOR \lü t{1.snn024

Yang bertanda tangan di bawah inl'

Nama
NIP
Jabatsn

: h. Lilik LulaYanti. M.Si
: 19670302199ö032001

. ; Kepala Biro Sumber DaYa Manusia

Dengan lni menerangl(an bahwa mãhadswä universítas lslam lndonesia

Nama : Hendra WahyunaÊ
NtM :20323123
Jurusan : Hubungan lntomasional

Telah melaksanakan Penelilian di Puset Pengembangan KPBPBB den KEK

Badan Pengusdraan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas

Êatam, terhltung mulai tranggal 19 Januari 2024 sampai dengan 29 Fsbruari 2024.

surat Keterangan ini dibuat dengan sebenamya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

aatam, î9 Februari 2024
Biro Sumber DaYa Manusia,

L{ayanti,
NrP: I 96703021995032001
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