BAB VI

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

Setelah tahap implementasi perangkat lunak, tahap berikutnya adalah
pengujian perangkat lunak. Pada tahap ini perangkat lunak akan diuji apakah
masih ditemukan kesalahan-kesalahan pada perangkat funak yang dibuat, selain
itu juga membandingkan kebenaran dan kesesuaian dengan kebutuhan perangkat
lunak. Pengujian perangkat lunak perlu dilakukan sebelum perangkat lunak

tersebut diterapkan ke dalam lingkungan yvang sebenarnya.

6.1 Pengujian Data Normal
Pengujian data normal memiliki arti bahwa di dalam pengujian ini akan
dilakukan sesuai dengan data sesungguhnya, vaitu dengan memperhatikan tipe
data, panjang karakter, maupun kesesuaian data dengan sumber data. Sebagai
contoh pada bab ini adalah pengujian input data dan owiput data.
6.1.1 Pengujian Data Masukan
Pengujian data masukan/input data dalam hal ini akan diberikan
contoh memasukkan data Customer melalui form customer (gambar 6.1),
form activifies (gambar ©.2), form companies (gambar 6.3), form product
(gambar 6.4).
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Gambar 6.1 Input data customer
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Gambar 6.2 Input data activities
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Gambar 6.3 Input data activities
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Gambar 6.4 lnput data product

6.1.2 Pengujian Data Keluaran

Dari data identitas customer, activities, companies dan product yang
telah dimasukkan dan masuk ke dalam basis data, maka akan keluarannya
ditampilkan seperti yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. Untuk
cistomer (gambar 6.5), activifies (gambar 6.6), companies (gambar 6.7) dan

product (gambar 6.8).
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Gambar 6.6 Reports activities
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Gambar 6.7 Reports companies
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6.2 Pengujian Data Tidak Normal
Pengujtan tidak normal adalah pengujian program dengan memasukkan
data-data yang tidak sesuai dengan kebutuhan sistem yang sebenarnya. Schagai
contoh pada bab ini adalah pengujian input data dan output data.
6.2.1 Pengujian Data Masukan
Pada pengujian input data diberikan contoh memasukkan data
identitas cusfomer, identitas activities, dentitas companies dan identitas
product yang telah ada di basis data, dengan data sebagai berikut :

Contoh datadentitas crstemer
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muncu! pesan kesalahan seperti yang terlihat pada gambar 6 9.
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Gambar 6.9 Input data customer




Contoh data identitas activitics

I Activites S ACOO
Data dengan id activities tersebut sudah pernah ada sebelumnya. maka akan

muncul pesan kesalahan seperti yang terlihat pada gambar 6.10.
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Gambar 6.10 Input data activities

Contoh data identitas compariies

Id Companies : CP0O0O7
Data dengan id comparnies tersebut sudah pernah ada sebelumnya, maka

akan muncul pesan kesalahan seperti yang terlihat pada gambar 6.11.




Eal

Acd Cenced

Neiere -

e

Error: Systar.Data  Celumn '[9 _Company’ s corctrained bo be unague valys 'CRO07

1
D luslomer gy Auivition Csterizdas Prodat

I Compaty  pane

it Indo.ret

rhone 0274 E5422]

Einal s net

Address fogia
Id_tompaoy drexdy cresent.

4 katll
wPOg:
]
ZPOOY PT. Altelrdo
A0S PT Jatelndo
iZMIuE PT. Grczfo Incctnatacal, thic
RN GAMA Tachro
CPO03 FT. Giobal Prima Utara
Png s
LR T

Inp “roduct

o

21 ga7ems

Q21 £54321

v gL M
CE74 ARG
G274 156748
LA PR |

P ]

i st ekl o]
fate Tiatelindo. com
greefoi@gnoefp.ca
AW gL

Qi et g

Lz nE N s rem

PSS S

‘.l

Cbarta

Tavarka

‘i

[T

1343l 132 ben ML E. L8 03f31 doman p

n3

kD Tire Mo 1 Joctabarts
WCRR Tho Mot Jagakara

LR Tl b

Gambar 6.11 Input data companics

Contoh data identitas produci
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Data dengan id product tersebut sudah pernah ada sebelumnya, maka akan

muncul pesan kesalahan seperti yang terlihat pada gambar 6.12.
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Gambar 6.12 Input data produci

6.3 Perbandingan Perangkat Lunak

Tabel 6.1 merupakan table perbandingan antara perangkat lunak yang
dibuat (Grieefo CRM) dengan perangkat lunak yang sudah ada (Anchor CRM).
Anchor CRM merupakan customer relationship management software yang
berkaitan dengan sales. Aplikasi ini membantu mendapatkan informasi yang lebih
detail tentang pelanggan, melacak aktifitas pelanggan terhadap perusahaan,
mendapatkan laporan dari pelanggan tentang komplain dam membangun
marketing campaigns. Hal penting fitur lainnya dart aplikasi ini adalah adanya
fitur yang bisa memantau pekerja agar lebih produktif. Anchor CRM dapat ditihat

dowebsite dengan alamat A(AchorCRM v 1.2)




Tabel 6.1 Perbandingan data
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No Keterangan Grieefo CRM Anchor CRM
I | Reports Ada Ada
2 | Form Customer Ada Tidak ada
3 | Yorm Personnel Tidak ada Ada
4 | Form Activitics Ada Ada
5 | Form Companies Ada Ada
6 | Form Sales Tdak ada Ada
7 | Form Schedule Ada Tidak ada
8 | Form Event Ada Tidak ada
9 | Form Calendar Ada Tidak ada
10 | Form Product Ada Ada
11 | Preferences Tidak ada Ada
12 | Security Tidak ada Ada

AnchorCRM dapat melacak penjualan dari awal dan dapat menampilkan

pelanggan yang tertarik kepada produknya (produk perusahaan). Bisa melacak

kegiatan perusahaan, contohnya permintaan dari pelanggan, panggilan telpon,

email dan meefing. Juga dapat digunakan untuk menjaga basis data pelanggan

contohnya companies, personiel,

contact dan  cddresses.

efektifitas penjualan produk-produk perusahaan.

Memperkirakan




