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activities aktifitas

aplication aplikasi
approach mcndekati/permulaan
back-end bagian akhir
call centre pusat panggilan
centric pusat

collection koleksi

common keadaaan biasa

communication komunikasi

company perusahaan
contact kontak (hubungan)
continuous kelanjutan
control kendali

corporate perusahaan
culture budaya
cost biaya
costumization bungkus
customer pelanggan
data strore tempat menyimpan data
database basis data

decision keputusan
dejects kerusakan

define member! deflnisi

demands permintaan
enterprice besar

event kegiatan/acara
exellent sangat bagus
existing kebcradaan

fashion model

field sales tempat penjualan
flat datar

flow diagram diagram alir
front-end bagian depan
hardware perangkat keras
harmful bahaya
high tinggi
improvement perbaikan
independent berdiri sendiri

information informasi

input masukan
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interaction interaksi

interface antarmuka

interrelate saling berhubungan
key kunci

lifetime selamanya
listing kodc program
long-term yang lama
management menejcmcn
meeting room ruang pertemuan

modify merubah/modiiikasi

network jaringan
network development membangun jaringan
newest baru

note catatan

one-to-one satu per satu

open sharing komunikasi terbuka

output keluaran

partner mitra

people orang

personalized ukuran tertentu

phrases ungkapan
processing proses

product produk
profitability keuntungan
quality kualitas

query pertanyaan

record rekaman

redudancy kerangkapan
relationship hubungan
retention penyimpanan/ingatan
retrive mendapat kembali
revenue pcnerimaan
sales penjualan
schedule jadwal
serve giliran
service pelayanan
software perangkat lunak
source code kode s umber

support dukungan
technology teknologi
together bersama

tool alat

totally totalitas

transaction transaksi

treatment terapi
upper management menejemen tinggi



usage : pemakaian
userfriendly : familiar

uses : memakai

value : nilai

view call : lihat panggilan
warehouse : penggudangan
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