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MOTTO

"Dunia ini menipakal laid yang dalam, hanyak maniisia yang ienggelam. Dari

itu jadikanlah kapalmu bakti kepada Allah, miiatan /man, layarnya lawakal

kepada Allah SWT, mudah-mudahan engkauseiamat.

(Lukman Hakim - Pesan seorang ayah kepada anaknya)

" Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apahila kamu

telah selesai (dari sualu urusan). Kerjakanlah dengan sungguh-sunggiih (untsan)

yang lain, dan hanya kepada Tuhanmu lah hendaknya kamu herharap

(QS. Alam Nasyrah : 6 - 8)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Kupersembahkan skripsi ini untuk :

Ayahanda H. Rozani Hanafiah dan Ibunda Persit Sumaryati yang tercinta.

Bapak mertua Kusbandi dan Ibu mertua Sumiyati yang tercinta.

Kakak : Dewi Rahadini Wulandari yang kusayangi.

Istri dan anakku : Fitria Kuslndah Wulandari dan Farah Syahira

KusMaharani yang kusayangi.



KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Segala puji-pujian teruntuklah bagi-Nya, karena Dialah yang berhak

menerima pujian itu, baik lahir ataupun batin, yaitu Tuhan kit Allah SWT.

Selamat serta salam teruntuk pula bagi Nabi Muhammad SAW, ucapan selamat

atas keluarga dan sahabatnya, pengikut dan pemegang agamanya, sampai

datangnya hari Maksyar. Dengan rasa syukur, penulis diberi kemudahan dan

kelapangan dalam penyelesaikan skripsi ini.

Adapun maksud dari penulisan skripsi ini dengan judul "Pengamh Atrihut

Produk terhadap Kepuiusan Pemhelian Shampoo Clear berdasarkan perhedaan

karakteristik konsumen di Kelurahan Condong Catur Yogyakarta" adalah untuk

melengkapi dan memenuhi kewajiban dan tugas akhir sebagai persyaratan untuk

memperoleh gelar kesarjanaan (SI) pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen

Universitas Islam Indonesia. Selain itu penulisan skripsi ini diharapkan dapat

memberi masukan bagi perusahaan Unilever sebagai produsen shampoo clear

untuk meningkatkan usahanya.

Sekalipun skripsi ini sebagai tugas akhir untuk memperoleh gelar

kesarjanaan (SI), akan tetapi mustahil dapat dikerjakan sendiri tanpa dorongan

dan bantuan dari pihak lain, meskipun ganjaran yang diterima lebih sering tidak

sebanding. Allah SWT jualah yang memberi pahala atasnya.



Penghargaan yang tulus penulis haturkan kepada Ayahanda dan Ibunda,

Bapak dan Ibu Mertua, Kakak, Istri, anak serta seluruh keluarga-keluargaku
yang telah memberi do'a dan dorongan hingga terselesamya penulisan skripsi ini.
Di samping itu penulis juga mengucapkan tenma kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Bapak Drs. Soewarsono, MA, selaku Dekan pada Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.

2. Ibu Dra. Sri Hardjanti, MM, selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah

memberikan bimbingan, petunjuk, pengarahan dan dorongan dalam

menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Dwi Mukti, Bapak Endang Sukmana, dan Bapak Purwanto selaku

Project Manager, Site Manager, dan Supervisor di tempat aku bekerja

yang telah memberikan dorongan dan motivasi untuk menyelesaikan

penulisan skripsi ini.

4. Kang Asep yang telah banyak memberikan saran dan banyak membantu

dalam proses pengolahan data serta penyelesaian skripsiku.

5. Buat Kakakku Poppy "Thanksfor your support etc".

6. Buat Istriku Pipit "You 're the best wife in the world".

7. Buat anakku Fasya yang selalu memotwasiku untuk menyelesaikan

skripsiku dalam sukamaupun duka.

8. Buat teman-temanku yang entah dimana, Aan (Mas Moeh), Andre (Benz),

Bambang (Jembenk), Iwan (Bk), Kasum, India, Magnb, lis, dkk "Thank

youforfriendlyship "



9. Buat teman-teman kerjaku : Yanto, Angga, Syamsul, Rais, Mas Joko,

Retno, dkk "Thanksforyou"

10. Buat teman-teman istnku : Siska, Ninmg, Riani, dkk "Thanks you for

everything"

11. Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat penulis sebutkan satu-

persatu.

Semoga Allah SWT membenkan pahala atas kebaikan dan pengorbanan

yang diberikan. Amin.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis

khususnya dan bagi semua pihak yang membutuhkan serta dapat dijadikan bahan
perbandmgan untuk penyusunan tugas-tugas serupa agar nantinya hasil yang

dicapai jauh lebih baik.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, April 2005

Penulis


