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λ : Rata-rata jumlah pelanggan yang datang persatuan waktu 

µ : Rata-rata jumlah pelanggan yang dilayani persatuan waktu 

n : Jumalah pelanggan dalam sistem antrian 

C : Jumlah pelayanan (server) 

ρ : Faktor utilitas sistem 

Pn : Peluang terdapat n pelanggan dalam sistem 

P0 : Peluang tidak terdapat pelanggan dalam sistem 

Ls : Rata-rata jumlah pelanggan dalam sistem 

Lq : Rata-rata jumlah pelanggan dalam antrian 

Ws : Rata-rata waktu yang dihabiskan seorang pelanggan dalam sistem 

Wq  Rata-rata waktu yang dihabiskan seorang pelanggan dalam antrian 
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sC  : Koefisien variansi dari tingkat pelayanan 
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