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Untuk mempertahankan konsumen yang telah menggunakan jasa dari
PO. Dedy Jaya maka perusahaan perlu meningkatkan pelayanan
kepada konsumen. Dengan adanya peningkatan tersebut di harapkan
konsumen akan merasa puas.

Perusahaan perlu melakukan diversifikasi usaha dar bisnis inti menuju
pengembangan bisnis yang bisa mendukung bisnis inti. Salah satu cara
yaitu dengan mendirikan restoran atau rumah makan, dan tempat
istirahat (hotel).

Melakukan spesialisasi jasa yaitu dengan berkonsentrasi pada bis AC
patas atau bis ekonomi. Dengan konsekwensi sdm yang di milikt

perusahaan mendukung.





