Analisis Kualitas Jasa Pelayanan Telepon Flexi di
Pekalongan

SKRIPSI

ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna
memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia

UNIVERSITAS
VISINOAN\ y)

SR

oleh
Nama : Rina Kusumaningrum
Nomor Mahasiswa : 01311016
Program Studi : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2005




PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini Saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak pernah terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan
dalam referensi. Apabila kemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, Saya
sanggup menerima huKuman/sangsi apapun sesuai peraturan yang berlaku”.

Jogjakarta, = Maret 2005
Penulis,

Rina Kusumaningrum

iii




HALAMAN PENGESAHAN

Analisis Kualitas Jasa Pelayanan Telepon Flexi di

Pekalongan
Nama - Rina Kusumaningrum
Nomor Mahasiswa 101311016
Program Studi : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

Yogyakarta, Maret 2005
Telah disetujui dan disahkan oleh
Do mbimbing

Drs. H. Sumadi, M.Si

v




BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

ANALISIS KUALITAS JASA PELAYANAN TELEPO

Disusun Oleh: RINA KUSUMANINGRUM
Nomor mahasiswa: 01311016

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS
Pada tanggal : 11 Mei 2005

Penguji/Pemb. Skripsi: Drs. Sumadi, M.Si
Penguji . Drs. Murwanto Sigit, MBA /g e
~
Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

- “Tniversitas Islam Indonesia
AN

e

N FLEXI DI PEKALONGAN




HALAMAN MOTO

< Niscaya Allah SWT akan meninggikan orang-orany yaryg beriman
dan orang-orang yang diberi ifmu pengetafiuan beberapa derajat
Q.S. AL Mujadalahi: 11)
% Ingatlaf Allaf wak¢u Ramu senang niscaya Allah akgn mengingat
dalam Resulitan
(HR, Attirmidzi)
& Kemenangan (Reberfiasilan) hanya dapat dicapar dengan Resabaran
(HR, Attirmidzi)
< Jika kita tidak bisa memiliki apa yaug kita cintai, makg cintailah apa
yang sudah Rita miliki
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(Umar bin Khattab ra.)
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