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ABSTRAKS

Permana, Mugni Mulya 18321036 (2022) Analisis Komunikasi Internal di Mano Cafe
Tasikmalaya Jawa Barat (Skripsi Sarjana). Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas
Psikologi dan IImu Sosial Budaya, Universitas Islam Indonesia.

Dalam sebuah organisasi, peran komunikasi sangat penting. Berjalannya suatu
komunikasi, khususnya komunikasi internal, dalam sebuah organisasi atau perusahaan adalah
salah satu faktor penting dalam keberlangsungan organisasi atau udaha tersebut. Oleh karena
itu semua elemen yang terlibat dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya dalam
organisasi atau perusahaan dituntut mampu menerapkan komunikasi internal yang baik, baik
dengan sesama orang yang ada di dalam organisasi atau di luar organisasi guna menciptakan
suatu kondisi kerja yang nyaman secara fisik maupun psikhis. Sayangnya, berdasarkan hasil
penelitian pendahuluan yang peneliti lakukan bahwa di Mano Café Tasikmalaya masih
menemukan kondisi di mana masih kadang terjadi kesalahan dalam penyampaian informasi
atau penerimaannya.

Penelitian ini memiliki dua tujuan, yaitu; memberikan gambaran tentang bagaimana
penerapan komunikasi internal, dan bagaimana proses komunikasi internal tersbut dilaksanakan
di Mano Café Tasikmalaya. Untuk menjawab pertanyaan tersebut, peneliti menggunakan
analisis data melalui empat langkah analisis, yaitu mengumpulkan, mereduksi, mendisplay
data, dan mengambil keputusan berdasarkan data yang diperolen melalui obeservasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Penelitian yang dilakukan mendapatkan temuan penting yang berdasarkan fokus
penelitian yang dilakukan, yaitu penerapan dan proses komunikasi internal. Temuan yang
didapatkan adalah, pertama, komunikasi internal di Mano Café Tasikmalaya terjadi melalui tiga
arah, yaitu vertikal, horizontal, dan diagonal, baik secara terprogram maupun spontan. Ketiga
jenis komunikasi internal ini tidak bisa dilepaskan dari tujuan dan fungsi penerapannya. Tujuan
utamanya adalah penyampaian informasi dari para pelaku komunikasi tersebut, baik
penyampaian tugas, koreksi, maupun laporan. Sedangkan fungsinya terbagi dalam beberapa
fungsi, antara lain pelaporan, intruksi, perbaikan, dan menjalin hubungan yang baik di antara
para pelaku komunikasi. Kedua, proses komunikasi internal di Mano Café terjadi dengan dua
pendekatan, yaitu personal dan kelompok. Komunikasi jenis ini terjadi secara langsung dan
menggunakan media sosial. Tujuannya adalah sebagai bentuk sosialisasi, promosi, sekaligus
alat transaksi. Di samping itu juga secara internal, komunikasi ini berfungsi sebagai bentuk
penyampaian informasi, kordinasi, dan konsultasi. Dalam penerapan dan proses komunikasi
internal yang terjadi di Mano Café tidak akan terlepas dari adanya nilai tertentu, dalam hal ini
kelebihan dan kekurangannya.

Kata kunci : implementasi, proses, komunikasi internal.
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ABSTRACT

Permana, Mugni Mulya 18321036 (2022) Analysis of Internal Communication at Mano Cafe
Tasikmalaya West Java (Bachelor Thesis). Communication Science Study Program, Faculty
of Psychology and Social and Cultural Sciences, Indonesian Islamic University.

In the organization, the role of caomunicatios is urgent. The running of a communication,
especially internal communication, within an organization or company is one of the important
factors in the sustainability of the organization or effort. Therefore all elements involved in
carrying out their duties and responsibilities within an organization or company are required to
be able to apply good internal communication, both with fellow people inside the organization
or outside the organization in order to create a comfortable working condition both physically
and psychologically. Unfortunately, based on the results of the preliminary research that the
researchers conducted, it was found that at Mano Café Tasikmalaya there were conditions
where errors sometimes occurred in conveying information or receiving it.

This research has two objectives, namely; provides an overview of how internal
communication is implemented, and how the internal communication process is carried out at
Mano Café Tasikmalaya. To answer these questions, researchers used data analysis through
four steps of analysis, namely collecting, reducing, displaying data, and making decisions based
on data obtained through observation, interviews, and documentation.

The research conducted obtained important findings based on the focus of the research
conducted, namely the application and process of internal communication. The findings
obtained are, first, internal communication at Mano Café Tasikmalaya occurs in three
directions, namely vertical, horizontal and diagonal, both programmed and spontaneous. These
three types of internal communication cannot be separated from the purpose and function of
their implementation. The main objective is to convey information from the communicators,
whether submitting assignments, corrections, or reports. While its function is divided into
several functions, including reporting, instructions, repairs, and establishing good relations
between communicators. Second, the internal communication process at Mano Café takes place
with two approaches, namely personal and group. This type of communication occurs in person
and uses social media. The aim is as a form of socialization, promotion, as well as a transaction
tool. In addition, internally, this communication functions as a form of information delivery,
coordination and consultation. In the application and process of internal communication that
occurs in Mano Café will not be separated from the presence of certain values, in this case the
advantages and disadvantages.

Keywords: implementation, process, internal communication.
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