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"' Daman ini saya nicnyalakan bahwa dalam skripsi ini lidak tcrdapal karya yang

pcrnah diajukan orang lain nntuk memperoleh gclar kcsaijanaan di suatu

pcrtuiruan tinggi. dan sepanjang pcngctahuan saya juga tidak tcrdapat karya atau

pcndapat yang pcrnali ditulis atau ditcrbitkan olch orang lain, kccuali yang sccara

tcrtulis diacu dalam naskah ini dan discbutkan dalam rcfcrcnsi. Apabila kcmudian

hari terbukti bahwa pcrnyataan ini tidak bcnar, saya sanggup menerima hukuman/

sanksi apapun scsuai peraturan yang bciiaku."

Yogvakarta, 2006

Rika Rani Maylia



KA I A penc;antar

Assalamu'alaikurn Wr.Wb.,

Segala puji dan syukur pcnulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

mclimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada pcnulis, schingga pcnulis dapat

menyelesaikan skripsi denganjudul : "Analisis Sikap dan Penilaian Konsumen

Dalam Menggunakan Jasa PT. Pos Indonesia (Persero) Pekalongan".

Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemcn, Fakultas Ekonomi, Universitas

Islam Indonesia.

Dalam penyusunan skripsi ini, pcnulis telah bcrusaha scmaksimal

mungkin untuk mencurahkan segala pikiran, tcnaga, waktu dan malcri. Mcskipun

demikian pcnulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih

scderhana. Olch karna itu, pcnulis sangat bcrharap adanya kritik dan saran dari

berbagai pihak untuk pe.iyempurnaan-penyempurnaan lanjutan dimasa

mendatang.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan maupun saran dari

berbagai pihak tidak mungkin skripsi ini dapat terselcsaikan. Untuk itu pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Drs. Suwarsono, MA, selaku dekan Fakultas Ekonomi, Universitas

Islam Indonesia.



2. Bapak Drs. II. Murvvato Sigit, MBA, selaku dosen Pcmbimbing dalam

penyusunan skripsi ini yang dengan sabar telah memberikan bimbingan serta

pcngarahan pada pcnulis sehingga pcnulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Ibu Subarsi beserta staff PT. Pos Indonesia (Persero) Pekalongan, yang telah

meluangkan waktu untuk memberikan data yang pcnulis perlukan dalam

rangka penyusunan skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu serta Adikku, tcrima kasih untuk segala doa dan semangat yang

telah diberikan "lia sayang kalian".

5. Rino Setiyawan (tcrima kasih untuk scbuah kesabaran, pengertian, doa,

support dan pcrhatiannya).

6. Special •Beckham", yang selalu setia membcri support dan pcrhatiannya

meskipun dari belakang.

7. Kcluarga Besar Jogjakarta, atas semua doa dan dukungan.

8. Om "no" Ilarsono, bul Eva, "Dek 1/ak, tcrima kasih untuk segalanya baik

materi dan doa yang selalu diberikan.

9. Bude Sum, mbak Aank & mbak yayan, makasih unluk scmua sarannya.

10. Special for my best friend: Kenol, Citra, Niluh, Dollah, Eia....akhimya aku

menyusul kalian untuk jadi sarjana!!

I 1. Karin, Fhivie, lin, Mb Rini, Mpok Ati, Iyus,Yuni, Tika, lis, Mb Tika, Aris,

Arum.Memang smua tak sarna!!!

12. Eny, Rifa, Anwar.



13. Untuk semua pihak yang tidak bisa pcnulis scbutkan satu pcrsatu, terima kasih

untuk scgalanya. Scmoga scluruh bantuan yang telah dibcrikan memperolch
imbalan pahala dari Allah SWT.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan,

oleh karena itu penulis membutuhkan saran dan kritik yang membangun dari

berbagai pihak untuk pcnycmpurnaan dalam pcnelitian-pcnclitian lanjutan di masa

mendatang dan semoga skripsi ini bcrmanlaat scbagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.,

Yogyakarta, Marel 2006



HALAMAN MOTTO

♦> " Jika cngkau mcnginginkan sesualu pcrkara, maka pclan-pclanlah

(tenanglah), hingga Allah akan menunjukkan padamu jalan kcluamya."

(HR. Bukhari)

♦ " Apapun yang bisa dipahami dan diyakini akan bisa diraih. Jika seseorang

itu benar, maka dunianya akan bcnar. Dan jika aku tidak bahagia dengan

duniaku dan ingin mengubahnya, tempat pertama yang harus ku nuilai

adalah mengubah diriku sendiri. Maka, jika aku benar duniaku akan bcnar

juga. •'

♦ " Dan kamu janganlah mcmalingkan muka dari manusia (karcna sombong)

dan janganlah kamu bcrjalan di muka bumi dengan angkuh. Sesiingguhnya

Allah tidak menyukai orang-orang yang sombong lagi membanggakan

diri."(QS. 31:18)

♦ " Barang siapa bcrtaqvva kepada Allah, niscaya Allah akan membcrikan

jalan keluar kepadanya dan memberinya rizki dari arah yang tidak di duga-

duga. Barang siapa bcrtawakal kepada Allah, niscaya Allah akan

mencukupi (keperluan) nya. Sesiingguhnya Allah pasti melaksanakan

urusan (yang dikehendaki-Nya). Sungguh Allah telah menentukan ajal atas

segala sesuatu." ( QS. 65 : 23 )


