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MOTTO 

يقِ  إ لَى  الْجَنَّةِ  لَِ اللََّ ِ لهَ ِ ب هِ  طَر  لْمِ  سَهَّ سِ  ف يهِ  ع  يقِ  يَلْتمَ  مَنِْ سَلَكَِ طَر   

Barang siapa berjalan untuk menuntut ilmu maka Allah akan memudahkan 

baginya jalan ke syorga. (HR. Muslim) 

 

 )٦(رِ يسُْرًا إِنَّ مَعَ الْعسُْ   )٥(فإِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. (Q.S. Al-Insyirah : 5-6) 

 

باَنِِّ ِِّ آلََءِِّ رَب ِّكُمَا تكَُذ ِّ فبَِّأَِ ي   

Maka nikmat tuhanmu yang mana lagi yang kamu dustakan 

( Q.S. Ar-rohman) 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah wasyukurillah saya panjatkan kepada sang skenario sejati yang selalu 

melihat, memperhatikan serta mengawasi gerak gerik, tingkah laku dari setiap makhluk-

makhluknya, Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat serta hidayah- Nya, sehinnga 

dengan rasa bahagia saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik, yang 

bertemakan “Analisis Kualitas Pelayanan Di PT. Kereta Api Indonesia Menggunakan 

Metode Importance Performance Analysis Dan Customer Satisfaction Index. Dalam 

pengerjaan Tugas Akhir ini tentunya melalui proses-proses pembelajaran yang sangat 

menyenangkan menurut saya dimana apa yang saya dapatkan dari proses ini akan menjadi 

pelajaran pribadi untuk diri saya amin ya robbal’alamin  

Sholawat serta salam kami ucapkan kepada pembawa perubahan besar didunia ini 

junjungan kita nabi besar Muhammad SAW beserta para sahabat dan generasi penerus 

yang senantiasa istiqomah mengikuti risalahnya sampai pada akhir zaman nanti. 
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menyelesaikan tugas akhir ini. Untuk itu tidak berlebihan kiranya jika pada kesempatan 

ini, saya menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo M.Eng.Sc selaku Dekan Fakultas Teknologi 

Industri Universitas Islam Indonesia. 
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3. Bapak Ir. H. Hudaya, M.M. selaku dosen pembimbing dalam pembuatan dan 

penyusunan Tugas Akhir ini. Terimkasih banyak untuk pembelajaran dan 

bimbingannya dalam tugas akahir ini. 

4. Pimpinan  serta para stap Stasiun KAI Lempuyangan DAOP 6 Yogyakarta atas 

bantuannya selama melakukan penelitian ini 

5. Bapak dan Ibuku tercinta yang selalu menyertakan doanya untuk saya dari masa 

kecil, sekarang, serta masa yang akan datang. Terimaksih juga atas  pengorbanan 

dan kasih sayang yang begitu besar yang telah diberikan hingga sampai sekarang 

ini. 

6. Semua pihak yang tidak bisa di sebutkan satu persatu 

 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna, walaupun 

demikian Penulis berharap semoga Laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Amin. 

 

Wassalamu’alaikum WR. WB 
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