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(QS. As-Saff: 10)
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ABSTRAK

STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS JASA PEMBUATAN BUKET
DRIED FLOWER

AMANAH AL-FATURRAHMAH
19423018

Saat ini, jasa pembuatan buket bunga menjadi produk yang potensial dalam dunia
bisnis. Adanya peningkatan pada minat masyarakat terhadap bisnis buket bunga,
menjadi faktor berkembangnya berbagai ide serta inovasi yang dihasilkan guna
memenuhi kebutuhan konsumen terhadap jasa pembuatan buket bunga. Mengacu
pada hasil survei dan observasi yang telah dilakukan terhadap bisnis camilan,
penulis dan tim memilih untuk mengembangkan bisnis Iluna Florist. Beberapa
produk yang sudah dijual di Indonesia memiliki beragam roduk yang bervariasi
namun memerlukan perbaikan dari segi pengembangan, yaitu pada inovasi produk.
Pada perintisan Bisnis kali ini, penulis dan kelompok melakukan Perintisan Bisnis
yang berjudul Dried Flower; Pengembangan bisnis jasa pembuatan buket Dried
Flower. Perintisan bisnis dilaksanakan pada Bulan Februari 2022 sampai dengan
Oktober 2022. Penjualan dilakukan melalui sosial media Instagram,dan Whatsapp,
pengantaran secara langsung, dan Cash On Delivery. Pada laporan ini penulis
melaporkan aspek pemasaran dari bisnis Iluna Florist, yaitu Research Marketing,
membuat rancangan, melaksanakan program strategi aspek pemasaran,membuat
konten atau. Pada analisis sebelum pelaksaan, bisnis Iluna Florist dinyatakan layak
untuk dijalankan. Pada analisis terakhir yang dilakukan, program kerja bidang
pemasaran telah terlaksana dengan baik ditunjukkan dengan terciptanya brand
awareness dan pasar potensial terhadap merek dan produk bisnis Iluna Florist,
namun masih perlu adanya optimalisasi pada penentuan strategi kinerja aspek
pemasaran dan sinkronisasi dengan kondisi produksi dan keuangan pada perintisan
bisnis.

Kata Kunci: Perintisan bisnis; jasa pembuatan buket dried flower; pengembangan
bisnis; pemasaran
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ABSTRACT

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY FOR DRIED FLOWER BUKET
MANUFACTURING SERVICES

AMANAH AL-FATURRAHMAH
19423018

Currently, flower bouquet making services are a potential product in the business
world. There is an increase in public interest in the flower bouquet business, a factor
in the development of various ideas and innovations produced to meet consumer
needs for flower bouquet making services. Referring to the results of surveys and
observations that have been made on the snack business, the authors and team
chose to develop the Iluna Florist business. Several products that have been sold in
Indonesia have a variety of products that vary but require improvement in terms of
development, namely in product innovation. At this time's Business Initiation, the
author and the group conducted a Business Initiation entitled Dried Flower,
Development of a service business for making bouquets of dried flowers. Business
pioneering will be carried out from February 2022 to October 2022. Sales are
carried out via social media Instagram and Whatsapp, direct delivery, and Cash
On Delivery. In this report the authors report on the marketing aspects of Iluna
Florist's business, namely Research Marketing, making designs, implementing
marketing aspects of strategic programs, creating content or. In the analysis prior
to implementation, Iluna Florist's business was declared feasible to run. In the last
analysis carried out, the work program in the marketing sector has been
implemented well as indicated by the creation of brand awareness and potential
markets for Iluna Florist's brands and business products, but there is still a need
for optimization in determining the marketing aspect performance strategy and
synchronizing it with production and financial conditions in pioneering business.

Keywords: business start-up; dried flower bouquet making services; business
development; marketing
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TRANSLITERASI ARAB — LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
R Ta T Te
[
s Sa $ es (dengan titik di atas)




z Jim J Je
Ha h ha (dengan titik di
C bawah)
. Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
5 Zai Z Zet
. Sin S Es
r Syin Sy es dan ya
e Sad S es (dengan titik di bawah)
. Dad d de (dengan titik di
o2 bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
. Gain G Ge
C
b Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
5 Kaf K Ka
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J Lam L El
Mim M Em

¢

R Nun N En

P Wau W We

A Ha H Ha

. Hamzah ¢ Apostrof

« Ya Y Ya

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
. Kasrah 1 |
s Dammah U U




2.  Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N 6 Fathahdan ya Ai adanu
. ) Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba

- ‘_)-o fa‘ala
- & suila
(S kaifa

- JJ& haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 | Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas

Dammah dan wau a u dan garis di atas
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Contoh:

-

- J6  qala

-

- 4 Trama
- B qila

- jy}ia yaqulu

D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutahhidup
Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

GGh”

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

o 4

- JWYI &% raudah al-atfal/raudahtul atfal
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2
. @R

- 5%4) .4 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

o Oo¢

- b talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf; yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J%  nazzala

- % al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

(61’7

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- U arrajulu
- (.L:J\ al-qalamu
- M\ asy-syamsu
- M aljalale

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- BE twkhuz
- Ix%  syai'un
- ’;}fﬂ\ an-nau’u

- 0l inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

e [

- DB RS e A Ol g Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

o~ |

- B 5 s A Ly Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya

Contoh:
- u\-«JbJ\ <5 & 2 Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- 2P S~ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
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A4

- D D3 il Allaghu gafiirun rahim
B S T A I Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jamT an
J.  Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan I[lmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid
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BAB I

PENDAHULUAN

1.  Latar Belakang

Saat ini Usaha buket bunga adalah salah satu industri kecil menengah yang
saat ini sedang booming. Usaha buket bunga merupakan istilah yang biasa
digunakan untuk menggambarkan perdagangan bunga profesional. Hal ini meliputi
perawatan bunga dan penanganan, desain bunga atau merangkai bunga, pemesanan
serta melayani pengiriman bunga. Dalam usaha buket bunga tidak hanya berupa
produk bunga namun juga menyediakan jasa pelayanan dalam perbungaan dan gift.
[luna Florist merupakan satu di antara macam usaha kecil yang ada di daerah Kulon
Progo. Bisnis buket sudah berjalan selama beberapa tahun terakhir, yang di dirikan
oleh seorangwirausaha muda yang bernama Naili Faiqoh. Berdirinya tokoh ini
berawal dari usaha rumahan yang bermula untuk memberikan solusidari kebutuhan
masyarakat dalam membeli barang sebagai bentuk ucapan terimakasih ataupun
apresiasi. Iluna Florist menyediakan jasamerangkai buket dari bunga fresh yang
kemudian menginovasi membuat satu produk dengan memanfaatkan bunga fresh
yang tidaklolos quality control untuk dijadikan sebagai Dried Flower. sehingga
diharapkan kegiatan produksi pada binsis florist dapat mengalami perkembangan

dan peningkatan dalam inovasi produk.

Dried flower merupakan kegiatan pengeringan bunga untuk menghilangkan
kelembaban yang ada di dalamnya dengan hasil akhirberupa bunga kering yang
dapat dinikmati keindahannya dalam waktu yang lama. Pengeringan umumnya
dilakukan di bawah panas yang diproduksi secara artifisial dengan suhu,
kelembaban, dan aliranudara yang terkontrol (Adiandari et al., 2022). Menyatakan
pengeringan dan pengawetan dapat dilakukan dengan metode alami maupun
kimiawi.Pengeringan dan pengawetan dapat dilakukan dengan cara: Pengeringan
dengan Udara (Air Drying), Pengeringan dengan Sinar Matahari (Sun Drying),

Pengeringan dengan Mesin Press (Pres Drying), Pengeringan dengan Oven (Oven



Drying), Pengeringandengan cara Dibekukan (Freeze Drying), Pengeringan dan
pengawetan dengan borax, Pengeringan dan pengawetan dengangliserin, Membuat
daun berkerangka (Skeletonizing). Salah satu trend bisnis yang berkembang
khususnya anak muda pada saat ini adalah buket bunga. Biasanya buket bunga
diberikan secara khusus untuk orang-orang yang disayangi atau keluarga pada hari
istimewa, seperti perayaan ulang tahun, acara wisuda, lamaran, menikah dan
lainnya. Bisnis ini merupakan bisnis yang menuangkankreativitas melalui buket
bunga yang bervarian dengan bermacam- macam isi, menyatukan bunga dengan
benda yang dibutuhkan oleh seseorang yang akan diberikan buket bunga tersebut
menjadikan sesuatu hal yang sangat menarik dan berbeda dimasa sekarang ini

(Walter Tabelessy, 2021).

Untuk menjual produk rangkaian bunga dan gift, Tim [lunamelihat bagaimana
peluang pemasaran produk ini sehingga kita dapat menentukan calon konsumen
yang cocok yaitu mulai dari kalangan anak-anak hingga dewasa. Untuk memilih
bahan baku yangbagus dan sesuai dengan anggaran kita melihat dari berbagai
Marketplace seperti shopee, tokopedia, tiktok shop dan facebook untuk memilih
bahan baku dengan kualitas yang bagus, sedangkan untuk bunga kita membeli dari
petani bunga lokal yang kita survei berdasarkan lokasi penghasil bunga lokal
terdekat dari kota Yogyakarta sehingga nantinya ongkos untuk pengiriman bunga

dapat sesuai dengan dana yang dimiliki.

Potensi pesaing usaha florist di Yogyakarta berpusat di Kota Baru sebagai
lokasi toko florist terbanyak berdasarkan data pencariandari Google Maps yaitu
terdapat kurang lebih 20 toko buket bunga yang telah terdaftar di Google Maps.
Sehingga calon konsumen sudahmengetahui lokasi pasar bunga Yogyakarta. Untuk
florist di Kulon Progo khususnya daerah Wates berdasarkan dari data pencarian
Google Maps belum terdapat banyak florist yang menjual rangkaianbunga dengan
berbagai variasi. Dalam pencarian di Google Maps terdapat 10 toko buket bunga
yang telah terdaftar di Google Maps, salah satunya adalah toko buket Iluna Florist.

Pemasaran memiliki sebuah komunitas yang didalamnya terdapat bauran

pemasaran, dari beberapa tahapannya salah satunya ialah promosi. Pemasaran
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melalui media sosial adalah bentuk pemasaran langsung atau tidak langsung untuk
membangun kesadaran, dan tindakan untuk sesuatu merek,bisnis,orang, atau
badan lain dan dilakukan dengan menggunakan alat-alat dari web sosial, seperti
jejaring sosial, blogging,dan konten (Kurniawati & Arifin, n.d.) Media yang
digunakan oleh pengusaha dalam melakukan sebuah promosi adalahmelalui media
sosial tepatnya melalui social networking (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Social
networking ialah salah satu sarana yang banyak digunakan oleh masyarakat untuk
melakukan interaksi yang mana interaksi tersebut merupakan salah satu efek yang

dihasilkan di duniavirtual.

Menurut Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Buket Bunga Princess
Florist Pada Sosial Media Instagram Dalam Mempertahankan Bisnis Di Tengah
Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada UD. Princess Florist),“Interaksi sosial yang
mencakup latihan signifikan yang memberdayakan orang untuk mendapatkan apa
yang mereka minta dan butuhkan melalui perdagangan dengan orang lain dan untuk
membina hubungan perdagangan”. Menjelaskan bahwa periklanan adalah interaksi
berusaha untuk melaksanan rencana penting yang mengarah pada pemenuhan

kebutuhan pelanggan melalui perdagangan dengan pertemuan berbeda.

Konsep pemasaran didominasi oleh bauran pemasaran. Bauran pemasaran atau
marketing mix adalah konsep pemasaran dengan konsumen oriented yang
menggunakan variabel-variabel pemasaran yang dapat dikontrol, digunakan oleh
pemasar untuk mencapai tujuanpemasaran atau target pasar yang dituju. Seiring
berjalannya waktu, terjadi transformasi yang signifikan dalam konsep marketing
mix. McCarthy kemudian merekonstruksi konsep marketing mix dengan empat
elemen yang dikenal dengan The Four Ps: Product, Price, Place, Promotion.
Beberapa tahun kemudian Philip Kotler menambahkan dua elemen pemasaran lain,
yaitu Public Relations and Political Power. Bahkan Magrath menambahkan tiga

elemen lainnya yaitu Personnel, Physical Facilities and Process Management.

Kajian tentang pemasaran pun tak luput dari pembahasan ekonomi Islam. Dari

sekian banyak konsep pemasaran Islam yang ditawarkan, ada titik kesepakatan dan
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titik perbedaan di antara mereka. Titik temu yang dapat disepakati oleh para sarjana
muslim dalam mengkaji pemasaran Islam adalah bahwa kajian ini dimulai dari
filsafat ekonomi Islam, bersumber dari al-Qur’an dan hadis, sertaprinsip-prinsip
umum seperti haramnya riba, judi, penipuan, dan lainsebagainya. Sedangkan
perbedaan tampak pada teori dan konsep pemasaran Islam yang dibangun dengan
berbagai metodologi dan pendekatan masing-masing. Naveed Ahmad menyatakan
pemasaran Islam pada dasarnya juga mengadopsi konsep pemasaran modern.
Secara konsep, hampir tidak ada perbedaan antara konsep pemasaranmodern dengan
konsep pemasaran Islam. Hanya saja, pemasaran Islam lebih menitikberatkan pada
nilai-nilai dan norma dari serangkaian aktivitas pemasaran. Ia mendefinisikan
pemasaran [slamsebagai suatu kepercayaan (belief) dari maksimalisasi nilai yang

dibangun di atas keadilan dan integritas untuk kesejahteraan umat manusia.

Masalah yang dihadapi oleh setiap florist adalah bagaimana cara menghabiskan
stock bunga fresh sebelum masa hidup bunga tersebuthabis, ketika bunga mulai layu
maka nilai jual berkurang dan bunga tidak lagi terlihat indah untuk dipakai dalam
sebuah rangkain buket.Sehingga hal tersebut dapat memberikan dampak kerugian
yang cukup terbilang besar untuk usaha florist, Karena itu setiap florist harus
memiliki ide dan pengembangan agar dapat memanfaatkan bunga semaksimal

mungkin yaitu salah satunya dengan pembuatan dried flower.

Keunggulan dari produk jasa florist yang kami berikan adalah konsumen dapat
membeli produk dan jasa sesuai dengan budget yang mereka miliki, produk bunga
yang kita rangkai menggunakan teknikspiral sehingga meminimalisir penggunaan

bahan baku yang tidak ramah lingkungan.

Lembaga [lmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) telah melakukan penelitian di 18
kota utama Indonesia. Hasil penelitian itu menunjukkan bahwa sebanyak 270.000
hingga 590.000 ton sampah masuk ke laut Indonesia selama 2018. Dari jumlah
sampah tersebut, didominasi oleh styrofoam hal ini juga dapat meminimalkan
anggaran sehingga produk yang di jual akan dapat bersaing harga. Bunga yang

dipakai berasal dari petani lokal sehingga memberikan support kepada sesama



UMKM, rangkaian buket yang dipakai menggunakan mode!/ wrapping yang sedang

trend.

Sebelum melanjutkan ke tahap pengembangan bisnis, penulis sudah melakukan
observasi secara langsung melalui sosial media terhadap masyarakat sekitar yang
memiliki keresahan untuk mendapatkan buket yang sesuai dengan budget dan
keinginannya, sehingga mereka bisa mendapatkan produk yang sesuai keinginan
dengan model yang tidak monoton dan tertinggal. Selain itu, penulis juga
melakukan observasi terhadap tingkat penjualan produk buket bunga melalui sosial
media yaitu Instagram. Pada observasi tersebut kami memilih 3 toko secara acak,

berikut hasil observasi dananalisis kompetitif:

1) Toko Buketnya Wates

JI.Bhayangkara Terbah, Wates, Kulon Progo

Tabel 1. 1 Hasil Observasi Dan Analisis Kompetitif Toko Buketnyawates

Brand ILUNA FLORIST BUKETNYA WATES
Layanan Jasa Jasa
Produk Buket Bunga Buket Bunga

Mahasiswa yang akan
wisuda, seseorang yang | Mahasiswa yang akan
Akan Menikah/Tunangan, | wisuda,Menikah/Tunangan,
Konsumen Target )
Remaja SMP-SMA, Event | untuk seserahan, ulang
Organizer dan Kantor /| tahun.

Event Kantor.

Tipe Kompetitor Pesaing Langsung Pesaing Langsung

Diferentiator
Buket dapat menyesuaikan | Packing menggunakan

(Pembeda antara

dengan budget pembeli, | plastik biasa, tidak
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Brand

ILUNA FLORIST

BUKETNYA WATES

Iluna dengan

terdapat bermacam-macam

melayani order buket fresh

Kompetitor) produk  buket bunga, | flower sameday, variasi
Rangkaian buket bunga | wrapping  buket yang
menggunakan Teknik | sedikit, teknikrangkai buket
spiral sehingga | menggunakan floral foam
meminimalisir tidak dengan spiral
penggunaan bahan baku | sehingga memerlukan
yang tidak ramah | budget tambahandibanding
lingkungan dan dapat | teknik  spiral,  belum
meminimalkan anggaran, | menerima pembayaran
bunga berasal dari petani | melalui Q- RIS
lokal, Pembayaran
menggunakan Q-RIS.

Strategi Marketing Social Media,

(Iluna dengan

Kompitor)

Marketplace, Forum Jual

Beli, Email Marketing,

google maps

Social Media

Kekuatan (Iluna
Florist

dengan Kompetitor)

1. Produk buket dan bunga
bervariasi.
2. Letak toko Strategis di

tengah kota

(98]

. Terdapat garansi produk.

4. Produk mengikuti
keinginan pembeli.

5. Sudah memiliki banyak

pelanggan tetap

6. Harga Terjangkau.

1. Memiliki desain toko

2. Jam buka tetap

3. Produk bunga bervariasi

4. Harga mengikuti list
daftarharga

5. Memiliki produk buket
ready stock

6. Lokasi strategis dekat

areapolsek Kulonprogo




Brand

ILUNA FLORIST

BUKETNYA WATES

. Memberikan

. Sudah memiliki nama

dan diketahui banyak
orang.
loyalty

card untuk pelanggan.

Kelemahan
(Iluna dengan

Kompitor)

. Menggunakan

. Bunga jenis

bunga
asli, sehingga
membutuhkan
perawatan khusus.
tertentu
membutuhkan

perawatan khusus.

. Beberapa bunga tidak

lolos quality control

sehingga tidak bisa di

Jual

. Pengiriman produk
dalam jumlah besar
harus  memperhatikan

pengemasan yang baik.

Pembayaran belum dapat

menggunakan Q-RIS

2) Toko Pictatio

Serang, Sendangsari, Pengasih, Kulon Progo




Tabel 1. 2 Hasil Observasi Dan Analisis Kompetitif Toko Pictatio

Brand ILUNA FLORIST PICTATIO
Layanan Jasa Jasa
Produk Buket Bunga Buket Bunga

Konsumen Target

Mahasiswa yang akan
wisuda, seseorang yang
Akan
Menikah/Tunangan,
SMP-SMA,
Organizer dan

Remaja
Event

Kantor / Event Kantor.

Mahasiswa yang wisuda,
menikah/tunangan,

seserahan,hampers

Diferentiator

Store yang berlokasi di

dalam desa sehingga
tidak menjangkau
masyarakat luas, tidak

menyediakan pelayanan
order buket fresh flower
sameday, bentuk
wrapping yang monoton,
belum memenrima
pembayaran melalui

Q-RIS




Brand ILUNA FLORIST PICTATIO
Social Media,
) _ Marketplace, Forum Jual | Social media, offline
Strategi Marketing ] _ _
Beli, Email Marketing, | store
google maps

Tipe Kompetitor

Pesaing Langsung

Pesaing Langsung

Social

Media,

Marketplace, Forum Jual | Social media, offline
Strategi Marketing ) ) )
Beli, Email Marketing, | store
google maps
1. Produk buket dan
bunga bervariasi
2. Melayani  pelayanan | 1. Memiliki desain toko
same day yang unik
3. Terdapat garansi | 2. Aktif berjualan di
produk sosial media
Kekuatan 4. produk Dbisa sesuai | 3. Memiliki konten
request konsumen instragram yang
5. Memiliki  pelanggan menarik
tetap . Memiliki produk
6. Harga terjangkau dengandesain menarik
7. Memiliki loyalty card
bagi pelanggan lama
1. Menggunakan bunga
Kelemahan asli, sehingga | 1. Pembayaran  belum




perawatan khusus.
3. Beberapa bunga
tidak

lolos quality control

terdapat yang

sehingga tidak bisa
dijual atau diproduksi
4.Pengiriman  produk
dalam jumlah besar
harus memperhatikan
pengemasan yang

baik.

Brand ILUNA FLORIST PICTATIO
membutuhkan dapat menggunakan
perawatan khusus. Q-RIS

2.Bunga beberapa | 2. Lokasi toko
jenis tertentu kurang strategis
membutuhkan 3. Produk buket yang

kurangbervariasi

3) Toko Eliza Bouquet

JI. Brosot Nagung, Sigran, Tirtorahayu, Galur, Kulon Progo

Tabel 1. 3 Hasil Observasi Dan Analisis Kompetitif Toko Eliza Bouquet

Brand ILUNA FLORIST ELIZA BOUQUET
Layanan Jasa Jasa
Produk Buket Bunga Buket Bunga

Konsumen Target

Mahasiswa yang akan
wisuda, seseorang yang
Akan
Menikah/Tunangan,

Birthday, wisuda, orang
yang akan
menikah/wedding
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Remaja SMP-SMA,
Event Organizer dan
Kantor / Event Kantor.

Tipe Kompetitor Pesaing Langsung Pesaing Langsung

Social Media,
Marketplace, Forum Jual | Sosial media, offline
Beli, Email Marketing, | store

google maps

Strategi Marketing

2.  Capaian Target

Lingkup kegiatan perintisan bisnis ini dijadikan sasaran adalah
pengembangan bisnis jasa pembuatan buket Dried Flower (Iluna Florist). Adapun
capaian target dengan rumusan program individu dan Bersama dalam perintisan

bisnis ini pada bidang pemasaran adalah sebagai berikut :

1. Rencana Kegiatan Tim Iluna Florist

Tabel 1. 4 Rencana Kegiatan Tim Iluna Florist

Bulan

Maret | April | Mei

No Bidang Kegiatan

Mencari Supplier Bahan Baku
& Bunga

Menentukan Bahan Baku Yang

Sesuai

Melakukan percobaan untuk

produk dried flower
1 Produksi

Membuat Sampling / Katalog N

Quality Control N

Pencatatan Stock N

Melakukan penjualan N

Manajemen Penyimpanan

Bahan Baku
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Bulan
Maret | April | Mei
Menentukan Jumlah Produksi N
Melakukan Analisis Dan Riset N

No Bidang Kegiatan

Membuat Rancangan Iluna

Florist

2 Pemasaran | Melaksanakan Program

Strategi Aspek Pemasaran

Membuat Konten Atau Posting N
Melakukan Evaluasi \

Pengumpulan Modal N

Menyusun Strategi Keuangan N
Melakukan Analisa
Keuntungan BEP refer to SKB

Melakukan Perencanaan

Keuangan

Menyusun Laporan Laba Rugi N

3 Keuangan | Menyusun Laporan Keuangan N

Melakukan Pencatatan
Keuangan dan Mengelola \

Keuangan

Menyusun Laporan Laba Rugi N
Melakukan Analisa
Keuntungan BEP refer to SKB
Melakukan Evaluasi N

Peserta pada kegiatan perintisan bisnis yaitu Naili Faiqoh sebagai pemilik
toko buket Iluna Florist yang bertanggung jawab dalam bagian produksi, Amanah
Alfaturrohmah bertanggung jawab dalam bagian pemasaran, dan Fitria Ulil Albab
bertanggung jawab dalam bagian keuangan.
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2. Rumusan Program Pemasaran

Program Aktivitas Target |Indikator Ketercapaian
1. Didapatkan  hasil
cara meningkatkan
Mengetahui apa Yyang kualitas  kepuasan
diinginkan oleh pelanggan yang
Research )
_ permintaan pasar, 10% sudah ada
Marketing o ) )
menganalisis kelayakan 2. Mencari  alternatif
pemasaran suatu produk untuk menarik
bisnis yang dijalankan pelanggan baru
o Tersedia deskripsi
Membuat deskripsi usaha _ )
] usaha, didapatkan hasil
Membuat Menyusun strategi
rencana memasarkan
rancangan Illuna] pemasaran 20% _
) produk, sekaligus
Florist _
mempromosikan
produk bisnis
1. Membuat rancangan
1. Melakukan strategi  pemasaran
penyusunan cara yang tepat sasaran
Melaksanakan mengatur strategi agar penjualan dapat
program pemasaran memperoleh  target
strategi aspek | 2. Melakukan iklan 20% dengan optimal

pemasaran

berbayar pada fb ads
(Instagram)

2. Memperkenalkan
produk sesuai target

konsumen
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Program Aktivitas Target |Indikator Ketercapaian
1. Menegetahui target
untuk para konsumen
(anak-anak s/d
dewasa) sesuai 1. Mengetaahui target
dengan sasaran objek pelanggan,  target
2. Membuat konsep pemasaran  dalam
sesuai dengan target bisnis yang
Membuat pasaran dengan dijalankan
konten atau membuat konten yang 2. Tersedianya konten
posting menarik dalam 30% yang sesuai dengan
promosi target pasar
3. Membuat konten 3. Konten social media
planning: terposting  secara
4. Feeds 2 hari sekali rutin
5. Sample new produk
6. Story:  Setiap  hari
(produk ready stock,
review, content story)
7. Video Ig reals: 4 kali
dalam satu bulan
8. Video Tiktok: 4 Kkali
dalam satu bulan
Melakukan Melakukan evaluasi Tercapainya target
Evaluasi terhadap tiap capaian| 20% rencana penjualan dan
target beserta aktivitasnya pelayanan yang baik
Total 100%

Tabel 1. 5 Rumusan Program Pemasaran
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3.  SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan digunakan sebagai pedoman dalam penyusunan tugas
akhir ini. Sistematika penulisan sendiri terdiri dari langkah-langkah yang di awali
pendahuluan dan diakhiri kesimpulan serta saran. Penjabaran lebih lengkap terkait
sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

1. BABIANALISA SITUASI

Pada Bab I ini merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari analisis
situasi, rumusan masalah, tujuan, sasaran perintisan bisnis dan metode perintisan
bisnis. Pada bab ini menjelaskan terkait dengan kumpulan informasi yang
menjelaskan bagaimana kebutuhan konsumen dalam pemenuhan kebutuhan untuk
memberikan hadiah sebagai ungkapan selamat. Pada bab ini juga dijelaskan terkait
dengan keberadaan bentuk usaha yang sejenis di daerah tersebut. Hal ini bertujuan
untuk mengidentifikasi penyebab masalah yang ada sehingga nantinya akan

ditemukan solusi dalam problem tersebut.

2. BAB Il PELAKSANAAN KEGIATAN PERINTISAN
Pada Bab IlI, menjelaskan terkait laporan umum pelaksanaan kegiatan
perintisan bisnis, yaitu terdiri dari profil bisnis dan pelaksanaan kegiatan perintisan
bisnis. Pada bagian profil bisnis, menjelaskan mengenai profil bisnis secara
keseluruhan, yang meliputi bidang bisnis, lokasi, dan perkembangan bisnis buket
bunga Iluna Florist. Untuk bagian pelaksanaan kegiatan perintisan bisnis, terdapat

aspek-aspek yang beragam, yaitu produksi, marketing/pemasaran, dan keuangan.

3. BAB III IDENTIFIKASI DAN PEMECAHAN MASALAH
Pada Bab 11, mengidentifikasi dan pemecahan masalah yang terdiri dari
identifikasi masalah, tinjauan teoritis, dan pemecahan masalah. Pada bagian
idrntifikasi masalah menguraikan terkait permasalahan yang dihadapi oleh pelaku
bisnis dalam menjalankan suatu bisnisnya. Kemudian pada bagian tinjauan teoritis
berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang terjadi. Pada

bagian pemecahan masalah menjelaskan tentang pendekatan apa yang digunakan
15



untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi dan bagaimana tingkat

efektifitasnya.

4. BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada Bab IV, berisi kesimpulan dan rekomendasi yang menjelaskan terkait
pelaksanaan bisnis secara umum. Yaitu dalam aspek fungsional dan penyelesaian
masalah yang dihadapi sebagaimana yang telah di jelaskan pada Bab Ill, dan
terdapat saran yang ditujukan kepada calon ilmuan ekonomi islam yang akan
menjalankan bisnis pada bidang yang sama. Kemudian pada bagian akhir, terdapat
daftar Pustaka dan lampiran-lampiran yang menunjang bisnis yang dijalankan.
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BAB 11
PELAKSANAAN KEGIATAN PERINTISAN BISNIS

A. PROFIL BISNIS
| O _

\"ILUNA FLORIST |

&

£

»

&
a
“

r¥
~

b

Gambar 2. 1 Logo Profil Bisnis lluna Florist

Iluna Florist merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang jasa kreatif
dalam pembuatan aneka bucket. Iluna Florist sendiri sudah menjalankan bisnisnya
sejak tahun 2020 hingga tahun ini. Iluna Florist memiliki banyak produk aneka
buket yang di jual seperti produk buket bunga, buket boneka, buket snack, buket
uang, buket custom dan gift. Lokasi Iluna Florist berada di jl. Pahlawan no. 19
Wonosidi Kidul, Wates, Kulon Progo, dalam hal ini tim Iluna Florist ingin
mengembangkan produk jasa buket yang berfokus pada pengembangan bunga fresh
menjadi dried flower (bunga kering). Produk yang dihasilkan memiliki spesifikasi
bentuk bucket yang dibuat berbeda dengan produk bucket lain sehingga selalu ada

kebaharuan dan keunikan dari setiap bucket yang dibuat.

Dalam pengembangan bisnis ini [luna Florist memiliki tim yaitu Naili Faiqoh
sebagai tim dalam bidang produksi, Amanah Alfaturahmah bidang Marketing,
Fitria Ulil Albab dalam bidang keuangan. Dalam pengembangan bisnis ini

bertujuan untuk memaksimalkan bunga fresh yang di jual sehingga ketika masa
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hidup bunga tersebut habis tidak menjadikan bunga tersebut menjadi sampah dan

terbuang.

Karena di waktu toko dalam kondisi rame tim tidak kesulitan dalam menjual
produk buket bunga dan produk yang lain karena selalu habis dalam waktu yang
singkat, seperti pada musim wisuda tim telah mempersiapkan 100 produk sebelum
masa wisuda tiba dan membuat ready stock produk 40 buket perhari, namun saat
kondisi toko sepi terkadang tim kesulitan untuk menjual produk bunga fresh, namun
permintaan akan bunga fresh tetap ada sehingga tim ingin mencari solusi agar
produk bunga fresh dapat di jual setiap saat namun tetap mendapatkan hasil yang
maksimal. Pembuatan dried flower ini diharapkan menjadi alternatif para

konsumen yang menginginkan produk bucket unik.
Akun sosial media:

iluna_florist

iluna_florist 2 e
g ’ buket kulon progo

18 Foliowing 2073 Followers  38.1K Likes

/A JANGAN SPAM LIKE A
KULON PROGO, YOGYAKARTA
ig: iluna florist

A

Videos & Liked

Playlists

info loker di iluna nihh

waduhh nona? @ likaliku per floristan @ bikin buket jd glowup dii...

aaaa cantik bgt ya buket ... day in my life as florist p... buket pipe clean barbie .. fiip bottle challenge bare...

Gambar 2. 2 Akun Sosial Media Tiktok Iluna Florist (capture 2 juli 2023)

@ iluna florist
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iluna_florist

G o

469 posts 4,065 followers 375 following

TOKO BUKET PERTAMA KULON PROGO
Florist

flower|gifticollaboration

BUKA SETIARP HARI!

part of @seserahan.byiluna
reseller @tuushop.id

Q083 119 611 422 (WA)

Ji. Pahlawan 19 Wonosidi Wates KP
@ linktr.ee/ilunaflorist

buket rokok

Gambar 2. 3 Akun Sosial Media Instagram Iluna Florist (capture 2 juli 2023)

Pengembangan bisnis Iluna Florist ini membawa visi:

Menyediakan jasa pembuatan buket, Menciptakan produk yang baik dan

berkualitas serta dapat dikenal luas dan mendapatkan presepsi positif di semua

kalangan”.

Adapun misi yang tim Iluna Florist laksanakan dalam rangka mengaktualisasi visi

yang telah disebutkan adalah sebaga berikut:

1)

2)
3)

4)

Memilih bahan baku dengan kualitas terbaik dan detail dalam

menyeleksi kelayakanya

Memberikan penawaran bucket dengan bentuk kreatif dan unik

Menyajikan bucket dengan kemasan yang rapi

Menyusun bucket dengan berbagai ukuran sesuai dengan pesanan yang

dikehendaki oleh konsumen.

Operasional bisnis Iluna Florist mengacu pada berbagai aktivitas dan proses

yang dilakukan untuk menghasilkan bucket yang kreatif dan unik. Oleh karena itu
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kreativitas anggota tim dan keuletan sangat diperlukan dalam menjalankan bisnis
ini. Ini melibatkan semua aspek dari bisnis tersebut, termasuk produksi, distribusi,
manajemen sumber daya manusia, keuangan, dan pemasaran digital.

Operasional bisnis Iluna Florist adalah bagian yang sangat penting dalam
menjalankan bisnis dan mencapai tujuan. Manajemen operasional yang baik dapat
membantu perusahaan mencapai efisiensi, produktivitas, dan keuntungan yang
lebih baik. Dalam mengusahakan hal tersebut tim lluna Florist memiliki personel
yang terdiri dari divisi produksi bucket, divisi digital marketing, dan divisi
pencatatan keuangan.

Komunikasi yang dilakukan tim Iluna Florist untuk operasional bisnis
dilakukan pertemuan bersama anggota dalam 1 Minggu sekali, selain itu, tim lluna
Florist memanfaatkan Platform Whatsapp Group untuk berdiskusi seputar
operasional bisnis baik memberikan kritik ataupun saran kepada tim.

Iluna Florist memiliki berbagai macam target pasar, konsumen Iluna Florist
tidak hanya untuk mahasiswa atau pelajar saja. Segementasi pasar per produk

digambarkan dalam tabel sebagai berikut;

Tabel 1. 6 Segmentasi Pasar Per Produk

Produk Target pasar

Bunga tangan (Custom) Mahasiswa/Pelajar:

Wisuda/kelulusan, Sidang, birthday

Karangan bunga papan Ucapan grand opening, naik
jabatan dll
Hampers EID Hari perayaan (Idul fitri)
Acrilic LED Lampu tidur
Gift Box Ucapan selamat ulang tahun

Waktu-waktu ramai atau biasa disebut waktu penting dalam usaha buket
bunga, pada saat menjelang kelulusan sekolah atau wisuda kampus. Banyak orang
yang mencari beberapa rangkaian bunga untuk memberi sebuah ucapan selamat

atas keberhasilan. Tetapi, bisnis buket bunga juga memiliki masa-masa penjualan
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yang menurun. Beberapa hal dibawah menjelaskan apa yang dilakukan tim iluna

pada saat penjualan menurun:
1.  Memanfaatkan platform digital

Iluna Florist tidak hanya mengandalkan pesanan pelanggan saja, tetapi
memanfaatkan teknologi saat ini, seperti memasang iklan di media sosial tentang

Iluna Florist
2. Mengelola waktu

[luna Florist memiliki jam kerja yang tidak fleksibel, karna mendapatkan
pesanan kapan saja tidak mengenal waktu. Maka dari itu para tim Iluna Florist
belajar mengelola waktu agar setiap pesanan bisa dirangkai dan dikirimkan sesuai

waktu.
3. Mempersiapkan strategi bisnis

Semakin berkembangnya era digital, tim iluna berusaha untuk mengupdate
strategi apa yang sedang ramai pada saat ini. Tidak hanya mengenalkan brand saja,

tetapi tim iluna juga mencari apa yang sedang dibutuhkan konsumen pada saat ini.

B. PELAKSANAAN BISNIS

Iluna Florist pertama kali beroperasi pada tahun 2019. Sedangkan untuk
penyusunan laporan dan analisa ini mengambil periode waktu dari 30 Januari 2023
sampai 30 Juli 2023. Pelaksanaan perintisan bisnis ini dilakukan hingga penulis
beserta tim melakukan seminar proposal laporan. Analisa pelaksanaan ditinjau dari
beberapa aspek, yaitu aspek produksi, keuangan, dan pemasaran dimana laporan ini

penulis berfokus pada aspek pemasaran.

Pembahasan aspek yang penulis bahas pertama kali disini adalah pemasaran.
Aspek pemasaran mencakup berbagai elemen dan komponen yang terlibat dalam
merancang, mengimplementasikan, dan mengelola strategi pemasaran untuk

mempromosikan produk Iluna Florist yang mencapai target bisnis. Tahapanya
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dimulai dari penelitian pasar. Ini melibatkan pengumpulan, analisis, dan interpretasi
data untuk memahami pasar, pesaing, dan pelanggan potensial. Peran Riset
Pemasaran Dalam Pengambilan Keputusan Manajemen yang ditulis oleh
(Hapsawati Taan,2010). Peran riset pemasaran membantu tim Iluna Florist untuk
menciptakan ide yang inovatif dan mampu membantu bisnis I[luna Florist untuk
memperhitungkan potensi dalam suatu pasar dalam bidang produk,jasa sekaligus
dapat membantu tim iluna mendapatkan informasi mengenai calon pelanggan serta

para kompetitor.

Setelah itu, tahapan yang kedua adalah segmentasi pasar. lluna Florist
membagi pasar menjadi segmen yang lebih kecil dan lebih terfokus berdasarkan
karakteristik psikografis, usia, dan perilaku pelanggan. Ini membantu dalam
penargetan yang lebih efektif. Tahapan yang ketiga adalah targeting. Iluna Florist
memilih kelompok pelanggan yang paling relevan dengan produk bucket yang
disediakan. Langkah berikutnya adalah merancang produk yang meliputi proses
merancang, mengembangkan, dan memperbaiki produk atau layanan agar sesuai
dengan kebutuhan pelanggan dan menawarkan nilai tambah yang kompetitif.
Setelah produk sudah jadi, langkah berikutnya adalah penentuan harga dan
melakukan promosi dibantu dengan peran digitalisasi sehingga fokus pada
pemasaran digital seperti Instagram, tik tok, dan WhatsApp.

Berdasarkan pengertian serta beberapa penjelasan di atas, penulis beserta tim

memiliki beberapa rencana aktivitas yang dijabarkan melalui tabel sebagai berikut:

1.  Research Marketing

Tabel 1. 7 Program Rencana Aktivitas Pertama

Program Aktivitas

Research marketing 1. Mengetahui apa yang diinginkan oleh
permintaan pasar
2. Menganalisis kelayakan pemasaran

suatu produk bisnis yang dijalankan
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Sebelum mempraktikan perintisan bisnis, tim Iluna Florist terlebih dahulu
melakukan observasi bisnis. Kegiatan observasi bisnis merupakan proses
pengamatan dan pemantauan terhadap berbagai aspek dan elemen yang terkait
dengan operasi bisnis bucket. Tujuan utama dari observasi bisnis adalah untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana sebuah bisnis bucket
dapat digemari oleh pelanggan, selain itu tim juga mengamati cara berinteraksi
dengan pelanggan, pesaing, dan pasar, serta mengidentifikasi peluang atau masalah
yang mungkin memengaruhi kinerja bisnis.

Survey dilakukan dengan lima pertanyaan sebagai berikut:

1. Dalam belanja buket apasih yang kalian utamain (Produk,Harga,Kuantitas)?

2. Ukuran buket tapa yang biasa kalian cari (Kecil,Sedang,Besar)?

3. Acara apa yang kalian pilih untuk membeli buket (Wisuda,Birthday,Menikah)?
4. Dimana kalian mencari referensi produk Iluna Florist (Ig Story,Feeds,Tiktok)?

5. Model apa yang kalian suka untuk jenis produk bunga kering (Full bunga, Hiasan

saja, Tidak sama sekali)?

U b

Produk (35 suara 38% (Cil (9 suara) 9%
Harga (27 suzlg)] 29% Sedang (88 suara)

Kuantitas (30 sEIE)] 33%
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dh

Wisuda (50 suara) IG Story (48 suara)

Birthday (42 suara) IG Feeds (45 suara)

Hiasan saja (35 suglg)]

enikah/Tunangan (5 suara) 5 iktok (6 suara) Ll dak sama sekali (6 suara)

Gambar 2. 4 Capture Hasil Polling
Question Instagram Iluna Florist

Dari hasil riset pasar melalui voting yang dilakukan pada media Instagram
tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut:
1)  Konsumen mengutamakan produk dibandingkan dengan harga dan kuantitas.

2)  Konsumen lebih memilih ukuran sedang dalam memilih buket dibandingkan

dengan ukuran kecil dan besar.

3) Konsumen cenderung membuthkan buket bunga di acara wisuda

dibandingkan pada acara ulang tahun dan menikah.

4)  Konsumen cenderung mencari referensi produk di IG story dibandingkan IG

Feeds ataupun tiktok.

5)  Konsumen cenderung menyukai jenis produk bunga kering untuk model full

bunga dibandingkan menjadi hiasan saja atau tidak digunakan sama sekali.

Setelah melakukan observasi dan riset pasar melalui sosial media, penulis
memiliki ide untuk menjual buket bunga yaitu sebagai salah satu produk yang
banyak digemari oleh para konsumen. Buket bunga sebagai tanda ucapan selamat
atas kebahagiaan menjadi salah satu khas yg digunakan para konsumen di era saat

ini, selain harga yang sangat terjangkau buket bunga juga menyediakan bermacam-
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macam bentuk produk seduai dengan keinginan konsumen. Hal ini dikarenakan

buket bunga sudah memberikan kesan kebahagiaan untuk para konsumen.

Setelah menentukan buket bunga sebagai bisnis yang akan diangkat, penulis
melihat bahwa sudah ada beberapa produk buket bunga yang sudah di jual di
Indonesia. Beberapa produk memiliki berbagai macam bentuk yg unik namun
masih memerlukan perbaikan dari segi branding. Salah satu arti dari rebranding
adalah salah satu strategi pemasaran yang berfokus dengan penggunaan nama baru,
istilah, simbol,desain, serta perpaduan yang diciptakan untuk brand dengan tujuan

mengembangkan identitas baru dalam fikiran konsumen (Wiwitan, n.d.).

2.  Membuat Rancangan Iluna Florist

Membuat rancangan Iluna Florist Rhenald kasali, guru besar strategic
marketing Ul berpendapat bahwa calon pengusaha yang gagal diawal adalah
mereka yang tidak membuat sistem perencanaan bisnis yang struktural dan
sistematis. Maka, ketika pengusaha memulai sebuah bisnis banyak hal yang tak
terduga muncul dan mereka tidak mengerti cara menangani hal hal yang tak terduga
tersebut. Rencana bisnis adalah suatu bentuk cara penyajian dokumen tertulis yang
didalamny berisikan ide ide bisnis kedalam bentuk yang tertulis. Rencana bisnis
tersebut menjelaskan secara terperinci seluk beluk usaha yang akan dimulai dengan
sedemikian rupa sehingga mudah dipahami oleh orang lain (Dalam Bidang & Alam,

n.d.).

Berdasarkan pengertian serta beberapa penjelasan diatas, penulis beserta tim

memiliki beberapa rencana aktivitas;

Tabel 1. 8 Program Rencana Aktivitas Kedua

Program Aktivitas

Membuat rancangan Iluna Florist 1. Membuat deskripsi usaha

2. Menyusun strategi pemasaran
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a. Membuat Deskripsi Usaha
a) Bentuk Usaha

Bentuk usaha Iluna Florist ini adalah UMKM (Usaha Mikro Kecil
Menengah). Dimana bisnis ini merupakan sebuah usaha ekonomi yang

dijalankan oleh individu maupun badan usaha dalam ukuran kecil
b) Visi dan Misi
Pengembangan bisnis Iluna Florist ini membawa visi:

Menyediakan jasa pembuatan buket, Menciptakan produk yang baik dan
berkualitas serta dapat dikenal luas dan mendapatkan persepsi positif

disemua kalangan.

Adapun misi yang tim Iluna Florist taregtkan untuk mewujudkan visi diatas

adalah sebagai berikut:

a.  Menggunakan bahan-bahan yang terbaik serta memastikan kelayakan
produk
b.  Menawarkan berbagai varian produk yang unik dan beragam dan
berinovasi
c.  Menciptakan tampilan pengemasan yang menarik tetapi tetap menjaga
kualitas produk dengan baik
d.  Menyediakan berbagai ukuran produk sesuai permintaan para calon
konsumen
c) Tujuan
Tujuan dari dibuatnya usaha buket, khususnya Illuna Florist adalah
untuk mendapatkan sebuah keuntungan secara finansial. Selain itu, adengan
adanya usaha ini juga dapat menjadikan lapangan perkerjaan bari bagi orang
lain.
d) Kepemilikan
Bisnis Iluna Florist dimiliki dan dikelola secara langsung oleh Naili

Faigah beserta 3 karyawan.
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b. Menyusun Strategi Pemasaran

Prosedur periklanan adalah suatu tata metode untuk memilih sekaligus
memeriksa target yang ditampilkan dan memelihara kombinasi promosi yang
mampu memenui kebutuhan pelanggan strategi pemasaran usaha kecil menengah
buket bunga princess florist pada sosial media instagram dalam mempertahankan
bisnis di tengah pandemi covid-19 (studi kasus pada ud. Princess florist).Sesuali
dengan Philip Kotler dalam Apprehensive kismono, sistem menampilkan terdiri
dari empat tahap dasar:

a.  Mengembangkan sistem periklanan yang diatur pasar

b.  Menyusun strategi atau menampilkan program dengan memanfaatkan

perpaduan periklanan
c.  Memilah,melaksanakan,dan mengawasi usaha periklanan

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh tim Iluna Florist adalah:
a.  Membuat konten dalam media social khususnya instagram dan tiktok,

b.  Membuat produk yang inovatif sehingga terjadinya strategi pemasaran
WOM (Word of Mouth) dimana strategi ini dari mulut ke mulut, ketika
seorang pelanggan menyukai produk Iluna Florist lalu menceritakan

produk Iluna Florist kepada teman atau keluarganya.

c.  Tim Iluna juga mengembangkan strategi pemasaran yang terbaru yaitu
melakukan promosi melalui iklan berbayar pada fb ads (Instagram)

khususnya pada produk pengembangan yaitu dried flower.

3.  Melaksanakan Program Strategi Aspek Pemasaram

Strategi pemasaran adalah seperangkat tujuan dan sasaran, dimana kebijakan
dan aturan yang memandu usaha pemasaran suatu Perusahaan dari waktu ke waktu,
pada tingkatan dan acuan alokasi, terutama respon Perusahaan terhadap lingkungan

dan kondisi (Musyawarah & Idayanti, 2022)
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Menurut (Musyawarah & Idayanti, 2022), Faktor-faktor strategi pemasaran

adalah kemampuan strategi pemasaran perusahaan untuk mencapai pada tiap

perubahan kondisi pasar dan faktor biaya tergantung pada analisis faktor-faktor :

a)

b)

d)

Analisis ekonomi

Menganalisis kondisi ekonomi, dimana Perusahaan memperhitungkan
dampak dari alternatif peluang terhadap kemampuan untuk memperoleh

keuntungan
Faktor Lingkungan

Perusahaan menyesuaikan aturan pemerintah dan pertumbuhan Masyarakat
suatu wilayah dalam Upaya mencari tahu pengaruh pada kemajuan

teknologi
Perilaku konsumen

Faktor ini sangat berkontibusi pada pengembangan sebuah produk, seperti

apa desainnya hingga penetapan harga suatu produk
Faktor Pasar

Mempertimbangkan aspek-aspek setiap siklus pasar, seperti siklus
pengembangan, saluran distribusi, pola perilaku konsumen serta distribusi

segmentasi pasar dan peluang yang belum dipenuhi.
Persaingan

Setiap Perusahaan harus paham betul mengenai siapa yang jadi pesaingnya,
kedudukan produk,strategi apa yang digunakan, serta keunggunalan dan

kelemahan pesaing
Analisa kemampuan internal Perusahaan

Perusahaan mesti melakukan penilaian pada setiap kekuatan dan kelemahan

relative yang dimiliki pesaingnya.
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Berdasarkan pengertian serta beberapa penjelasan diatas, penulis beserta tim

memiliki beberapa rencana aktivitas;

Tabel 1. 9 Program Rencana Aktivitas Ketiga

Program Aktivitas

Melaksanakan program strategi 1) Melakukan  penyusunan  cara
aspek pemasaran mengatur strategi pemasaran.
2) Melakukan iklan berbayar pada fb

ads (Instagram)

a. Melakukan Penyusunan cara mengatur strategi pemasaran,
Tim Iluna Florist melakukan penyusunan strategi pemasaran melalui cara;
a)  Promosi

Promosi ini dilakukan tim iluna untuk memperkenalkan produk
iluna kepada para calon konsumen melalui cara membuat konten di

media social terutama Instagram dan tiktok.

Content Social Media
Iluna Florist

IG Feeds IG Story IG Reals

Gambar 2. 5 Contoh Content Social Media Iluna Florist
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b)  Kreativitas

Tim Iluna berupaya membuat strategi pemasaran yang beda dan unik
sekaligus selalu berusaha untuk mengupayakan kegiatan pemasaran agar
dapat berjalan maksimal dengan memanfaatkan fasilitias internet untuk

memasarkan produk usaha.
¢) Konsistensi

Tim Iluna berusaha berkonsisten dalam menjalankan usaha.
terutama pada bidang pemasaran, dimana dengan hal tersebut
membantu mengurangi biaya marketing dan meningkatkan efektivitas

produk.

d)  Perencanaan

Tim Iluna berupaya meluangkan waktu untuk merencanakan strategi
pemasaran, tujuan usaha, biaya marketing serta visi misi yang berkaitan

dengan pemasaran
b. Melakukan iklan berbayar pada fb ads (Instagram)

Menurut Kotler dan Keller (2016), media sosial merupakan sebuah
media yang berbasis pada internet dan digunakan oleh Masyarakat untuk
membagikan berbagai hal, seperti teks,gambar,suara atau audio, maupun
video kepada orang lain. Informasi yang sesuai dapat membangun
kepercayaan konsumen untuk mendorong minat beli (Copeland & Zhao,
2020;Amompashara, Rompho, & Phadoongsitthi,2015). Visualisasi produk
yang baik membangun persepsi kualitas dan mendorong minat beli (Teo,

Leng, & Phua, 2019)

Pada tahun 2016 yang lalu, Instagram resmi merilis Instagram business
profile yang ditujukan untuk membantu para pelaku bisnis membangun brand

mereka di Instagram. Fitur yang ada pada Instagram business diantaranya
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seperti analytics, ads targeting, kontak, dan beberapa fitur menarik lainnya
yang dapat meningkatkan performa bisnis. Oleh karena itu, banyak para
pelaku bisnis yang memanfaatkan fitur yang ditawarkan oleh Instagram
dalam mempromosikan bisnisnya salah satunya dengan cara melakukan
instagram ads. Pada Instagram ads dapat membuat iklan di Instagram feeds
maupun Instagram story sesuai dengan target dan budget yang telah

ditentukan (Adisya resti,dkk 2021).

Tim Iluna Florist melakukan pengembangan dalam bidang promosi yaitu
melakukan iklan melalui Fb ads (Instagram) untuk memaksimalkan performa
promosi terhadap Iluna Florist. Saat ini [luna Florist memiliki jumlah audiens
di akun social media khususnya Platform Instagram sebanyak 4.068

pengikut.

iluna_florist

470 4.068 376
Postingan Pengikut Mengikuti

TOKO BUKET PERTAMA KULON PROGO
Toko Bunga

Gambar 2. 6 Capture Profil Instagram Iluna Florist
Dengan Jumlah pengikut tersebut, Iluna Florist memiliki potensi pasar yang
cukup besar di social media khususnya Platform Instagram. Karena, Instagram
pada setiap harinya jutaan orang mengakses Instagram dan beraktivitas di platform
tersebut. Melalui Instagram, Tim [luna bisa berinteraksi dengan para audiens atau

pengikut Instagram untuk membangun brand awareness.

Setelah memahami tentang Instagram ads, Tim Iluna menetapkan target

audiens, Lokasi serta biaya iklan yang sesuai dengan anggaran dan target.
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Tentukan Pemirsa Anda

Persyaratan Khusus

Untuk ik kredit, perekrutan karyawan,
perumahan, is 11, pemilu, atau politik

Pilih target

Hasil apa yang Anda inginkan dari iklan ini?

~

nyak kunjungan profil

untuk menjelajahi profil Anda

Ktif

Buat punya Anda sendiri

Masukkan opsi penargetan Anda secarz:

Selanjutnya Selanjutnya

Anggaran & durasi Tinjau

Rp76.483 selama 1 hari

tal Pe elan
3.500 - 9.100
Anggaran

@iluna_florist
RP76.483 Harian 3 tif

, > 21 - 35| 19, Jalan P
Durasi . ia | Hadiah, Gift sh

Jalankan iklan ini hingga saya menjedanya

an & Durasi

33 selama 1 Hari

Atur durasi

Pembayaran
R 141

1 Hari

Ringkasan Biaya

Promosikan Postingan

Ketentuan d
Selanjutnya i te

Gambar 2. 7 Instagram ads Iluna Florist

Berdasarkan gambar diatas, sesuai kesepakatan tim Iluna menjelaskan bahwa ;

1) Tim Iluna menetapkan target audiens dengan memilih lebih banyak
kunjungan profil dibandingkan dengan kunjungan situs web dan pesan.
Dengan memilih opsi tersebut, .Profil dan Katalog Iluna Florist lebih
banyak dikunjungi dan konten-konten yang terdapat di profil Iluna Florist

bisa dilihat dengan audiens.
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2) Tim Iluna menetapkan kunjungan audiens berdasarkan lokasi yaitu dengan
memilih lokasi audiens yang berada di Kulon Progo dikarenakan toko
offline store Iluna Florist berlokasi di Kulon Progo. Sehingga, memudahkan
audiens atau calon konsumen yang tinggal di daerah Kulon Progo

mengunjungi toko Iluna Florist secara langsung.

3) Tim Iluna menetapkan anggaran biaya iklan dengan memilih jangka waktu

iklan harian yang berdurasi 1x24 jam dengan biaya anggaran “Rp.76.483”,

4) Pratinjau iklan yang didapatkan Iluna Florist dengan menetapkan target
audiens, lokasi,dan anggaran sesuai yang sudah dijelaskan tersebut

mendapatkan estimasi jangkauan sebanyak 3.500 — 9.100 kunjungan profil.

Adapun hasil dari iklan Instagram ads, selain membantu Iluna Florist
mendapatkan audiens yang lebih banyak khususnya yang berlokasi di Kulon Progo,

Iluna Florist mendapatkan jumlah pengikut baru khususny di Platform Instagram.

Berikut hasil kurva pengikut baru Iluna Florist selama 1x24 jam penayangan di

iklan Instagram Ads.

Hasil Pengikut Baru lluna Florist
Iklan Intagram Ads

Pengikut ®

Jam 07.00 - 12.00 Jam 12.00 - 18.00 Jam 18.00 - 00.00 Jam 00.00 - 07.00

Gambar 2. 8 Hasil Pengikut Baru lluna Florist Instagram Ads

33



4. Membuat Konten Atau Posting

Tabel 1. 10 Program Rencana Aktivitas Keempat

Program Aktivitas

Membuat konten atau posting 1) Mengetahui target untuk para
konsumen (anak-anak — dewasa)

2) Membuat konsep konten yang
menarik dalam promosi

3) Membuat konten planning : Feeds,
Story, Video Ig reals, Video Tiktok

a. Mengetahui target untuk para konsumen (anak-anak — dewasa)

RetaRUs Custor.ner BUk‘ft Persentase Customer Buket Persentase Customer Buket
Dried Flower Periode Mei Dried Flower Periode Juni 2023 Dried Flower Periode Juli2023
2023

s

2; 4%

20%
2;7%

7

10%

* Mahasiswa * Remaja
B Mahasiswa B Remaja B Event Organizer » Event Organizer Kantor
= Umum -

= Mahasiswa = Remaja = Event Organizer

Kantor = Umum
Kantor EUmum

Gambar 2. 9 Diagram target konsumen Iluna Florist

Dilihat dari hasil penjualan terbanyak periode Mei — Juli 2023, dapat
disimpulkan bahwa konsumen terbanyak yang dimiliki Iluna Florist adalah
Mahasiswa/Pelajar. Penjualan yaitu, pada bulan Mei dan bulan Juni terdapat banyak
sekali mahasiswa yang telah menyelesaikan masa studinya. Rata-rata pembeli buket
dried flower adalah mahasiswa atau pelajar. Karena, saat ini buket bunga dapat
diberikan untuk berbagai ,macam event atau penghargaan atas suatu pencapaian.
Yaitu jika dalam lingkup mahsiswa, buket bunga diberikan pada saat setelah

menyelesaikan seminar proposal, ujian komprehensif, sidang akhir atau
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munaqosah, dan wisuda. Kemudian terdapat beberapa orang yang memberika

busket untuk diberikan sebagai bentuk hadiah ulang tahun, atau hadiah pernikahan.
b. Membuat konsep konten yang menarik dalam promosi

Membuat konsep konten sebagai media promosi dan penjualan
dipertimbangkan oleh para pembisnis agar kegiatan pemasaran bermanfaat bagi
pelanggan. Chakti (2019 : 126) memaparkan bahwa daripada hanya melempar
produk atau layanan, sebaiknya memberikan konten yang relevan dan bermanfaat
bagi prospek dan pelanggan untuk memecahkan sebuah masalah. Menurut Sanawiri
dan Igbal (2018:134), konten promosi tidak hanya sekedar post biasa, melainkan
teerdapat desain khusus untuk berinteraksi dan memberi kesan kepada konsumen

untuk mengetahui lebih dalam mengenai suatu bisnis.

Tim Iluna dalam melakukan setiap promosi mengupayakan promosi yang

tidak monoton. Berikut konsep konten yang tim Iluna lakukan ;

a)  Membuat konten berkualitas, dengan cara membuat konten yang tidak
hanya berfokus pada topik yang dangkal. Informasi yang dibagikan

memiliki isi yang bermanfaat untuk calon konsumen

b)  Menggunakan konten video atau bergambar, yang paling dominan
dalam social media adalah konten video atau bergambar. Dimana
konten video atau bergambar mampu menarik audiens di dunia promosi

saat ini

¢)  Mengingat audiens, membuat konten sesuai dengan kebutuhan audiens
dengan melakukan polling pada Instagram story untuk berinteraksi
dengan audiens. Cara ini tidak hanya sebatas mengetahui kebutuhan
konsumen saja, tetapi memberikan wawasan spesifik tentang apa yang

benar-benar audiens inginkan

d) Memberikan Giveaway, Mayoritas orang menyukai barang gratis.
Dengan ini tim Iluna memberikan hadiah secara random dengan hanya

meminta pengikut untuk follow,like, atau comment pada akun Iluna
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Florist. Dengan cara ini tidak hanya sekedar berinteraksi pada pengikut

saja,tetapi juga dapat meningkatkan engagement.
c. Membuat konten planning

Salah satu wadah ataupun tempat pengelolaan konten planning yaitu media
social. Kotler dkk (2017 : 122) menjelaskan bahwa media social menjadikan peran
utama dalam perubahan dunia pemasaran. Konten planning bukan hanya dilakukan
sekedar post biasa, tetapi perlu desain yang khusus untuk berinteraksi sekaligus
memberi kesan kepada calon konsumen untuk mengetahui lebih dalam mengenai

sebuah bisnis.

Tim Iluna dalam membuat konten planning menetapkan terlebih dahulu
topik apa yang ingin dibahas, ide konten seperti apa yang ingin dipilih dan platform
apa yang akan diposting. Setelah menetapkan ide tersebut tim Iluna Florist
membuat Schedule Planning untuk menjadwalkan secara konsisten dan berurutan.
Dengan membuat Schedule Planning dapat membantu bisnis Iluna Florist

mengalami meningkatan 7raffic dan penjualan produk yang signifikan.

Berikut Schedule Planning yang tim Iluna tetapkan ;

SHNE ?W7

1G Feeds 1G S?Lory
2 hari 1 x Setiap hari a “

(berisi konten sample new (Berisi konten Sale, Stock,
produk, video content, Review stock, Review
Sale&Stock) customer, Question audiens,
Content short video)
'
I G R ea/s JMVH 7 'lL

4 - 5 x sebulan 4 - 5 x sebulan

(Berisi konten offline store (Berisi konten video new
scane.new produk, produk, tutorial, tips

tips pengetahuan buket dan pengetahuan buket) : . ‘

tutorial )
'\L

/\

-

Gambar 2. 10 Schedule Planning Content Iluna Florist
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Berikut contoh konten promosi Iluna Florist:

Content Social Media
Iluna Florist

/G Feeo/s /G S*Ory I& Rea/s

iluna_florist

Gambar 2. 11 Contoh Content Social Media Iluna Florist

Dengan terbentukya Schedule Planning membantu tim Iluna Florist untuk
membuat penjadwalan konten secara konsisten. Sehingga media social Iluna Florist

memiliki konten yang terjadwal.

5. Melakukan Evaluasi

Program Aktivitas

Melakukan Evaluasi Mengevaluasi tiap capaian target

beserta aktivitas- aktivitas

Tabel 1. 11 Tabel Program Melakukan Evaluasi

Evaluasi strategi yang dilakukan tim Iluna Florist difokuskan pada kualitas
produk serta proses pembuatannya. Dalam menghadapi hal ini tim Iluna Florist

menjaga kualitas produk dan melakukan inovasi untuk produk agar bervariasi.
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Dalam bidang pemasaran tim Iluna Florist memfokuskan kepada promosi melalui

social media, bertujuan untuk menjangkau pasar sasaran yang lebih luas.

Solusi yang penulis usulkan terhadap berbagai permasalahan dalam
pelaksanaan program kerja adalah dengan mengulang survei dengan mediasi yang
lebih detail dan komprehensif, memasukkan informasi yang lebih luas tentang
pemanfaatan media sosial, pengenalan produk serta pengiriman produk secara
online. Meningkatkan potensi pangsa pasar secara terukur dan terencana dengan
mengoptimalkan media sosial, membuat konten yang konsisten dan tepat waktu,
serta menerapkan pendataan detail setiap saham yang diperdagangkan, termasuk
waktu, identitas, dan volume produksi. Oleh karena itu, bisnis tersebut
dimaksudkan sebagai sarana bagi penulis untuk berkembang dan menghasilkan

keuntungan, baik secara pribadi maupun publik.

Data Penjualan Iluna Florist
1) Penjualan Periode Mei-Juli 2023

Dalam bisnis pengembangan buket Dried Flower mulai melakukan
pemasaran dan penjualan produk terhitung mulai dari bulan Mei dengan
menjual buket Dried Flower dengan 3 pilihan Size dan add on untuk

penambahan variasi buket bunga sesuai dengan selera konsumen.

Adapun hasil rekapitulasi penjualan buket Dried Flower pada Bulan
Mei 2023 terdiri dari :

a. Buket Dried Flower Small : 20 pcs
b. Buket Dried Flower Medium : 10 pcs
c. Buket Dried Flower Large : 5 Pcs

Total penjualan buket Dried Flower pada bulan Mei 2023 yaitu
sebanyak 35 pcs

2) Adapun hasil rekapitulasi penjualan buket Dried Flower pada Bulan Juni

2023 terdiri dart :
38



a. Buket Dried Flower Small : 25 pes

b. Buket Dried Flower Medium : 15 pes

c. Buket Dried Flower Large : 10 Pcs

Total penjualan buket Dried Flower pada bulan Juni 2023 yaitu
sebanyak 50 pcs

3) Adapun hasil rekapitulasi penjualan buket Dried Flower pada Bulan Juli

2023 terdiri dari :

d. Buket Dried Flower Small : 15 pes
e. Buket Dried Flower Medium : 10 pes
f. Buket Dried Flower Large : 5 Pcs

Total penjualan buket Dried Flower pada bulan Juli 2023 yaitu
sebanyak 30 pcs

Grafik Penjualan Buket Dried Flower Iluna Florist

30

25

20

15

10

Grafik Penjualan Buket Dried flower lluna Florist
Periode Bulan Mei-Juli 2023

Buket Dried Flower

Small; 25
Buket Dried Flower
Small; 20
Dried Flower Buket Dried Flower
edium; 15 Small; 15
Dried Flower Dried Flower Dried Flower
edium; 10 arge; 10 edium; 10
Dried Flower Dried Flower
Large 5 Large 5
Mei Juni Juli

M Buket Dried Flower Small m Buket Dried Flower Medium m Buket Dried Flower Large

Gambar 2. 12 Grafik Penjualan Buket Dried Flower Periode Mei-Juli 2023
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1) Periode Bulan Mei — Juli

Berdasarkan hasil dari analisis penjualan buket Dried Flower pada
bulan Mei dan bulan Juni meningkat. Dapat dilihat dari grafik penjualan
buket Dried Flower di setiap Size yang telah disediakan meningkat secara
terus menerus pada bulan Mei - Juni. Namun, pada bulan Juli penjualan

buket Dried Flower mengalami penurunan.

Penjualan buket Dried Flower pada bulan Mei yaitu, untuk Size
Small terjual sebanyak 20 pcs, buket Size Medium terjual sebanyak 10 pcs,
dan untuk buket Size Large terjual sebanyak 5 pcs. Total penjualan buket
Dried Flower pada Bulan Mei 2023 terjual sebanyak 35 pcs.

Kemudian penjualan buket Dried Flower pada bulan Juni yaitu,
untuk Size Small terjual sebanyak 25 pcs, buket Size Medium terjual
sebanyak 15 pcs, dan buket Size Large terjual sebanyak 10 Pcs. Total
penjualan buket Dried Flower pada Bulan Juni 2023 terjual sebanyak 50

pcs.

Dan penjualan buket Dried Flower pada bulan Juli yaitu untuk Size
Small terjual sebanyak 15 pcs, buket Size Medium terjual sebanyak 10 pcs,
dan buket Size Large terjual sebanyak 5 Pcs. Total penjualan buket Dried
Flower pada Bulan Juni 2023 terjual sebanyak 30 pcs.
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BAB III
IDENTIFIKASI KENDALA PADA PROSES PEMASARAN

A. Identifikasi Masalah Dan Pemecahan Masalah

Setiap proses ketika menjalanlan sebuah bisnis pasti akan menemukan suatu
masalah, baik dalam masalah internal maupun eksternal. Darimanapun sumber
masalah tersebut, kita sebagai pelaku bisnis diharuskan untuk menyelesaikan
masalah tersebut guna terciptanya peningkatan volume penjualan yang
menghasilkan tingginya laba pada suatu bisnis tersebut. Dalam pelaksanaan
pengembangan bisnis luna Florist, penulis meyakini bahwa terdapat beberapa
permasalahan yang harus diselesaikan dengan baik yang diharapkan akan menjadi
sebuah pelajaran untuk kedepannya.

Berikut hasil produk dan target pasar lluna Florist :

Produk Target pasar

Bunga tangan (Custom) Mahasiswa/Pelajar:

Wisuda/kelulusan, Sidang, birthday

Karangan bunga papan Ucapan grand opening, naik
jabatan dll
Hampers EID Hari perayaan (Idul fitri)
Acrilic LED Lampu tidur
Gift Box Ucapan selamat ulang tahun

Tabel 3. 1 Hasil Produk Dan Target Pasar lluna Florist

Waktu-waktu ramai atau biasa disebut waktu penting dalam usaha buket
bunga, pada saat menjelang kelulusan sekolah atau wisuda kampus. Banyak orang
yang mencari beberapa rangkaian bunga untuk memberi sebuah ucapan selamat
atas keberhasilan. Tetapi, bisnis buket bunga juga memiliki masa-masa penjualan
yang menurun. Beberapa hal dibawah menjelaskan apa yang dilakukan tim iluna

pada saat penjualan menurun:
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1.  Memanfaatkan platform digital

Iluna Florist tidak hanya mengandalkan pesanan pelanggan saja, tetapi
memanfaatkan teknologi saat ini, seperti memasang iklan di media sosial tentang

Iluna Florist
2. Mengelola waktu

[luna Florist memiliki jam kerja yang tidak fleksibel, karna mendapatkan
pesanan kapan saja tidak mengenal waktu. Maka dari itu para tim I[luna Florist
belajar mengelola waktu agar setiap pesanan bisa dirangkai dan dikirimkan sesuai

waktu.
3. Mempersiapkan strategi bisnis

Semakin berkembangnya era digital, tim iluna berusaha untuk mengupdate
strategi apa yang sedang ramai pada saat ini. Tidak hanya mengenalkan brand saja,

tetapi tim iluna juga mencari apa yang sedang dibutuhkan konsumen pada saat ini.

Berikut merupakan data penjualan bisnis lluna Florist periode Mei hingga Juli
2023:

Grafik Penjualan Buket Dried Flower lluna Florist

200
150 ® =0
100
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0
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=@=Buket Dried Flower Small Buket Dried Flower Medium

Buket Dried Flower Large

Gambar 2. 13 Grafik Penjualan Buket Dried Flower Iluna Florist
Berikut merupakan beberapa kendala yang penulis dan tim bisnis lluna Florist
temukan di lapangan:
1)  Kurang mengoptimalkan pemanfaatan media sosial
42



Media sosial merupakan salah satu hal yang sangat berguna pada bidang

pemasaran. Dengan adanya media sosial, penulis sebagai penanggungjawab bidang

pemasaran merasa terbantu dengan adanya media sosial tersebut. Penulis

menjadikan media sosial menjadi fitur penting dalam memasarkan sebuah produk.

a)

b)

2)

Hasil yang dicapai

Pada pelaksanaannya, penulis yang menjadi penanggung jawab pada bidang
pemasaran menemui masalah dalam memanfaatkan media sosial.

Faktor Penghambat

Kurangnya pengoptimalisasian dalam media sosial membuat akun media
sosial dari bisnis lluna Florist menjadi tidak maksimal dalam menggunakan
media sosial. Hal ini berpengaruh terhadap penjualan sehingga tidak
maksimal dalam memasarkan sebuah produk.

Solusi

Mengikui kegiatan seminar yang membahas tentang pengoptimalisasian
seputar digital marketing supaya mampu memahami konsep pemanfaatan

media social terhadap bisnis

Menurunnya konsumen pada musim tertentu

Dalam membangun bisnis florist khususnya jasa pembuatan buket bunga

tidaklah mudah. Ada beberapa waktu penjualan dari bisnis tersebut naik ataupun

menurun. Peningkatan penjualan terjadi ketika pada bulan-bulan kelulusan sekolah

atau

wisuda saja, dan penjualan menurun di hari-hari biasa. Kurangnya

pengoptimalisasian terhadap masyarakat tentang pengenalan produk.

a)

b)

c)

Hasil yang dicapai

Pada musim dengan tingkat penjualan yang tinggi seperti bulan-bulan
kelulusan atau wisuda stock yang tersedia pada toko dapat terjual habis
sehingga mendapatkan income yang cukup tinggi

Faktor Penghambat

Penjualan menurun pada saat hari-hari biasa dan cukup menghambat
pendapatan bisnis karna stock yang tersedia lebih di toko

Solusi
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3)

Bekerja sama dengan tim produksi agar menyediakan stock yang tidak
berlebihan pada hari-hari biasa atau bukan pada musim kelulusan atau

wisuda. Sehingga pendapatan dalam bisnis tidak mengalami kerugian.

Pemesanan Produk Berjarak Jauh

Mempromosikan produk serta memasang iklan di social media membuat

produk Iluna Florist dikenal dengan jangkauan luas. Banyak calon konsumen yang

ingin memesan produk lluna Florist dengan lokasi konsumen yang cukup jauh.

Pada pelaksanaannya penulis memiliki tanggung jawab untuk memecahkan

permasalahan tersebut karna tidak sepenuhnya dapat memenuhi keinginan

konsumen.

a)

b)

Hasil yang dicapai

Pada pemesanan produk secara offline memiliki resiko yang lebih kecil
khususny pada pengiriman produk kepada konsumen. Sehingga konsumen
mendapatkan produk sesuai yang diinginkan.

Faktor Penghambat

Kendala yang terjadi dilapangan belum mempersiapkan packaging atau
pengiriman barang untuk jarak jauh. Pada pelaksanaannya penulis memiliki
tanggung jawab untuk memecahkan permasalahan tersebut karna tidak
sepenuhnya dapat memenuhi keinginan konsumen

Solusi

Tim Illuna Florist akan berusaha untuk segera merencanakan pengiriman dan
packaging jarak jauh sekaligus biaya ongkos kirim yang tidak memberatkan

konsumen online.

44



BAB 1V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dalam memulai suatu bisnis tentunya menjadi ajang pembelajaran bagi
penulis dan tim, dimana mereka dapat mengaplikasikan ilmu yang dimiliki dan
mempelajari kondisi lapangan yang dapat menjadi tawaran bagi penulis untuk

memimpin usaha di masa depan.

Program kerja penulis meliputi capaian target dan aktivitas kegiatan

pemasaran seperti;

Program Aktivitas

Research marketing 1. Mengetahui apa yang diinginkan oleh
permintaan pasar

2. Menganalisis kelayakan

pemasaran suatu produk bisnis

yang dijalankan

Tabel 4. 1 Tabel Program Kerja Pertama Iluna Florist

a) Kendala

Kendala yang terdapat pada capaian target tersebut adalah tidak
konsistennya permintaan pasar yang dibutuhkan oleh konsumen Iluna
Florist dikarenakan adanya perbedaan permintaan konsumen lama dan

konsumen baru
b) Solusi

Solusi yang dilakukan melakukan polling story Instagram secara

rutin minimal 1 bulan sekali.
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Program Aktivitas

Membuat rancangan Iluna Florist 1. Membuat deskripsi usaha

2. Menyusun strategi pemasaran

Tabel 4. 2 Tabel Program Kerja Kedua Iluna Florist

a) Kendala

Kendala yang terdapat pada capaian target tersebut pada awal bisnis
berjalan tidak membuat sistem perencanaan bisnis yang structural dan

sistematis
b) Solusi

Solusi yang dilakukan membuat rancangan bisnis Iluna Florist
dimulai dari membuat deskripsi usaha dan Menyusun strategi pemasaran,

sehingga mampu menangani hal-hal yang tidak terduga.

Program Aktivitas

Melaksanakan program strategi | 3) Melakukan  penyusunan  cara
aspek pemasaran mengatur strategi pemasaran.
4) Melakukan iklan berbayar pada fb

ads (Instagram)

Tabel 4. 3 Tabel Program Kerja Ketiga Iluna Florist

a) Kendala

Kendala yang terdapat pada capaian target tersebut tidak

menyiapkan dana pembiayaan iklan Instagram ads secara rutin
b) Solusi

Solusi yang dilakukan berkoordinasi dengan bagian keuangan untuk
meminta biaya iklan sesuai budget yang disarankan bagian keuangan agar

dapat menjalankan iklan secara rutin minimal sebulan sekali.
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Program Aktivitas

Membuat konten atau posting 1) Mengetahui target untuk para
konsumen (anak-anak —
dewasa)

2) Membuat konsep konten yang

menarik dalam promosi

3) Membuat konten planning : Feeds,

Story, Video Ig reals, Video Tiktok

Tabel 4. 4 Tabel Program Kerja keempat Iluna Florist

a) Kendala

Kendala yang terdapat pada capaian target tersebut kurangnya bahan

konten untuk menjalankan schedule planning yang sudah ditentukan
b) Solusi

Solusi yang harus dilakukan konsisten dalam membuat konten dan bahan

promosi agar schedule planning yang sudah ditentukan dapat berjalan secara

maksimal
Program Aktivitas
Melakukan Evaluasi Mengevaluasi semua aktivitaas
Tabel 4. 5 Tabel Program Kerja Kelima Iluna Florist
a) Kendala

Kendala yang terdapat pada capaian target tersebut masih terdapat
missing pada tiap capaian target terutama pada aktivitas- aktivitas setiap

capaian target
b) Solusi

Solusi yang harus dilakukan menjalankan secara maksimal semua
aktivitas dalam capaian target agar capaian target evaluasi mendapatkan

data dan laporan yang akurat
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Solusi yang penulis usulkan terhadap berbagai permasalahan dalam
pelaksanaan program kerja adalah dengan mengulang survei dengan mediasi yang
lebih detail dan komprehensif, memasukkan informasi yang lebih luas tentang
pemanfaatan media sosial, pengenalan produk serta pengiriman produk secara
online. Meningkatkan potensi pangsa pasar secara terukur dan terencana dengan
mengoptimalkan media sosial, membuat konten yang konsisten dan tepat waktu,
serta menerapkan pendataan detail setiap saham yang diperdagangkan, termasuk
waktu, identitas, dan volume produksi. Oleh karena itu, bisnis tersebut
dimaksudkan sebagai sarana bagi penulis untuk berkembang dan menghasilkan

keuntungan, baik secara pribadi maupun publik.

B. Saran

Perlunya evaluasi terhadap proses memulai suatu usaha tentunya menjadi
solusi untuk membangun suatu kegiatan yang efektif dan teratur. Untuk
memaksimalkan program pembentukan bisnis di masa depan, menetapkan strategi
pemasaran yang komprehensif seperti merencanakan kegiatan pemasaran dalam
program pemasaran, melakukan evaluasi secara berkala dan membangun kapasitas
bisnis merupakan aspek yang perlu diperhatikan dalam berbisnis. Mulai

Perusahaan.

Mengenai saran-saran yang dapat diberikan kedepannya demi efektivitas
pelaksanaan program kerja di bidang pemasaran, yaitu untuk pengelolaan media
pemasaran yang optimal dan terukur, seperti Membuat konten media sosial yang
menyesuaikan tren konsumen, meningkatkan interaksi secara teratur dan
berkesinambungan, sehingga jumlahnya semakin meningkat. untuk pengembangan
pemasaran dalam membangun brand awareness dan mengelola target dengan

potensi pasar sebesar-besarnya.

Mendelegasikan dan mengkoordinasikan tugas adalah hal yang paling
penting dalam kerja sama tim, namun saling menekankan tugas juga tidak boleh

dibiarkan begitu saja. Perlu dilakukan perbandingan lagi dan sebagai bahan
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pembelajaran tambahan untuk mengetahui apakah badan usaha sejenis sudah ada.
Selain itu, komunikasi yang lebih intensif dengan mentor, guru, dan teman-teman
yang lebih mengetahui tentang memulai bisnis merupakan hal yang perlu

ditingkatkan kedepannya, baik bagi tim kami maupun bagi saya sebagai penulis.
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Lampiran 1. Desain Konten Pemasaran
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Lampiran 2. Sosial Media Iluna Florist
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Lampiran 3. Konten Pemasaran
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Lampiran 4. Foto Kegiatan
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Lampiran 5. Formulir Survei
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Lampiran 6. Target Audiens Instagram Ads
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Lampiran 7. Kurva Pengikut Baru Sosial Media Ilun Florist dalam 1 x 24 jam
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Lampiran 8. Presentase Costumer Bucket Periode Mei-Juli 2023

Persentase Customer Buket Persentase Customer Buket Persentase Customer Buket
Dried Flower Periode Mei Dried Flower Periode Juni 2023 Dried Flower Periode Juli 2023
2023

= Mehasigd hy L * Mahasiswa * Remaja * Event Organizer
. " . = Event Organizer * Kantor
W Mahasiswa ®Remaja ® Event Organizer
= Umum
Kantor = Umum
W Kantor ®Umum

59



Lampiran 9. Grafik Penjualan Bucket Dried Flower Iluna Florist
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Lampiran 10. Busssiness Model Canvas Iluna Florist
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