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a. Bagaimana metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM) dapat 

mengategorikan tweet mengenai kinerja Institusi Kepolisian Negara Republik 

Indonesia (POLRI) yang terdapat di media sosial Twitter dengan tepat? 

b. Berapa perolehan skor akurasi yang didapatkan dari penerapan metode Naïve Bayes 

dan Support Vector Machine (SVM) dalam pengategorian tweet mengenai kinerja  

Institusi Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI) yang terdapat di jejaring  

sosial Twitter? 
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a. Mengetahui apakah penggunaan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine 

dapat mengategorikan tweet mengenai kinerja Institusi Kepolisian Negara Republik  

Indonesia (POLRI) yang terdapat di media sosial Twitter dengan tepat. 

b. Mengetahui perolehan skor akurasi yang didapatkan dari penerapan metode Naïve 

Bayes dan Support Vector Machine dalam pengategorian tweet mengenai kinerja 

Institusi Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI) yang terdapat di jejaring  

sosial Twitter. 

c. Melakukan perbandingan performa di antara dua algoritma Naïve Bayes dan Support 

Vector Machine dalam melakukan proses klasifikasi. 

 
1.4 Batasan Masalah 

Untuk membatasi agar pembahasan pada penelitian ini tidak keluar dari topik yang 

seharusnya, penulis memberikan batasan-batasan dalam penelitian ini. Batasan penelitian 

tersebut adalah: 

a. Tweet yang diambil serta dilakukan analisis terhadapnya hanya tweet yang 

menggunakan Bahasa Indonesia. 

b. Metode klasifikasi yang digunakan adalah metode Naïve Bayes dan Support Vector 

Machine. 

c. Tweet hanya diklasifikasikan menjadi 3 jenis sentimen, yaitu positif, netral, dan 

negatif 

d. Tweet yang diambil hanya mulai dari tanggal 28 September hingga 6 Oktober 2022 

dan 11 Desember hingga 20 Desember 2022. 
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       berlandaskan oleh 

berbagai dokumen yang telah dilihat dan berdasarkan profil user tersebut (Imron, 

2019). 

 
2.4 Machine Learning 

Machine Learning dapat dijabarkan sebagai sebuah ilmu untuk menciptakan sebuah sistem 

yang dapat dengan otodidak berfungsi dan belajar sendiri tanpa perlu manusia melakukan 

pemrograman berulang kali terhadapnya. Ilmu ini dikategorikan sebagai salah satu disiplin 

ilmu dalam bidang ilmu Kecerdasan Buatan, atau yang biasanya dikenal sebagai Artificial 

Intelligent (AI) (Imron, 2019). 



7 
 







       




1.

    

     







       

         










2.

       



         

       



         

  



3.

     



       

  



8 
 







4.

     

        

        



         

        










   



 

1.

      



2.  



3. 



     






    

         

        

    



9 
 











    

         

 



          

  

















    

       





          





10 
 





       

         



        







     



   
































    



           



 



11 
 



        



         

    



         

     





     

   






         



   

          







    

          



𝑥𝑦 𝑥𝑛𝑦𝑛𝑅𝑚

       

        
           

      

𝑤 𝑏   𝑤      

𝑥𝑥



12 
 



   

     

         





       

        

 




      

     

  





   

          

        



  

         

        

          

















𝑊𝑑𝑥  𝑡𝑓𝑑𝑥 𝐼𝐷𝐹𝑥
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𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
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