INOVASI LAYANAN UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN
PADA SEKTOR PUBLIK
(Studi Kasus: PT. Telkom Indonesia Witel Yogyakarta)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-1 Pada Jurusan
Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri
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