
i 

 

Analisis Perbandingan Kualitas Pelayanan pada Tempat Hiburan di 

Caturtunggal Depok, Sleman 

(Studi Kasus pada MovieBox Gejayan dan BlockBuster) 

 

 

 

Ditulis oleh : 

Nama     : Noval Dwi Kurniawan 

Nomor Mahasiswa  : 13311362 

Jurusan   : Manajemen 

Bidang Konsentrasi  : Operasional 
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