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2. Kepada pemerintah yang mengawasi pihak penyedia air minum, baik air 

minum dalam kemasan atau air minum isi ulang bahwa perlu ada pengawasan 

kualitas secara lebih mengingat bahwa air minum merupakan kebutuhan 

pokok manusia yang dapat memberikan manfaat dan juga dapat memberikan 

kerugian apabila air yang dikonsumsi  tidak dapat dikelola dengan baik. 

3. Kepada perusahaan-perusahaan penyedia air minum diharapkan dapat 

memberikan produk yang dapat memuaskan konsumen, konsumen akan loyal 

pada produk ketika kepuasan konsumen sudah terpenuhi, tentu hal ini perlu 

adanya penilaian dari konsumen mengenai perusahaan.  
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