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ABSTRACT

The research, entitled "Factors that influence people's interest in applying
e-wallet to SMEs in Special Region of Yogyakarta" aims to examine what factors
can influence people's interest in applying e-wallet to MSMES in Yogyakarta. This
study uses the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2)
as a technology acceptance model. This study takes a sample of people who live in
Yogyakarta and have used e-wallets such as Ovo, Gopay, Shopeepay, Dana and
Link Aja when transacting at MSMEs in Yogyakarta, by distributing questionnaires
directly or online. Data obtained by purposive sampling method with a total sample
of 214 respondents. Testing is done by using SPSS version 25.0 for windows. The
results of the four hypotheses tested in this study indicate that performance
expectations, business expectations, social influences and habits have a positive
effect on the interest in applying e-wallet to MSMEs in Special Region of
Yogyakarta.

Key Word : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2),
performance expectancy, effort expectancy, social influence, habit

ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Faktor — faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada -UMKM di Daerah Istimewa
Yogyakarta” ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi minat masyarakat untuk mengaplikasikan e-wallet pada UMKM di
yogyakarta. Penelitian ini menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT 2) sebagai model penerimaan teknologi. Penelitian ini
mengambil sampel masyarakat yang berdomisili di Yogyakarta dan sudah pernah
menggunakan e-wallet seperti Ovo, Gopay, Shopeepay, Dana dan Link aja saat
bertransaksi pada UMKM di Yogyakarta, dengan menyebarkan kuesioner secara
langsung maupun secara online. Data diperoleh dengan metode purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 214 responden. Pengujian dilakukan dengan
mnggunakan SPSS versi 25.0 untuk windows. Hasil dari empat hipotesis yang
diujikan dalam penelitian ini menunjukan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi
usaha, pengaruh sosial dan kebiasaan berpengaruh positif terhadap minat
mengaplikasikan e-wallet pada UMKM di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Kata Kunci : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2),
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kebiasaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital zaman sekarang hampir semua penduduk dari setiap negara
yang ada di dunia dapat mengakses internet, internet sudah menjadi bagian dari
hidup mereka. Di Indonesia sendiri hampir seluruh penduduknya dapat mengakses
internet mulai dari mencari informasi, belanja maupun hanya sekedar bersapa
dengan teman dan kerabat lewat media sosial. Menurut Internetworldstats.com
Indonesia menduduki peringkat 3 dari 10 negara di asia dengan jumlah pengguna
internet sebanyak 212,35 juta jiwa pada maret 2021 dengan jumlah penduduk
sebanyak 272.229.372 jiwa. Artinya perkembangan internet di Indonesia sudah
semakin berkembang hal ini juga mengakibatkan banyak nya sistem pembayaran
digital dengan menggunakan uang elektronik (e-money) dan dompet digital (e-

wallet).

Uang elektronik mulai banyak digunakan di Indonesia sejak tahun 2017
dengan produk dari BRI bernama Brizzi dan dari BCA bernama Flazz, uang
elektronik tersebut dalam bentuk kartu yang didalam nya terdapat chip yang
terdapat nominal yang digunakan untuk bertransaksi dengan jumlah yang sedikit
atau terbatas. Seiring dengan berkembang nya e-money di tengah-tengah
masyarakat, banyak perusahaan startup yang membuat produk mereka berupa e-
wallet. E-wallet adalah sistem pembayaran yang memudahkan penggunanya dalam
melakukan transaksi non tunai, perbedaan e-wallet dengan e-money adalah jika e-

money menggunakan alat yang berupa kartu dengan cara memakainya ditempelkan



pada sensor alat yang ada di merchant, sedangkan e-wallet tidak membutuhkan

kartu namun hanya dengan menggunakan aplikasi pada smartphone saja.

E-wallet di Indonesia sudah semakin banyak, masyarakat di Indonesia
diberikan pilihan aplikasi e-wallet dari berbagai merk, mulai dari OVO, GOPAY,
LinkAja, Shopeepay dan masih banyak lagi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
Boku.Inc menunjukkan pengguna OVO paling banyak di antara aplikasi e-wallet
yang lain sebanyak 38,2% dengan total transaksi mencapai 10,75 Miliar sepanjang

tahun lalu.

Penggunaan suatu teknologi pasti tidak akan lepas dari risiko yang ada,
begitu juga dengan penggunaan pada e-wallet, risiko yang ada saat penggunaan e-
wallet antara lain bisa terjadinya kesalahan sistem atau sistem tidak berjalan dengan
baik yang mengakibatkan saldo pengguna berkurang dengan sendirinya padahal
pengguna tidak melakukan aktivitas transaksi apapun. Jadi risiko mengakibatkan

kerugian terhadap penggunanya.

Keinginan seseorang untuk menggunakan suatu produk akan muncul ketika
ada perasaan senang dalam menggunakan produk tersebut, jika saat mencoba
seseorang tersebut merasa dimudahkan dengan menggunakan produk tersebut,
maka ia akan terus menggunakan nya karena dirasa memiliki manfaat yang lebih.
Hal tersebut bisa terjadi pada minat masyarakat dalam penggunaan e-wallet karena
masyarakat merasakan kemudahan serta manfaat yang diterimanya saat
menggunakan e-wallet. Menurut (Davis 1989) dalam Jogiyanto (2007) minat

mengaplikasikan adalah tingkat keinginan seseorang dalam melakukan perilaku.



Menurut Kotler & Keller (2012) Minat merupakan dorongan yang muncul pada
seseorang yang kemudian tertarik untuk menggunakan nya, akhirnya ingin

memilikinya.

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) adalah kegiatan bisnis yang
dijalankan oleh individu, rumah tangga, atau badan usaha kecil. Daerah Istimewa
Yogyakarta sendiri merupakan daerah yang memiliki banyak UMKM terutama
dalam sektor F&B (Food and Beverage), pelaku UMKM di Daerah Istimewa
Yogyakarta masih banyak yang belum menyediakan QR Code sebagai alat
pembayaran utama mereka, padahal pada tahun 2022 ini masyarakat semakin
dipermudah dengan adanya-aplikasi penyedia jasa atau layanan yang menyediakan
aplikasi penyimpanan uang secara online dan juga sekaligus dapat digunakan
sebagai alat pembayaran yang ada pada smartphone. Namun apakah jika para
pelaku UMKM ini menyediakan QR Caode sebagal alat pembayaran utamanya akan
memengaruhi minat membeli masyarakat pada UMKM tersebut atau tidak
memengaruhi. Pada penelitian ini menggunakan beberapa variabel independen di
antaranya ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kebiasaan yang
sesuai dengan teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2

(UTAUTZ2) yang merupakan teori tentang penerimaan sebuah teknologi baru.

Ekspektasi kinerja dipilih karena dapat mengukur tingkat kepercayaan
seseorang saat menggunakan suatu teknologi yang dapat membantunya dalam
pekerjaanya sehingga lebih efisien dan memberikan banyak manfaat (Eneizan et al.,
2019). Ekspektasi usaha dipilih karena berisi mengenai tingkat kemudahan yang

dirasakan seseorang dan dapat memberikan dampak terhadap antusiasme seseorang



dalam menggunakan sistem pembayaran online sehingga akan meningkatkan
keinginan seseorang untuk terus menggunakannya (Rahmawati & Maika, 2021).
Pengaruh sosial dipilih karena merupakan dorongan dari orang lain yang dapat
memengaruhi seseorang untuk menggunakan teknologi baru (Farah et al., 2018).
Kebiasaan dipilih karena dapat menunjukkan bahwa seseorang tersebut sudah
menggunakan teknologi secara otomatis karena sudah mempelajarinya terlebih

dahulu dan sudah menjadi kebiasaan (Hidayat et al., 2020).

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin melakukan penelitian dan
mengeksplorasi untuk mengetahui. faktor-faktor yang memengaruhi minat
mengaplikasikan e-wallet pada UMKM di Daerah Istimewa Y ogyakarta. Penelitian

ini diharapkan dapat dijadikan sebagai.referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat dirumuskan pada permasalahan penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Apakah ekspektasi kinerja (performance expectancy) berpengaruh terhadap

minat menggunaan aplikasi e-wallet?

2. Apakah ekspektasi usaha (effort expectancy) berpengaruh terhadap minat

menggunaan aplikasi e-wallet?

3. Apakah pengaruh sosial (social influence)berpengaruh terhadap minat

menggunaan aplikasi e-wallet?



4. Apakah kebiasaan (habit) berpengaruh terhadap minat menggunaan aplikasi e-

wallet?
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja (performance expectancy)

terhadap minat menggunaan aplikasi e-wallet.

2. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap minat

menggunaan aplikasi e-wallet.

3. Untuk mengetahui pengaruh “sosial (social influence) terhadap minat

menggunaan aplikasi e-wallet.

4. Untuk mengetahui pengaruh-kebiasaan-(habit) terhadap minat menggunaan

aplikasi e-wallet.
1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritik

Hasil pada penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat pengetahuan kepada
pembaca dan juga peneliti tentang manfaat yang diberikan e-wallet saat

bertransaksi di UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Manfaat Praktek



Hasil pada penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan kepada
pembeli mengenai manfaat yang diberikan e-wallet sebagai sistem pembayaran saat

mengaplikasikanya pada umkm yang berada di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

15 Sistematika Penulisan

Agar pembaca dapat memahami hubungan antar satu bab dengan bab lain,
maka skripsi ini disajikan dalam 5 bab dan pada setiap bab akan disajikan secara
sistematis. Sistematika penulisan dalam penelitian ini akan dijelaskan sebagai

berikut :

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika jpenulisan yang disajikan dalam

penelitian ini.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini
yang diperoleh berdasarkan dari literatur-literatur untuk melandasi setiap variabel
yang digunakan, dan pembahasan mengenai penelitian-penelitian yang sudah
dilakukan sebelumnya yang sesuai dan sejenis. Pada bab ini juga dijelaskan
mengenai rerangka pemikiran yang digunakan pada penelitian ini sekaligus juga

hipotesis yang akan diuji.

BAB Ill : METODE PENELITIAN



Bab ini berisikan mengenai variabel yang digunakan dalam penelitian, menentukan
populasi dan sampel yang akan digunakan, jenis data beserta sumber data, metode
atau cara untuk pengumpulan suatu data dan juga metode untuk menganalisis data

penelitian.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dan pembahasan ini menerangkan tentang deskripsi sebuah objek
penelitian, analisis data penelitian, ada juga interpretasi dari sebuah hasil penelitian

serta pembahasan tentang hasil yang sudah diperoleh pada penelitian ini.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari hasil penelitian pada bab sebelumnya akan dijelaskan pada bab
ini, serta saran yang diberikan oleh penulis: kepada pihak yang memiliki
kepentingan dari hasil penelitian ini. Pada bab ini juga memberikan penjelasan

mengenai keterbatasan penulis saat menyusun penelitian ini.



BAB I1
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2)
Banyak nya faktor yang menjadi pertimnbangan yang mendasari seseorang
dalam menggunakan e-wallet. Penggunaan e-wallet dalam hal jual beli juga sudah
di teliti olen beberapa pihak, beberapa penelitian juga sudah dilakukan untuk
melihat seberapa jauh faktor yang dapat memengaruhi seseorang untuk
menggunakan e-wallet dalam membeli suatu barang. Penelitian ini menggunakan

basik teoritik yaitu UTAUT 2 untuk mengembangkan variabel - variabel penelitian.

UTAUT 2 merupakan sebuah.-model penerimaan teknologi yang
dikembangkan pada tahun 2012, model ini terdiri dari tujuh variabel independen
yaitu, performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
condition, hedonic motivationprice value, dan habit (Kazemi et al., 2015) (Hidayat
etal., 2020). Model UTAUT 2 merupakan pengembangan dari model UTAUT yang

mendefinisikan delapan model teoritis utama yaitu,

1. Theory Of Reasoned Action (TRA)

2. Theory Of Planned Behavior (TPB)

3. Technology Acceptance Model (TAM)
4. Motivational Model (MM)

5. Combined TAM dan TPB

6. Model of PC Utilization (MPCU)

7. Innovation Disffusion Theory (IDT)



8. Social Cognitive Theory (SCT)

Model UTAUT 2 menjelaskan secara detail bagaimana niat dan perilaku individu
dalam menerima suatu teknologi informasi, model ini juga dipakai dalam beberapa
riset yang berhubungan tentang penerimaan suatu teknologi informasi yang lebih
berpusat pada konsumen. Niat perilaku, kondisi yang menguntungkan serta habit

dapat menunjukan perilaku individu saat menggunakan suatu teknologi informasi.

Performance

Expectancy!
Effort
Expectancy?
Social
P

Behavioral
Intention

Use Behavior

Influence?

Facilitating
Conditions
. Moderated by age and gender.
. 2. Moderated by age, gender, and
'Heldon.lc experience.
Motivation 3. Moderated by age, gender, and
experience.
Price Value
Habit

| Age | | Gender | |Expcricncc|

Gambar 2.1 Model UTAUT 2 (Venkatesh et al., 2012)
Penelitian ini memiliki konstruk seperti yang ditunjukan pada tabel 1.
Pengertian dari masing — masing definisi dan juga variabel akan dijelaskan pada

bagian berikutnya mengenai definisi dan pengertian variabel.

Tabel 2.1 Konstruk Penelitian
Dependen Independen
Variabel Minat o 1. Ekspektasi Kinerja (performance expectancy)
Mengalikasikan e- | 2. Ekspektasi usaha (effort expectancy)
3. Pengaruh sosial (social influence)




wallet pada | 4. Kebiasaan (habit)
UMKM

2.1.2 Usaha Mikro Kecil Menengah

UMKM adalah bisnis usaha yang dijalankan oleh individu, artinya bisnis ini
dijalankan oleh 1 orang atau lebih bukan sebagai milik negara. Penggolongan
UMKM ini berdasarkan pada besarnya omzet yang diperoleh selama 1 tahun,
jumlah kekayaan dan juga jumlah karyawan yang dimiliki. Tidak semua usaha
dapat dikatakan sebagai UMKM, beberapa usaha malah justru dikatakan sebagai
usaha besar karena memiliki jumlah kekayaan bersih atau omzet dalam 1 tahun nya
lebih besar dari pada usaha menengah, usaha-usaha tersebut seperti usaha nasional
yang dimiliki oleh negara atau swasta dan juga usaha yang dimiliki oleh pihak
asing. Usaha Mikro, Usaha Menengah dan Usaha Kecil tentunya memiliki
klasifikasi yang berbeda-beda, untuk usaha yang dapat dikatakan usaha mikro yakni
memiliki omzet atau kekayaan bersih sebesar 300 Juta dengan jumlah aset bisnis
nya sebesar 50 Juta (di luar tanah dan bangunan) dan usaha tersebut adalah milik
perorangan atau badan usaha perorangan yang memenubhi kriteria yang sudah diatur
dalam UU No 20 Tahun 2008. Usaha Kecil merupakan usaha yang dimiliki oleh
perorangan dan badan usaha dengan kekayaan bersih nya sekitar 50 juta sampai 500
juta dan memiliki omzet sebesar 300 juta sampai 2,5 Miliar dalam satu tahun Usaha
Menengah yakni usaha yang didirikan oleh pemilik pribadi atau badan dan bukan
anak dari sebuah perusahaan besar, kriteria usaha menengah adalah memiliki
kekayaan bersih sebesar 500 Juta sampai 10 Miliar dan omzet lebih dari 2,5 Miliar

sampai 5 Miliar dalam 1 tahun.
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Yang dimaksud dengan UMKM vyang berada di Daerah Istimewa
Yogyakarta yakni beberapa UMKM vyang berdiri di Daerah Istimewa Yogyakarta

dan sudah menerapkan teknologi e-wallet dalam pembayaranya

Bagian di bawah ini akan menjelaskan mengenai pengertian dari masing —

masing variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

2.1.3 Pengertian Variabel Penelitian
a. Ekspektasi Kinerja (performance expectancy)

Ekspektasi kinerja (performance expectancy) adalah sebuah konstruk dari
UTAUT 2 yang dapat ‘mengukur tingkat “kepercayaan seseorang dalam
menggunakan suatu teknologi atau sistem yang berguna atau bermanfaat untuk
mencapai kinerja pekerjaanya, patokan yang diberikan ekspektasi kinerja yaitu
pada keyakinan seseorang-bahwa menggunakan e-wallet akan memberikan banyak
manfaat saat memakainya (Eneizan et al., 2019). Dalam menentukan niat perilaku
ekspektasi kinerja merupakan salah satu variabel yang penting dalam UTAUT 2.
Dengan kata lain ekspektasi kinerja adalah derajat seseorang mempercayai bahwa
dengan memanfaatkan teknologi informasi dapat membantu Kinerja pekerjaan
seseorang tersebut (Krismadinata et al.,, 2018). Teknologi pembayaran dapat
dikatakan berguna jika saat menggunakan teknologi tersebut seseorang merasa
dimudahkan dan merasa bahwa dengan menggunakan teknologi tersebut lebih
efisien saat melakukan pembayaran secara online (Rahmawati & Maika, 2021).
Ekspektasi kinerja biasanya terkait dengan fitur atau layanan yang diberikan oleh
perusahaan aplikasi e-wallet, semakin banyak fitur dan layanan yang diberikan

maka seseorang cenderung akan menggunakan satu aplikasi e-wallet itu saja (Jeon
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etal., 2019). Dengan kata lain jika seseorang merasakan sebuah teknologi baru atau
layanan baru dan berguna bagi dirinya maka seseorang tersebut cenderung akan
menggunakannya dan sikap nya tersebut akan terus ditingkatkan (Dwivedi et al.,

2017).

b. Ekspektasi Usaha (effort expectancy)

Dalam penelitian Hidayat et al. (2020) mendefinisikan ekspektasi usaha
adalah sejauh mana seseorang berusaha menggunakan e-wallet. seseorang akan
berekspektasi dengan menggunakan e-wallet ini dapat mengurangi usaha yang
dikeluarkan dibandingkan saat tidak- menggunakan e-wallet atau dengan uang tunai.
Hal ini menunjukkan kalau pengguna e-wallet saat menggunakan e-wallet akan
mempunyai niat memanfaatkan karena mereka akan merasakan kemudahan serta
manfaat yang mereka peroleh saat menggunakanya dan juga pengguna akan merasa
bahwa e-wallet yang mereka gunakan mudah untuk dioperasikan (Setiawan et al.,
2019). Variabel ekspektasi usaha ini juga diukur menggunakan instrumen yang
sudah dikembangkan oleh Venkatesh et.al (2003) (Herdianto et al., 2018). Kategori
dari variabel ekspektasi usaha ini berisi mengenai tingkat kemudahan yang
dirasakan seseorang yang nantinya akan memberikan sebuah dampak terhadap
antusiasme seseorang dalam menggunakan sistem pembayaran online dan
bagaimana perasaan seseorang tersebut apakah dia menggunakan pembayaran
online dengan cara mudah dan seberapa besar kemudahan yang dirasakan (Ali &
Qaisar, 2018). Jadi semakin mudah seseorang menggunakan sistem pembayaran
cashless semakin tinggi juga minat seseorang tersebut untuk menggunakannya saat

pembayaran yaitu dengan menggunakan e-wallet (Rahmawati & Maika, 2021).
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C. Pengaruh Sosial (social influence)

Pengaruh sosial adalah dorongan yang berasal dari luar lingkungan suatu
individu yang mampu mengubah kepercayaan dan sikap yang dimiliki individu
sehingga memiliki tindakan untuk menggunakan suatu teknologi (Farah et al.,
2018). Sedangkan menurut Gharaibeh et al. (2018) faktor lain yang memengaruhi
seseorang untuk menggunakan suatu teknologi adalah adanya ajakan atau
rekomendasi dari teman atau keluarga sehingga seseorang tersebut mau
menggunakan teknologi itu. Pengaruh sosial juga sangat berpengaruh terhadap pola
pikir seseorang yang tinggal didalamnya, seperti pada lingkungan kerja maupun
lingkungan pergaulan (Setiawan et al., 2019). Pengaruh sosial juga didefinisikan
sebagai sejauh mana seseorang memersepsikan-kepentingan yang diyakini oleh
orang lain memengaruhinya untuk mengaplikasikan sistem yang baru bagi
seseorang tersebut (Anugrah & Ompusunggu, 2021). Peran dari pengaruh sosial
pada penggunaan e-wallet mempunyai dampak pada perilaku seseorang tersebut

(Krismadinata et al., 2018).

d. Kebiasaan (Habit)

Menurut Hidayat et al. (2020) variabel kebiasaan menunjukkan bahwa
seseorang dapat menggunakan suatu teknologi secara otomatis karena seseorang
tersebut sudah mempelajarinya terlebih dahulu. Kebiasaan menurut Chavez Herting
et al. (2020) merupakan faktor penting yang mampu memengaruhi seseorang dalam
menggunakan suatu teknologi secara terus menerus sebagai pertimbangan
seseorang dalam pengambilan keputusan, yang terkait dengan kegunaan dan fungsi

sebuah aplikasi. Kebiasaan juga merupakan pola perilaku yang dilakukan seseorang
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karena pembelajaran yang mereka lakukan pada masa lalu (Verkijika, 2018). Dalam
mengembangkan e-wallet, seseorang harus selalu berada pada konteks dalam
jangka waktu yang lama sehingga dapat menjadikannya tradisi atau praktik. Dengan
demikian, seseorang yang sering menggunakan e-wallet akan mudah memahami
kebiasaan dan kemudahan dalam menggunakan e-wallet saat bertransaksi
(Karjaluoto et al., 2019). Oleh karena itu penggunaan e-wallet ini diharapkan terus
berkembang dari waktu ke waktu sehingga akan menghasilkan sesuatu yang
berguna bagi pengguna e-wallet untuk terus menggunakan e-wallet (Pal et al.,

2020).

2.2 Hipotesis Penelitian

Hubungan antara konstruk yang sudah dijelaskan pada tabel 1 sebelumnya,
dapat dijelaskan melalui pengembangan hipotesis di bawabh ini.
2.2.1 Hubungan ekspektasi kinerja terhadap minat mengaplikasikan e-
wallet pada umkm

Ekspektasi kinerja merupakan salah satu determinan yang paling
berpengaruh dalam penggunaan suatu teknologi, pada teori TAM terdapat konstruk
yang sama atau setara yaitu persepsi kegunaan (perceived usefulness) (Venkatesh
etal., 2003). Pada penelitian yang dilakukan oleh Gunawan et al., (2019) ekspektasi
kinerja berpengaruh positif terhadap minat seseorang dalam menggunakan e-wallet.
Pada penelitian yang dilakukan oleh Aljabbaru & Sari (2020) diperoleh hasil yang
sama yaitu dalam penelitian tersebut ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh yang
signifikan yang arahnya positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Penelitian

yang sama juga dilakukan oleh Khadijah & Putri (2020) memiliki hasil yang sama
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yaitu ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap minat menggunakan internet
banking. Ekspektasi kinerja juga berpengaruh positif terhadap minat menggunakan
e-wallet hasil tersebut diperoleh dari penelitian yang dilakukan Puteri (2020). Hal
ini juga diperkuat dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Putri & Suardikha
(2019) dalam hasil penelitiannya menyatakan ekspektasi kinerja berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Peneliti ingin menguji berdasarkan
hal tersebut mengenai seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh variabel
ekspektasi kinerja terhadap minat seseorang dalam menggunakan e-wallet pada
UMKM. Oleh karena itu pada hipotesis pertama ini dapat dirumuskan sebagai

berikut:

H1 : Ekspektasi Kinerja berpengaruh. positif terhadap minat mengaplikasikan e-
wallet pada UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta
2.2.2 Hubungan ekspektasi usaha terhadap minat mengaplikasikan e-wallet
pada umkm

Venkatesh et al. (2003) berpendapat bahwa dalam periode pelatihan
ekspektasi usaha terhubung secara signifikan terhadap minat seseorang dalam
menggunakan teknologi dan pada periode implementasi hubungan tersebut akan
bertambah semakin signifikan. Pada penelitian yang dilakukan oleh Suhendry
(2020) dalam penelitiannya variabel ekspektasi usaha memiliki pengaruh yang
signifikan yang arahnya positif terhadap minat seseorang saat menggunakan e-
wallet ovo. Penelitian yang dilakukan oleh Indah dan Agustin (2019) juga
memperoleh hasil yang sama yaitu variabel ekspektasi usaha memiliki pengaruh

positif yang signifikan terhadap minat seseorang dalam menggunakan e-wallet.
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Pada penelitian Puteri (2020) juga memiliki hasil yang sama yaitu ekspektasi usaha
memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet. Dalam penelitian Putri
dan Suardikha (2019) diungkapkan bahwa ekspektasi usaha juga mempunyai
pengaruh yang positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Hal ini juga diperkuat
dengan penelitian yang dilakukan oleh Indrawati dan Putri (2018) yang menyatakan
bahwa ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat menggunakan e-wallet.
Berdasarkan pada hal tersebut peneliti ingin menguji seberapa besar pengaruh yang
diberikan pada variabel ekspektasi usaha terhadap minat yang dimiliki seseorang
saat menggunakan e-wallet pada-UMKM. Dengan demikian dapat disimpulkan

bahwa hipotesis kedua pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

H2 : Ekspektasi Usaha berpengaruh-positif terhadap minat mengaplikasikan e-
wallet pada UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.
2.2.3 Hubungan pengaruh sosial terhadap minat mengaplikasikan e-wallet
pada umkm

Venkatesh et al. (2003) mendefinisikan bahwa pengaruh sosial adalah usaha
yang dilakukan seseorang untuk memengaruhi keyakinan, persepsi dan perilaku
sekelompok orang ataupun perorangan kegiatan tersebut termasuk dalam bagian
dari pengaruh sosial. Definisi tersebut sudah dikembangkan pada tahun 2012 dalam
penelitian Venkatesh et al. (2012) yang mendefinisikan pengaruh sosial sejauh apa
orang-orang dalam memengaruhi pengguna untuk menggunakan suatu teknologi.
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Hidayat et al. (2020) variabel pengaruh sosial
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat seseorang dalam

menggunakan e-wallet ovo. Hal ini juga diperkuat dengan penelitian yang
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dilakukan oleh Rahmawati dan Maika (2021) dalam penelitiannya didapatkan hasil
bahwa pengaruh sosial memiliki pengaruh positif terhadap minat seseorang dalam
menggunakan sebuah teknologi yang bernama e-wallet. Hasil yang sama dalam
penelitian yang dilakukan oleh Aljabbaru dan Sari (2020) diperoleh bahwa
pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Khadijah dan Putri (2020) menyatakan bahwa
pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap minat menggunakan internet banking.
Penelitian yang dilakukan oleh Puteri (2020) juga memperoleh hasil bahwa
pengaruh sosial berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat menggunakan
e-wallet. Berdasarkan hasil tersebut maka peneliti ingin menguji lebih lanjut
seberapa berpengaruh pengaruh.. sosial terhadap minat seseorang dalam
menggunakan e-wallet pada UMKM. Hipotesis untuk konstruk ini dapat

dinyatakan:

H3 : Pengaruh Sosial berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet
pada UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.
2.2.4 Hubungan kebiasaan terhadap minat mengaplikasikan e-wallet pada
umkm

Kebiasaan atau habit seseorang dalam penggunaan suatu teknologi sudah
dianggap sebagai penentu bahwa banyak orang yang sudah terbiasa untuk
menggunakan teknologi, seiring dengan meningkatnya pengalaman dari seseorang
yang meningkat seseorang juga akan lebih terbiasa menggunakan suatu teknologi.
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Indrawati dan Putri (2018) variabel

kebiasaan mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap minat
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menggunakan e-wallet. Hal tersebut juga serupa dengan penelitian yang dilakukan
olen Raihan & Rachmawati (2019) dalam penelitiannya variabel kebiasaan
mempunyai pengaruh positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Hasil yang
sama juga diperolen dalam penelitian Eneizan et al. (2019) bahwa variabel
kebiasaan memiliki pengaruh positif terhadap minat menggunakan e-wallet.
Penelitian yang dilakukan oleh Hidayat et al. (2020) variabel kebiasaan memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet. Pada
penelitian yang dilakukan Putri & Suardikha (2019) juga memperoleh hasil yang
sama yaitu kebiasaan berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet.
Berdasarkan hal tersebut maka peneliti ingin menguji pengaruh kebiasaan terhadap
minat seseorang dalam menggunakan e-wallet- pada UMKM. Hipotesis untuk

konstruk terakhir ini adalah':

H4 : Kebiasaan berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet pada

UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta

2.3  Rerangka Penelitian

Mengikuti perumusan hipotesis penelitian ini, maka dapat dituangkan

menjadi sebuah model atau rerangka seperti dibawah ini :
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Gambar 2.2 Kerangka Penelitian
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BAB |11
METODE PENELITIAN

3.1  Populasi dan Sampel

Penelitian ini  bertujuan untuk menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga penelitian ini memerlukan data primer
dengan metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. Sampel penelitian yang
diperoleh menggunaakn teknik simple random sampling sehingga semua
masyarakat yang berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta memperoleh peluang
yang sama untuk dijadikan sebagai responden. Pada penelitian ini memiliki objek
penelitian adalah masyarakat umum yang pernah bertransaksi di UMKM
menggunakan e-wallet dan yang berdomisili di. Daerah Istimewa Yogyakarta.
Ukuran sampel pada penelitian ini ditentukan berdasarkan pedoman dari Roscoe
dalam Sekaran (2016) yang menyarankan mengenai Kkriteria pengukuran sampel

sebagai berikut :

a) ukuran sampel yang layak digunakan pada penelitian adalah 30 sampai
dengan 500.

b) jika sebuah sampel dibagi dalam beberapa kategori maka jumlah minimal
anggota sampel pada setiap kategorinya berjumlah 30.

c) bila penelitian akan menggunakan anailisis dengan multivariate (korelasi
atau regresi berganda) maka jumlah minimal anggota sampel berjumlah 10

kali dari jJumlah variabel yang digunakan.
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Memenuhi ketentuan no c, ukuran sampel penelitian ini ditentukan sebagai

berikut = 10 x jumlah variabel = 10 x 5 variabel = 50 sampel.

Semua pertanyaan dalam kuisioner menggunakan skala likert dengan rentang 1
sampai 4, dimana 1 sangat tidak setuju dan 4 sangat setuju. Metode pengumpulan
data dengan menggunakan google form yang disebar melalui alat komunikasi.

Berikut rancangan isi pertanyaan untuk kuisioner penelitian :

Tabel 3.1 Definisi, Indikator Variabel dan Item Pertanyaan dalam Kuesioner

Definisi Variabel Indikator Item Pertanyaan Referensi
Minat 1. Berniat 1. Saya akan
Mengaplikasikan e- | menggunakan | menggunakan e-wallet
wallet Pada UMKM | e-wallet saat bertransaksi di
di Daerah Istimewa UMKM
Yogyakarta (Y) 2. Sayahanya
Tingkat keinginan menggunakan e-wallet
seseorang dalam ketika bertransaksi di
melakukan perilaku UMKM saja
(Davis 1989) 2. Berniat 3. Dalam jangka waktu (Ardianto &
terus lama saya akan terus Azizah
menggunakan | menggunakan e-wallet 2021)’
e-wallet saat bertransaksi di q
UMKM (Syadzwan
. & Abdul,
4. Saya berniat terus 2021),
menggunakan e?wgllet dimodifikasi
saat bertransaksi di
UMKM daripada
berhenti
menggunakanya
5. Saya akan terus
menggunakan e-wallet
saat bertransaksi di
UMKM setelah selesai
mengisi survey ini
Ekspektasi Kinerja | Perceived 1. e-wallet merupakan
(X1) Usefulness alat yang berguna saat (Venkatesh,
Merupakan sebuah bertransaksi di UMKM 2003)
konstruk yang dapat | Extrinsic 2. Saya merasa
mengukur tingkat Motivation dimudahkan saat
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Definisi Variabel Indikator Item Pertanyaan Referensi
kepercayaan bertransaksi di UMKM (Zhou,
seseorang dalam menggunakan e-wallet 2012)
menggunakan sebuah | Relative 3. . Saya merasa saat ’
teknologi Advantage bertransaksi di UMKM | dimodifikasi
(Venkatesh et al., menggunakan e-wallet
2003) akan mempercepat

transaksi dari pada
menggunakan uang
kertas
4. Saya merasa saat
bertransaksi di UMKM
menggunakan e-wallet
akan menghemat waktu
Outcome 5. Saya merasa
Expectation | menggunakan e-wallet
akan meningkatkan
produktivitas saya
Ekspektasi Usaha Perceived 1. Saya mudah
(X2) Ease of Use | mempelajari
Sejauh mana tingkat penggunaan e-wallet
kemudahan yang 2. Saya merasa nyaman
diberikan suatu saat bertransaksi di
teknologi yang UMKM 'menggunakan
berkaitan dengan e-wallet
penggunaan 3. Saya merasa
konsumen menggunakan e-wallet e(t\;?m;aotgzr)]
(Venkatesh et al., jelas dan mudah dimc.)’difikasi
2003) dipahami
Ease of Use | 4. Mudah bagi saya
menggunakan e-wallet
saat bertransaksi di
UMKM
5. Mudah bagi saya
untuk terampil
menggunakan e-wallet
Pengaruh Sosial Subjective 1. Orang — orang di
(X3) Norm lingkungan saya
Tingkat kepercayaan menyarankan agar
seseoranng terhadap menggunakan e-wallet (Venkatesh
orang lain yang saat bertransaksi di et al., 2003),
mengharuskan UMKM dimodifikasi
mereka 2. Orang yang penting

menggunakan suatu
teknologi

bagi saya mengharuskan
menggunakan e-wallet
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Definisi Variabel Indikator Item Pertanyaan Referensi
(Venkatesh et al., saat bertransaksi di
2012) UMKM
Social 3. Saya menggunakan e-
Factors wallet saat bertransaksi
di UMKM karena
banyak orang yang
melakukanya juga
4. Teman, kerabat, dan
keluarga saya membantu
dalam menggunakan e-
wallet
Kebiasaan (X4) Stable 1. Saya harus
Dapat mengukur Context menggunakan e-wallet
sejauh mana saat bertransaksi
seseorang saat Satisfaction | 2. Saya merasa
menggunakan ketagihan menggunakan
teknologi, dirinya e-wallet
melakukan hal Habit 3. Menggunakan e-
tersebut dengan wallet adalah kebiasaan
otomatis tanpa harus saya (Venkatesh
belajar terlebih
dahulu, karena sudah et al., 20.12)!
L dimodifikasi
menjadi kebiasaan
dan seseorang
tersebut sudah
memiliki pengalaman
sebelumnya dalam
menggunakan
teknologi.
(Limayem et al.,
2007)

3.2 Metode Analisis Data

Pengelolaan data dilakukan dengan aplikasi SPSS (Statistical Package for
Social Science). Metode analisis data untuk penelitian ini melalui uji instrument dan
uji asumsi klasik. Sedangkan hipotesis dari penelitian ini di uji dengan regresi linear
berganda yaitu hanya mempunyai satu variabel dependent, dan uji t dan uji f

digunakan untuk menguji determinasi R? dan melihat goodness of fit.
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3.2.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis deskriptif adalah suatu alat untuk mengukur suapaya dapat
mengetahui sebuah gambaran umum mengenai objek yang akan diteliti melalui data
sampel yang diperoleh dari hasil kuesioner yang disebarkan yang kemudian
dijelaskan secara tertulis mengenai hasil uji dalam penelitian tersebut. Analisis ini
memiliki luaran diantaranya nilai minimum, nilai maksimum, nilai rata-rata dan
standar deviasi yang diperoleh dari jawaban yang diberikan responden dari setiap

variabel.

3.2.2 Uji Instrumen
Uji instrumen dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan uji reablitias, uji
tersebut bertujuan agar dapat mengukur tingkat validitas maupun reabilitas suatu

instrumen penelitian.

3.2.2.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan dalam sebuah penelitian untuk mengukur sah atau
tidaknya kuesioner penelitian, kuesioner bisa dikatakan sah asalkan pertanyaan-
pertanyaan yang tertuang dalam kuesioner itu mampu dengan jelas mengungkapkan
sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Data dikatakan normal atau valid
apabila memiliki nilai <0,05. Namun suatu data jika memiliki nilai >0,05 maka akan

dianggap tidak sah (Ghozali, 2018).

3.2.2.2 Uji Reabilitas
Uji reabilitas adalah pengujian untuk menilai sebuah kuesioner apakah data

hasil kuesioner tersebut dapat dipercaya/reliabel atau tidak. Cronbach Alpha
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merupakan sebuah indikator yang digunakan dalam uji reabilitas. Apabila
Cronbach Alpha o lebih besar dari 0,60 maka dapat dikatakan instrument dalam
kuesioner yang digunakan adalah reliabel. Namun apabila nilai dari Cronbach
Alpha o kurang dari 0,60 maka dapat dikatakan instrumen dari kuesioner yang
digunakan tidak reliabel. Semakin dekat nilai Alpha terhadap nilai 1 maka akan

semakin reliabel (Ghozali, 2018).

3.2.3 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik terdiri atas uji normalitas, multikolinearitas dan
heteroskedastisitas. Untuk mengukur seberapa jauh pengaruh yang diberikan oleh
variabel independen terhadap variabel dependen maka dibutuhkan uji asumsi
klasik, sehingga pengujian hipotesis akan diuji_ menggunakan persamaan regresi

linear berganda.

3.2.3.1 Uji Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk mengetahui seberapa normal
variabel-variabel independen dan dependen tersebut dalam sebuah penelitian. Data
akan dikatakan normal apabila nilai signifikasi lebih besar dari 0,05, jika dibawah
nilai tersebut data akan dikatakan tidak terdistribusi dengan normal (Ghozali,

2018).

3.2.3.2 Uji Multikolinearitas
Tujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk mencari adanya kolerasi yang
dihasilkan antar variabel independen dalam sebuah model regresi. Model regresi

yang baik seharusnya tidak terjadi kolerasi antar variabel independen. Sebuah
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pengujian dengan berfokus terhadap nilai variance inflation factor beserta
toleransinya akan memudahkan pengujian untuk menentukan ada atau tidaknya
sebuah kolerasi yang terjadi. (Ghozali, 2018). Berikut ini adalah Kkriteria
pengambilan suatu kesimpulan apabila tidak terdapat multikolinearitas yang terjadi

dalam sebuah penelitian :

a. Apabila nilai VIF < 10 dan toleransi > 0,1 = Tidak terdapat multikolinearitas

b. Apabila nilai VIF > 10 dan toleransi < 0,1 = Terdapat multikolinearitas

3.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas menurut Ghozali (2018) bertujuan agar peneliti
dapat mengetahui apakah ada atau tidak ada masalah ketidaksamaan variance yang
ada pada sebuah model regresi. Uji heteroskedastisitas memiliki beberapa langkah
diantaranya adalah uji white, uji glejser, uji park‘dan uji scatterplot. Namun pada
penelitian ini peneliti menggunakan uji glejser, dengan melihat nilai sig pada hasil
output data menggunakan program SPSS. Jika nilai sig. 2 tailed lebih dari 0,05
maka tidak terjadi masalah heteroskedastisitas begitu juga sebaliknya (Ghozali,

2018).

3.2.4 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda merupakan metode analisis yang digunakan
untuk menguji data dari hasil kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear berganda karena hanya memiliki satu variabel dependen dan lima
variabel independen. Hasil dari analisis ini dapat ditentukan dengan melihat

signifikasi pada output hasil pengujian. Persamaan regresi linear berganda adalah
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sebagai berikut :

Y = a + B1X1 + p2X2 + B3X3 + p4X4 + p5X5 + e
Keterangan :
Y : Variabel Dependen (Minat Mengaplikasikan e-wallet pada UMKM)
o : Konstanta
B1-p5 : Koefisien Regresi atau Koefisien Arah
X1 : Ekspektasi Kinerja
X2 : Ekspektasi Usaha
X3 : Pengaruh Sosial
X4  : Kebiasaan
e : Error Term
3.2.5 Koefisien Determinasi R?

Menurut Ghozali (2018) Uji koefisien determinasi digunakan untuk
mengukur seberapa besar: kemampuan yang dimiliki oleh variabel independen
dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai R2 yang mendekati satu berarti
variabel independen memberikan seluruh informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variasi variabel yang dibutuhkan, apabila pada nilai R2 mendekati

angka nol atau nilai R2 tersebut kecil maka kemampuan dari variabel independen

dalam menjelaskan variabel-variabel dependen pada penelitian terbatas.

3.2.6 Uji Hipotesis
3261UjiT

Menurut Ghozali (2018) uji t ini digunakan dengan tujuan untuk mencari
tahu seberapa besar tingkat signifikan yang diperoleh dari pengaruh masing-masing
variabel independen pada penelitian ini yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha,

pengaruh sosial dan kebiasaan terhadap variabel dependen. Hipotesis diuji

27



menggunakan analisis linear berganda yang sudah dijelaskan sebelumnya. Kriteria

keberterimaan hipotesis dengan nilai o = 5%, menggunakan kriteria di bawah :

a. Jika Sig. t masih dibawah atau kurang dari o (0,05) maka Ha didukung, artinya
ada pengaruh signifikan dari variabel independen secara individual terhadap

variabel dependen.

b. Jika Sig. t sudah melebihi atau lebih dari a (0,05) maka Ha tidak didukung,
artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel independen secara

individual terhadap variabel dependen.
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BAB IV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pengolahan data, pembahasan dan analisis hubungan antara
variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial dan kebiasaan
terhadap faktor faktor yang mempengaruhi minat masyakarat mengaplikasikan e-
wallet pada UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai variabel dependen
akan dijelaskan pada bab ini. Untuk menjawab pokok permasalahan dan tujuan
penelitian yang ada dalam penelitian ini serta membuktikan hipotesis-hipotesis
yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya yaitu pada bab Il maka akan dilakukan

analisis data

4.1  Hasil Pengumpulan Data

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Kuesioner disebarkan secara online melalui google
form yang ditujukan kepada masyarakat yang berdomisili di Yogyakarta memiliki
dan menggunakan e-wallet sebagai alat pembayaran ketika berbelanja di UMKM.
Kuesioner di upload pada tanggal 9 Mei dan di tutup pada tanggal 23 Mei. Total

responden yang diperoleh sebanyak 214 data.

4.2 Karakteristik Responden

Karakteristik responden pada penelitian ini dikelompokan berdasarkan usia,

gender, domisili, dan e-wallet yang digunakan

4.2.1 Kilasifikasi Responden Berdasarkan Usia
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Tabel 4.1 dibawah menunjukan klasifikasi responden berdasarkan usia,

berikut adalah data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner :

Tabel 4.1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia

Usia (Tahun) Frekuensi Presentase

<21 21 9,8%
21 - 27 83 38,8%
28 - 34 25 11,7%
35-42 26 12,6%
43-50 23 10,3%

>50 36 16,8%
Total 214 100%

Pada tabel 4.1 diatas dapat diketahui bahwa usia yang diperoleh pada
penelitian ini paling banyak berusia 21 — 27 Tahun adalah sebanyak 83 responden
dengan presentase 38,8% dan usia yang paling sedikit adalah <21 Tahun adalah
sebanyakk 21 responden dengan presentase sebesar 9,8%. Hal ini menunjukan
bahwa rata — rata dari sebagian besar masyarakat yang berdomisili di Daerah

Istimewa Yogyakarta yang menggunakan e-wallet adalah berumur 21 — 27 Tahun.

4.2.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin / Gender
Tabel 4.2 dibawah menunjukan klasifikasi responden berdasarkan jenis

kelamin, berikut adalah data dari hasil penyebaran kuesioner :

Tabel 4.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki — Laki 94 43,9%
Perempuan 120 56,1%

Total 214 100%

Mayoritas responden dari tabel 4.2 diatas adalah perempuan sebanyak 120

responden dengan presentase sebesar (56,1%). Sedangkan responden laki-laki
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sebanyak 94 responden dengan presentase sebesar (43,9%). Jadi dapat disimpulkan
bahwa masyarakat yang menggunakan e-wallet di Daerah Istimewa Yogyakarta
pada penelitian ini mayoritas adalah perempuan
4.2.3 Kilasifikasi Responden Berdasarkan Domisili di Daerah Istimewa
Yogyakarta

Pada tabel 4.3 dibawah ini menunjukan klasifikasi responden berdasarkan
domisili di Daerah Istimewa Yogyakarta, data yang diperoleh dari penyebaran

kuesioner adalah sebagai berikut :

Tabel 4.3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Domisili di Yogyakarta

Domisili Frekuensi Presentase
Kota Yogyakarta 49 22,9%
Sleman 48 22,4%
Bantul 5 23,8%
Wonosari 32 15%
Kulonprogo 34 15,9%
Total 214 100%0

Dari tabel 4.3 diatas dapat diketahui bahwa mayoritas masyarakat yang
menggunakan e-wallet saat bertransaksi berada di daerah Bantul sebanyak 51
dengan presentase sebesar 23,8%, selanjutnya berada di daerah kota Yogyakarta
sebanyak 49 dengan presentase sebesar 22,9%, pada posisi 3 ditempati Sleman

dengan frekuensi sebanyak 48 dan presentase sebesar 22,4%.

4.3 Analisis Statistik Deskriptif
Tabel 4.4 Analisis Statistik Deskriptif

Variabel n | Minim | Maksim | Mean | Standar Deviasi
Ekspektasi Kinerja (X1) 214 1 4 3.507 0.58030
Ekspektasi Usaha (X2) 214 1 4 3.470 0.57464
Pengaruh Sosial (X3) 214 1 4 3.272 0.57120
Kebiasaan (X4) 214 1 4 3.160 0.56167
Minat Mengaplikasikan (Y) 214 1 4 3.255 0.55130
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Berdasarkan tabel 4.4 di atas, jumlah data responden yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 214 responden yang disajikan dalam nilai n. Data variabel
minimum dan maksimum menunjukkan nilai jawaban terkecil dan terbesar dari
responden, selanjutnya ada mean yang menunjukkan nilai rata-rata jawaban yang
dijawab oleh responden pada masing-masing variabel, dan ada standar deviasi yang
menunjukkan nilai penyimpangan dari jawaban yang diberikan responden, artinya
jika penyebaran data variabel semakin luas maka akan semakin tinggi juga standar

deviasinya.

Dapat dilihat pada tabel di atas bahwa variabel ekspektasi kinerja
menunjukkan nilai paling kecil atau minimum sebesar 1 berarti penilaian paling
rendah yang diberikan responden dari seluruh jawaban yang diisi adalah 1. Nilai
maksimum pada variabel ekspektasi kinerja adalah sebesar 4 yang berarti penilaian
tertinggi yang diberikan ‘responden dari seluruh jawaban adalah 4. Nilai mean
menunjukkan angka sebesar 3.507 yang berarti bahwa rata-rata jawaban yang
diberikan responden pada variabel ekspektasi kinerja adalah 3.507. Pada tabel di
atas standar deviasi pada variabel ekspektasi kinerja adalah sebesar 0.58030, yang
berarti bahwa nilai standar deviasi masih di bawah dari nilai rata-rata yang berarti
bahwa variabel ekspektasi kinerja yang digunakan dalam penelitian ini adalah
homogen. Nilai mean pada tabel di atas juga menunjukkan rata-rata jawaban yang
diberikan responden berada pada skala 3 pada setiap pertanyaan variabel ekspektasi
kinerja. Jadi dapat disimpulkan bahwa rata-rata jawaban responden pada variabel

ekspektasi kinerja adalah “Setuju” berdasarkan skala kuesioner.
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Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa variabel ekspektasi usaha
menunjukkan nilai paling rendah adalah sebesar 1 yang memiliki arti bahwa
penilaian paling rendah yang diberikan responden dari seluruh jawaban adalah 1.
Nilai maksimum pada variabel ekspektasi usaha adalah sebesar 4 yang berarti
penilaian tertinggi yang diberikan responden dari seluruh jawaban adalah 4. Nilai
mean menunjukkan angka sebesar 3.470 yang berarti bahwa rata-rata jawaban yang
diberikan responden pada variabel ekspektasi usaha adalah 3.470. Pada tabel di atas
standar deviasi pada variabel ekspektasi usaha adalah sebesar 0.57464, dari hasil
olah data yang dilakukan, hasilnya adalah nilai standar deviasi kurang atau lebih
kecil dari nilai rata-rata hal ini berarti bahwa variabel ekspektasi usaha yang
digunakan pada penelitian‘ini merupakan-homogen. Nilai mean pada tabel di atas
juga menunjukkan rata-rata jawaban yang diberikan responden berada pada skala 3
pada setiap pertanyaan variabel ekspektasi usaha. Kesimpulannya, pada variabel
ekspektasi usaha ini banyak responden yang mengisi kuesioner memberikan

jawaban “Setuju”.

Pada tabel 4.4 menunjukkan variabel pengaruh sosial mempunyai nilai
minimum sebesar 1 yang memiliki arti bahwa penilaian paling rendah yang
diberikan responden dari seluruh jawaban adalah 1. Nilai maksimum pada variabel
ekspektasi usaha adalah sebesar 4 yang berarti penilaian tertinggi yang diberikan
responden dari seluruh jawaban adalah 4. Nilai mean menunjukkan angka sebesar
3.272 yang berarti bahwa rata-rata jawaban yang diberikan responden pada variabel
pengaruh sosial adalah 3.272. Pada tabel di atas standar deviasi pada variabel

pengaruh sosial adalah sebesar 0.57120, angka tersebut menunjukkan bahwa nilai
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standar deviasi masih di bawah nilai rata-rata dan dapat diartikan variabel pengaruh
sosial yang digunakan adalah homogen. Nilai mean pada tabel di atas juga
menunjukkan rata-rata jawaban yang diberikan responden berada pada skala 3 pada
setiap pernyataan variabel pengaruh sosial. Jadi dapat disimpulkan Banyak
responden yang mengisi kuesioner memberikan angka 3 yang berarti “Setuju”

dengan pernyataan pada kuesioner tersebut.

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa variabel kebiasaan menunjukkan nilai
minimum sebesar 1 yang memiliki arti bahwa penilaian terendah yang diberikan
responden dari seluruh jawaban adalah 1. Nilai maksimum pada variabel ekspektasi
usaha adalah sebesar 4 yang berarti penilaian tertinggi yang diberikan responden
dari seluruh jawaban adalah 4. Nilai mean menunjukkan angka sebesar 3.160 yang
berarti bahwa rata-rata jawaban yang diberikan responden pada variabel kebiasaan
adalah 3.160. Pada tabel di atas standar deviasi pada variabel kebiasaan adalah
sebesar 0.56167, dari hasil tersebut mengindikasikan bahwa nilai dari standar
deviasi pada variabel kebiasaan masih di bawah rata-rata jadi dapat diartikan bahwa
variabel kebiasaan yang digunakan adalah homogen. Nilai mean pada tabel di atas
juga menunjukkan rata-rata jawaban yang diberikan responden berada pada skala 3
pada setiap pertanyaan variabel kebiasaan. Dari tabel di atas dapat diartikan

jawaban yang diberikan responden atas kuesioner yang diberikan adalah “Setuju”.

Dari hasil penelitian yang disajikan dalam tabel di atas menunjukkan
variabel minat mengaplikasikan memiliki nilai minimum sebesar 1 yang berarti
bahwa penilaian terendah yang diberikan responden dari seluruh jawaban kuesioner

adalah 1. Nilai maksimum pada variabel minat mengaplikasikan adalah sebesar 4
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yang berarti penilaian tertinggi yang diberikan responden dari seluruh jawaban
adalah 4. Nilai mean menunjukkan angka sebesar 3.255 yang berarti bahwa rata-
rata jawaban yang diberikan responden pada variabel minat mengaplikasikan
adalah 3.255. Pada tabel di atas standar deviasi pada variabel minat
mengaplikasikan adalah sebesar 0.55130, berarti variabel minat mengaplikasikan
yang digunakan pada penelitian ini adalah homogen karena nilai standar deviasi
masih di bawah nilai rata-rata. Nilai mean pada tabel di atas juga menunjukkan rata-
rata jawaban yang diberikan responden berada pada skala 3 pada setiap pertanyaan
variabel minat mengaplikasikan. Dikarenakan rata-rata responden yang menjawab
setuju alhasil jawaban pada variabel minat mengaplikasikan responden adalah
“Setuju”.

4.4 Uji Instrumen

4.4.1 Uji Validitas

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas

Variabel Item R hitung Sig Keterangan
Pertanyaan

X1.1 0.655 0,000 Valid
Ekspektasi X1.2 0.713 0,000 Val?d
Kinerja (X1) X1.3 0.643 0,000 Val!d
X1.4 0.738 0,000 Valid
X1.5 0.691 0,000 Valid
X2.1 0.715 0,000 Valid
Ekspektasi X2.2 0.786 0,000 Val?d
Usaha (X2) X2.3 0.705 0,000 Val!d
X2.4 0.797 0,000 Valid
X2.5 0.782 0,000 Valid
X3.1 0.786 0,000 Valid
Pengaruh Sosial X3.2 0.801 0,000 Valid
(X3) X3.3 0.764 0,000 Valid
X3.4 0.749 0,000 Valid
: X4.1 0.914 0,000 Valid
Kebiasaan (X4) %22 0901 | 0,000 |  Valid
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Variabel Item R hitung Sig Keterangan
Pertanyaan

X4.3 0.908 0,000 Valid
Y1l 0.737 0,000 Valid
Minat Y2 0.799 0,000 Valid
Mengaplikasikan Y3 0.789 0,000 Valid
(Y) Y4 0.819 0,000 Valid
Y5 0.879 0,000 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas dengan jumlah 214 responden dapat
diketahui bahwa seluruh pernyataan variabel yang diajukan untuk responden adalah
valid karena dilihat dari nilai r hitung > r tabel (0,138) hasil tersebut berarti
peryataan-peryataan yang ada pada kuesioner dikatakan layak untuk sebuah

instrumen dalam pengukuran data pada penelitian.

4.4.2 Uji Reabilitas

Berikut merupakan-hasil yang diperoleh dari pengujian reabilitas :

Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas

Variabel Cronbach’s Batas Keterangan
Alpha
Ekspektasi Kinerja (X1) 0,722 >0,6 Reliabel
Ekspektasi Usaha (X2) 0,814 >0,6 Reliabel
Pengaruh Sosial (X3) 0,778 >0,6 Reliabel
Kebiasaan (X4) 0,891 >0,6 Reliabel
Minat Mengaplikasikan (Y) 0,857 >0,6 Reliabel

Berdasarkan tabel 4.6 hasil uji reliabilitas dari 214 responden dapat
diketahui bahwa semua variabel dalam pernyataan dinyatakan reliabel karena telah

memenubhi nilai yang disyaratkan yaitu dengan nilai Cronbach Alpha > 0,6.

4.5 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
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4.5.1 Uji Normalitas
Uji ini adalah untuk menguji apakah pengamatan berdistribusi secara
normal atau tidak, uji ini mengunakan kolmogorov smirnov. Hasil uji Normalitas

dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas
Variabel Sig Batas Keterangan
Unstandar Residual 0,492 >0,05 Normal

Data yang diperoleh dari tabel uji normalitas di atas berkesimpulan bahwa
data tersebut berdistribusi dengan-normal, karena nilai sig tersebut sebesar 0,492 >

0,05.

4.5.2 Uji Heteroskedastisitas

Tabel dibawah merupakan hasil uji heteroskedastisitas :

Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Variabel Sig Batas Keterangan
Ekspektasi Kinerja 0.327 >0,05 Tidak terjadi heterokedasitas
Ekspektasi Usaha 0.059 >0,05 Tidak terjadi heterokedasitas
Pengaruh Sosial 0.588 >0,05 Tidak terjadi heterokedasitas
Kebiasaan 0.214 >0,05 Tidak terjadi heterokedasitas

Semua nilai probabilitas pada hasil uji heteroskedastisitas di atas lebih besar
dari 0,05, berati variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini tidak terjadi

heteroskedastisitas.

4.5.3 Uji Multikolinearitas
Berikut adalah hasil uji multikolinearitas yang disajikan pada tabel dibawah

ini:
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Tabel 4.9 Hasil Uji multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Ekspektasi Kinerja 0.498 2.008 Tidak terjadi multikolinieritas
Ekspektasi Usaha 0.619 1.616 Tidak terjadi multikolinieritas

Pengaruh Sosial 0.480 2.082 Tidak terjadi multikolinieritas

Kebiasaan 0.483 2.070 Tidak terjadi multikolinieritas

Berdasarkan tabel 4.9 dapat diketahui bahwa nilai tolerance value > 0,10 atau nilai

VIF < 10 maka tidak terjadi multikolinieritas.

4.6  Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variabel Koefisien Regresi T Sig. Keterangan
(Constant) -0.469
Ekspektasi Kinerja (X1) 0.186 2.322 0.021 Signifikan
Ekspektasi Usaha (X2) 0.151 2.224 0.027 Signifikan
Pengaruh Sosial (X3) 0.537 7.525 0.000 | Signifikan
Kebiasaan (X4) 0.405 5.576 0.000 | Signifikan
F hitung 110.770
Sig F 0.000
Adjusted R Square 0.673

Berdasarkan tabel 4.10 diatas perhitungan regresi linear berganda dengan

menggunakan program SPSS versi 21.0 for windows didapat hasil sebagai berikut:

Y =-0.469 + 0.186X1 + 0.151X2 + 0.537X3 + 0.405X4 + e

Dapat diketahui dari model penilaian pada tabel 4.10 diatas bahwa nilai

konstanta adalah -0.469 yang berati jika tidak ada variabel independen pada

penelitian tersebut yang mempengaruhi minat mengaplikasikan, maka minat

mengaplikasikan sebesar -0.469.
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Koefisien regresi pada variabel independen di atas bernilai positif yakni
sebesar 0.186, 0.151, 0.537 dan 0.405 yang memiliki arti bahwa apabila variabel
independen  diindikasi mengalami  peningkatan ~maka tingkat minat

mengaplikasikan akan naik.

4.7  Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.11 Koefisien Determinasi
Adjusted R
0.673

Berdasarkan tabel 4.11 -menunjukkan besarnya koefisien determinasi
(Adjusted R?) = 0,673, artinya variabel Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha,
Pengaruh Sosial dan Kebiasaan secara bersama-sama mempengaruhi variabel
Minat Mengaplikasikan sebesar 67,3% sisanya-sebesar 32,7% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian.

4.8  Pengujian Hipotesis

481 UjiT
Tabel 4.12 Kesimpulan Hasil Uji Hipotesis
Variabel Koef. Regresi Sig Kesimpulan
Konstanta -0.469
Ekspektaga K_merja => minat 0.186 0.021 Didukung
mengaplikasikan e-wallet
Ekspektasi Usaha => Minat 0.151 0.027 Didukung

mengaplikasikan e-wallet
Pengaruh Soglal => Minat 0.537 0.000 Didukung
mengaplikasikan e-wallet
Kebiasaan =>Minat

mengaplikasikan e-wallet

0.405 0.000 | Didukung
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Hubungan ekspektasi kinerja dengan minat mengaplikasikan

Variabel ekspektasi kinerja yang ada pada Tabel 4.12 di atas menunjukkan
bahwa variabel tersebut berpengaruh positif terhadap minat masyarakat
mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Koefisien pada variabel ekspektasi kinerja adalah sebesar 0.186 dan memiliki
nilai signifikansi sebesar 0.021 yang berarti apabila variabel ekspektasi kinerja
meningkat sebesar 1 satuan, maka minat mengaplikasikan akan meningkat
0.186 satuan dengan perkiraan jika nilai signifikansi dari variabel ekspektasi
kinerja di bawah 0.05 dan variabel independen lain masih konstan, hal tersebut
dapat menunjukkan bahwa variabel ekspektasi kinerja berpengaruh positif
terhadap minat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji tersebut maka hipotesis satu (H1)
didukung.

Hubungan ekspektasi usaha dengan minat mengaplikasikan

Ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat masyarakat
mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta
berdasarkan hasil yang diperoleh pada tabel di atas. Koefisien yang dimiliki
sebesar 0.151 dan nilai signifikansi sebesar 0.027 yang berarti apabila variabel
ekspektasi usaha meningkat sebesar 1 satuan, maka minat mengaplikasikan
akan meningkat 0.151 satuan, namun variabel lain harus dalam kondisi yang
konstan dan nilai signifikansi tidak melebihi 0.05 hal itu dapat menunjukkan

bahwa pada variabel ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat
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mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Berdasarkan hasil uji tersebut tersebut maka hipotesis dua (H2) didukung.

Hubungan pengaruh sosial dengan minat mengaplikasikan

Tabel 4.12 menunjukkan variabel independen pengaruh sosial mempunyai
pengaruh yang positif terhadap minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet
pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta. Variabel tersebut juga memiliki
koefisien sebesar 0.537 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 yang berarti jika
variabel tersebut meningkat sebesar 1 satuan, maka minat mengaplikasikan
akan meningkat 0.537 satuan-dengan asumsi bahwa variabel independen yang
lain masih dalam kondisi yang konstan dan nilai signifikansi variabel pengaruh
sosial tidak melebihi 0.05 yang menunjukkan bahwa pada variabel pengaruh
sosial ini berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet pada
umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji tersebut tersebut
maka hipotesis satu (H3) didukung.

Hubungan kebiasaan dengan minat mengaplikasikan

Variabel kebiasaan memiliki pengaruh positif terhadap minat masyarakat
mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta sesuai
dengan tabel 4.12 di atas. Variabel kebiasaan memiliki koefisien sebesar 0.405
dan nilai signifikansi sebesar 0.000 yang berarti jika variabel kebiasaan
meningkat sebesar 1 satuan, maka minat mengaplikasikan akan meningkat
sebesar 0.405 satuan namun variabel lain harus konstan dan nilai signifikan
masih di bawah 0.05. kesimpulannya adalah variabel kebiasaan memiliki

pengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di
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Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji tersebut tersebut maka

hipotesis satu (H4) didukung.

49 Pembahasan Hasil Penelitian

4.9.1 Ekspektasi Kinerja berpengaruh positif terhadap minat

mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Yogyakarta

Menelaah hasil uji hipotesis yang dilakukan pada penelitian ini yang
disajikan pada tabel di atas maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel
ekspektasi kinerja memiliki pengaruh yang positif terhadap minat masyarakat
mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil
tersebut dapat membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat ekspektasi kinerja maka

minat mengaplikasikan e-wallet pada umkm jugaakan meningkat secara signifikan.

Hasil penelitian inimenunjukkan bahwa responden merasa lebih efisien saat
menggunakan e-wallet ketika bertransaksi pada umkm dan perusahaan jasa aplikasi
sudah memberikan layanan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan hal
tersebut dapat meningkatkan minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada
umkm. Hasil penelitian ini sesuai dengan beberapa peneliti, di antaranya
Rahmawati & Maika (2021), Gunawan et al. (2019), Aljabbaru & Sari (2020),
Khadijah & Putri (2020), di mana di dalam penelitian tersebut dinyatakan bahwa
variabel ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-

wallet.

4.9.2 Ekspektasi Usaha  berpengaruh  positif  terhadap  minat

mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta
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Berdasarkan dari hasil uji hipotesis pada penelitian ini yang disajikan pada
tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa variabel ekspektasi usaha memiliki
pengaruh positif terhadap minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm
di Daerah Istimewa Yogyakarta Hasil tersebut dapat membuktikan bahwa semakin
tinggi tingkat ekspektasi usaha maka minat mengaplikasikan e-wallet pada umkm
juga akan meningkat secara signifikan. Hal ini berkaitan dengan seberapa besar
effort yang dikeluarkan oleh pengguna saat menggunakan aplikasi e-wallet.
Semakin mudah sebuah aplikasi digunakan maka penggunaan aplikasi tersebut juga

akan semakin meningkat.

Hasil penelitian “menunjukkan bahwa responden merasa mudah
menggunakan e-wallet saat bertransaksi di umkm sehingga minat mengaplikasikan
e-wallet pada umkm juga meningkat. Hasil penelitian ini juga didukung dengan
penelitian yang dilakukan- oleh Suhendry (2020) yang menyatakan bahwa
ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet.
Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Eneizan et al. (2019), Puteri (2020),
Indah & Agustin (2019) juga memiliki hasil yang sama yaitu, variabel ekspektasi

usaha berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-wallet.

4.9.3 Pengaruh Sosial berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan

e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta

Hasil uji hipotesis di atas dapat diketahui bahwa variabel pengaruh sosial
mempunyai pengaruh positif terhadap minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet

pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil tersebut membuktikan bahwa
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semakin tinggi tingkat pengaruh sosial maka minat mengaplikasikan e-wallet pada
umkm juga akan meningkat secara signifikan. Hal ini berkaitan dengan seberapa
besar seseorang memengaruhi orang di lingkungannya untuk menggunakan e-
wallet saat bertransaksi di umkm. Semakin besar pengaruh yang diberikan
seseorang maka semakin banyak juga orang lain yang terpengaruh untuk

menggunakan e-wallet.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden
menggunakan e-wallet saat bertransaksi di umkm karena pengaruh atau ajakan dari
orang disekitarnya. Hasil Ini juga-mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Hidayat et al. (2020), Aljabbaru & Sari (2020), Khadijah & Putri (2020),
Rahmawati & Maika (2021) penelitian tersebut memiliki hasil yang sama yaitu,
variabel pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-

wallet.

4.9.4 Kebiasaan berpengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-

wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
variabel kebiasaan memiliki pengaruh positif terhadap minat mengaplikasikan e-
wallet pada umkm. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat
kebiasaan seseorang menggunakan teknologi maka minat masyarakat
mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta juga akan

meningkat secara signifikan.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden merasa
sudah terbiasa menggunakan suatu teknologi pembayaran karena sudah
mempelajarinya terlebih dahulu dan sudah menjadi kebiasaan. Hasil ini juga
mendukung penelitian yang dilakukan oleh Raihan & Rachmawati (2019), Eneizan
et al. (2019), Hidayat et al. (2020), Putri & Suardikha (2019) penelitian tersebut
memiliki hasil yang sama yaitu, variabel kebiasaan berpengaruh positif terhadap

minat mengaplikasikan e-wallet.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan penulis dengan tujuan untuk dapat mengetahui
hubungan antara ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial dan
kebiasaan terhadap minat masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di
Daerah listimewa Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat yang telah
menggunakan e-wallet namun jarang atau belum pernah menggunakanya saat
bertransaksi di umkm di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan uji regresi linear
berganda dengan menggunakan SPSS 25.0. Berdasarkan hasil analisis yang telah

dilakukan pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Variabel ekspektasi ‘kinerja berpengaruh-positif signifikan terhadap minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa
Yogyakarta, maka hipotesis satu (H1) didukung.

2. Variabel ekspektasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Dengan demikian hipotesis dua (H2) didukung.

3. Variabel Pengaruh sosial berpengaruh positif signifikan terhadap minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Dengan demikian maka hipotesis tiga (H3) didukung.

4. Variabel kebiasaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa

Yogyakarta. Dengan demikian hipotesis empat (H4) didukung.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan diatanaranya adalah :

1. Pada penelitian ini hanya dapat membahas 4 faktor yakni ekspektasi kinerja,
ekspektasi usaha, pengaruh sosial dan kebiasaan yang mempengaruhi minat
masyarakat mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

2. Keterbatasan yang lain dalam penelitian ini adalah hanya berfokus kepada
1 daerah yaitu di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga responden yang
mengisi kuesioner yang telah disebarkan hanya berada di 5 daerah di Daerah
Istimewa Yogyakarta yaitu, kota Yogyakarta, Bantul, Sleman, Gunungkidul

dan Kulonprogo.
5.3 Saran

Penelitian ini tentu memiliki keterbatasan, maka dari itu peneliti ingin

menyampaikan saran untuk penelitian-penelitian selanjutnya, yaitu :

1. Peneliti menyarankan penelitian selanjutnya agar memakai variabel selain
variabel yang digunakan pada penelitian ini atau dapat menambahkan
variabel lainya.

2. Penggunaan jenis populasi dan sampel pada penelitian selanjutnya juga
disarankan untuk menggunakan jenis populasi dan sampel selain yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu masyarakat yang sudah

mengaplikasikan e-wallet pada umkm di Daerah Istimewa Yogyakarta,
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supaya penelitian selanjutnya lebih luas dan mencangkup banyak daerah di

Indonesia.
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DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum W.r. W.b.

Salam Hormat

Perkenalkan nama saya Muhammad Hasemi Rafsanjani, Mahasiswa Program Studi
S1 Akuntansi Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Islam Indonesia. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir sebagai
mana syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. penelitian yang dilakukan dengan
judul "FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
MASYARAKAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET PADA UMKM DAERAH
YOGYAKARTA". Dengan-demikian, saya mengharapkan ketersediaan Saudara/i
untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner.

Atas waktu dan ketersediaanya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum W.r. W.b.

Hormat saya,

Muhammad Hasemi Rafsanjani
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A. ldentitas Responden
1. Email :
2. Nama :

3. Umur:

<21 Tahun
21— 27 Tahun
28 — 34 Tahun
35 —42 Tahun
43 — 50 Tahun
>50 Tahun

O o o o o o

4. Gender :

[1 Laki— laki

7] Perempuan
5. Domisili :

Sleman
Kota Yogyakarta
Kulonprogo

Bantul

O O o o O

Wonosari
6. E-Wallet yang digunakan :

OoVvoO

GOPAY
SHOPEEPAY
DANA
LINKAJA

O O o o O



B. Tanggapan Responden
Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Tidak Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju

Ekspektasi Kinerja

1. | E-Wallet merupakan alat yang berguna saat bertransaksi
di UMKM

2. | Saya merasa dimudahkan saat bertransaksi di UMKM
menggunakan e-wallet

3. | Saya merasa saat bertransaksi di UMKM menggunakan
e-wallet akan mempercepat transaksi dari pada
menggunakan uang kertas

4. | Saya merasa saat bertransaksi-di UMKM
menggunakan e-wallet akan menghemat waktu

5. | Saya merasa menggunakan e-wallet akan meningkatkan
produktivitas saya

Ekspektasi Usaha

1. | Saya mudah mempelajari penggunaan e-wallet

2. | Saya merasa nyaman saat bertransaksi di UMKM
menggunakan e-wallet

3. | Saya merasa menggunakan e-wallet jelas dan mudah
dipahami

4. | Mudah bagi saya menggunakan e-wallet saat
bertransaksi di UMKM

5. | Mudah bagi saya untuk terampil menggunakan e-wallet

Pengaruh Sosial

1. | Orang — orang di lingkungan saya menyarankan agar
menggunakan e-wallet saat bertransaksi di UMKM

2. | Orang yang penting bagi saya mengharuskan
menggunakan e-wallet saat bertransaksi di UMKM
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Pengaruh Sosial

Saya menggunakan e-wallet saat bertransaksi di
UMKM Kkarena banyak orang yang melakukanya juga

Teman, kerabat, dan keluarga saya membantu dalam
menggunakan e-wallet

Ekspektasi Usaha

Saya harus menggunakan e-wallet saat bertransaksi

Saya merasa ketagihan menggunakan e-wallet

Menggunakan e-wallet adalah kebiasaan saya

Minat Mengaplikasikan Pada UMKM di Yogyakarta

Saya akan menggunakan e-wallet saat bertransaksi di
UMKM

Saya hanya menggunakan e-wallet ketika bertransaksi di
UMKM saja

Dalam jangka waktu lama saya akan terus
menggunakan e-wallet saat bertransaksi di UMKM

Saya berniat terus menggunakan e-wallet saat
bertransaksi di UMKM daripada berhenti
menggunakanya

Saya akan terus menggunakan e-wallet saat
bertransaksi di UMKM setelah selesai mengisi survey
ini
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LAMPIRAN 2

Tabulasi Data Kuesioner

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

NO 1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
1. 4 3 4 3 4 18 3,6
2. 4 4 4 4 4 20 4
3. 4 4 4 4 4 20 4
4. 3 3 3 3 2 14 2,8
S. 4 4 3 3 3 17 3,4
6. 4 3 3 4 4 18 3,6
7. 4 4 4 4 4 20 4
8. 4 4 4 4 4 20 4
9. 4 4 4 4 4 20 4
10. 3 4 3 4 3 17 3,4
11. 3 3 3 3 3 15 3
12. 4 4 4 3 3 18 3,6
13. 4 4 4 4 4 20 4
14. 4 4 o 3 3 17 3,4
15. 4 4 4 4 4 20 4
16. 4 4 4 4 4 20 4
17. 3 3 3 3 3 15 3
18. 3 3 3 3 3 15 3
19. 3 3 3 3 3 15 3
20. 3 3 3 3 3 15 3
21. 3 3 3 3 3 15 3
22. 4 4 4 4 4 20 4
23. 3 3 4 3 3 16 3,2
24. 4 4 4 4 4 20 4
25. 4 4 4 4 3 19 3,8
26. 3 3 4 4 3 17 3,4
27. 3 3 3 3 3 15 3
28. 4 3 3 4 4 18 3,6
29. 3 3 3 3 3 15 3
30. 3 3 3 3 3 15 3
31. 4 4 4 4 4 20 4
32. 3 3 4 4 3 17 3,4
33. 4 4 4 4 4 20 4
34. 4 4 4 4 4 20 4
35. 3 3 3 3 3 15 3
36. 4 4 4 4 4 20 4
37. 4 4 4 4 4 20 4
38. 3 4 4 4 4 19 3,8
39. 4 3 2 2 2 13 2,6
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NO

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
40. 4 4 4 4 3 19 3,8
41. 4 3 4 4 4 19 3,8
42. 3 3 3 3 3 15 3
43. 3 3 4 4 3 17 34
44. 3 3 3 3 3 15 3
45. 3 4 3 4 3 17 34
46. 3 3 4 4 3 17 3,4
47. 4 4 3 3 3 17 3,4
48. 4 4 3 3 3 17 3,4
49. 4 4 4 4 4 20 4
50. 3 3 2 2 3 13 2,6
51. 3 4 4 4 3 18 3,6
52. 3 4 3 4 3 17 3,4
53. 4 4 4 4 4 20 4
54. 3 3 g 3 3 15 3
55. 4 4 4 4 3 19 3,8
56. 4 4 3 4 3 18 3,6
S7. 3 3 3 3 3 15 3
58. 3 4 3 3 3 16 3,2
59. 4 4 4 4 4 20 4
60. 4 4 1 1 4 14 2,8
61. 3 3 4 4 3 17 3,4
62. 4 4 3 3 3 17 3,4
63. 3 3 3 3 4 16 3,2
64. 3 4 4 4 4 19 3,8
65. 3 3 4 4 3 17 3,4
66. 4 3 4 4 4 19 3,8
67. 3 3 2 2 3 13 2,6
68. 3 3 3 3 3 15 3
69. 4 4 4 4 4 20 4
70. 3 3 3 4 3 16 3,2
71. 3 3 3 3 3 15 3
72. 2 3 3 3 4 15 3
73. 4 4 4 4 4 20 4
74. 3 3 4 4 3 17 3,4
75. 2 2 3 3 3 13 2,6
76. 3 3 3 4 4 17 3,4
77. 3 4 4 3 3 17 3,4
78. 4 4 4 4 4 20 4
79. 4 4 4 4 4 20 4
80. 4 4 4 4 4 20 4
81. 3 3 3 3 3 15 3
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NO

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
82. 3 4 4 4 4 19 3,8
83. 3 3 3 3 3 15 3
84. 3 3 3 3 3 15 3
85. 4 4 4 4 4 20 4
86. 3 2 3 3 4 15 3
87. 1 1 1 1 1 5 1
88. 3 3 4 4 3 17 3,4
89. 3 3 3 3 3 15 3
90. 3 3 3 3 3 15 3
91. 3 3 3 4 3 16 3,2
92. 3 3 3 3 3 15 3
93. 3 2 2 2 4 13 2,6
94. 4 4 4 4 4 20 4
95. 4 4 4 4 3 19 3,8
96. 1 3 g 3 3 13 2,6
97. 3 3 3 3 3 15 3
98. 3 4 3 4 3 17 3,4
99. 3 4 4 3 4 18 3,6
100. 4 4 3 4 3 18 3,6
101. 3 4 4 4 4 19 3,8
102. 3 3 3 4 4 17 3,4
103. 4 4 3 4 4 19 3,8
104. 4 4 3 4 3 18 3,6
105. 3 4 4 4 4 19 3,8
106. 3 4 3 4 3 17 3,4
107. 3 4 4 3 4 18 3,6
108. 4 4 3 4 4 19 3,8
109. 4 4 3 4 3 18 3,6
110. 3 4 3 4 4 18 3,6
111. 4 4 3 4 4 19 3,8
112. 3 3 3 4 4 17 3,4
113. 4 4 3 4 4 19 3,8
114. 3 4 3 4 3 17 3,4
115. 3 3 3 4 4 17 3,4
116. 4 4 3 4 4 19 3,8
117. 4 4 3 4 3 18 3,6
118. 4 4 3 4 3 18 3,6
119. 4 4 3 4 4 19 3,8
120. 4 4 3 4 4 19 3,8
121. 3 4 4 4 4 19 3,8
122. 3 4 4 3 4 18 3,6
123. 3 4 3 4 3 17 3,4
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NO

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
124. 4 4 3 4 3 18 3,6
125. 4 4 3 4 3 18 3,6
126. 3 4 3 4 4 18 3,6
127. 4 4 3 4 4 19 3,8
128. 3 3 3 4 4 17 3,4
129. 4 4 3 4 4 19 3,8
130. 3 4 3 4 3 17 3,4
131. 4 4 3 4 4 19 3,8
132. 4 4 3 4 3 18 3,6
133. 4 4 3 4 3 18 3,6
134. 3 4 4 4 4 19 3,8
135. 3 4 3 4 4 18 3,6
136. 3 4 4 3 4 18 3,6
137. 4 4 3 4 4 19 3,8
138. 3 4 g 4 4 18 3,6
138. 3 3 3 4 4 17 3,4
140. 3 4 4 4 4 19 3,8
141. 3 4 3 4 3 17 3,4
142. 4 4 3 4 4 19 3,8
143. 3 4 4 3 4 18 3,6
144. 4 4 3 4 4 19 3,8
145. 4 4 3 4 3 18 3,6
146. 4 4 3 4 4 19 3,8
147. 3 4 4 4 4 19 3,8
148. 3 4 3 4 4 18 3,6
149. 3 3 3 4 4 17 3,4
150. 4 4 3 4 3 18 3,6
151. 3 4 3 4 3 17 3,4
152. 4 4 3 4 4 19 3,8
153. 3 4 3 4 4 18 3,6
154. 3 4 4 3 4 18 3,6
155. 4 4 3 4 4 19 3,8
156. 3 4 3 4 3 17 3,4
157. 4 4 3 4 3 18 3,6
158. 3 4 4 4 4 19 3,8
159. 4 4 3 4 3 18 3,6
160. 3 3 3 4 4 17 3,4
161. 4 4 3 4 4 19 3,8
162. 3 4 3 4 4 18 3,6
163. 3 4 4 4 4 19 3,8
164. 3 4 4 3 4 18 3,6
165. 4 4 3 4 3 18 3,6
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NO

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
166. 4 4 3 4 4 19 3,8
167. 3 4 3 4 3 17 34
168. 3 4 3 4 4 18 3,6
169. 4 4 3 4 4 19 3,8
170. 3 3 3 4 4 17 3,4
171. 4 4 3 4 4 19 3,8
172. 3 4 4 3 4 18 3,6
173. 3 4 3 3 3 16 3,2
174. 3 4 3 4 4 18 3,6
175. 4 3 4 3 4 18 3,6
176. 3 4 3 4 4 18 3,6
177. 3 3 3 3 3 15 3
178. 4 3 4 3 3 17 3,4
179. 2 2 2 2 2 10 2
180. 4 4 4 4 4 20 4
181. 3 4 3 4 4 18 3,6
182. 4 3 4 3 2 16 3,2
183. 3 3 4 3 3 16 3,2
184. 4 3 4 3 4 18 3,6
185. 4 3 4 3 4 18 3,6
186. 4 3 4 3 4 18 3,6
187. 4 3 4 3 4 18 3,6
188. 3 4 4 2 4 17 3,4
189. 4 2 3 2 3 14 2,8
190. 4 3 4 3 3 17 3,4
191. 4 3 4 3 4 18 3,6
192. 4 3 4 3 4 18 3,6
193. 4 3 4 3 4 18 3,6
194. 4 3 3 4 4 18 3,6
195. 4 3 4 4 3 18 3,6
196. 3 4 4 3 4 18 3,6
197. 4 3 4 4 3 18 3,6
198. 4 3 4 3 3 17 3,4
199. 4 3 4 3 4 18 3,6
200. 3 4 4 4 4 19 3,8
201. 4 4 4 4 4 20 4
202. 4 4 3 3 4 18 3,6
203. 4 3 4 4 4 19 3,8
204. 4 4 4 4 4 20 4
205. 4 3 3 4 3 17 3,4
206. 4 3 4 3 4 18 3,6
207. 4 3 4 3 4 18 3,6
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NO

EKSPEKTASI KINERJA (X1)

1.1 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Mean
208. 4 4 4 4 4 20 4
209. 4 3 4 4 3 18 3,6
210. 4 3 4 4 4 19 3,8
211. 4 3 4 3 4 18 3,6
212. 4 3 3 4 4 18 3,6
213. 4 3 4 4 4 19 3,8
214. 4 3 4 3 3 17 3,4
NO EKSPEKTASI USAHA (X2)
2.1 2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean
1. 3 4 3 3 4 17 3,4
2. 4 4 4 4 4 20 4
3. 4 3 4 3 4 18 3,6
4. 3 3 3 3 3 15 3
S. 2 3 3 4 2 14 2,8
6. 3 3 4 4 3 17 3,4
7. 4 4 4 4 4 20 4
8. 4 4 4 4 4 20 4
9. 4 4 4 4 4 20 4
10. 3 4 4 3 3 17 3,4
11. 3 3 3 3 3 15 3
12. 4 4 3 3 3 17 3,4
13. 4 4 3 4 3 18 3,6
14. 4 4 4 4 3 19 3,8
15. 4 4 4 3 4 19 3,8
16. 4 4 4 4 4 20 4
17. 3 3 3 3 3 15 3
18. 3 3 3 3 3 15 3
19. 3 3 3 3 3 15 3
20. 3 3 3 3 3 15 3
21. 3 3 3 3 3 15 3
22. 4 4 4 4 4 20 4
23. 2 3 3 3 3 14 2,8
24. 4 4 4 4 3 19 3,8
25. 4 4 4 4 4 20 4
26. 3 3 3 3 3 15 3
27. 3 3 3 3 3 15 3
28. 4 3 3 4 3 17 3,4
29. 3 3 3 3 3 15 3
30. 3 3 3 3 3 15 3
31. 4 4 4 4 4 20 4
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EKSPEKTASI USAHA (X2)

NO 2.1 2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean
32. 4 3 4 3 4 18 3,6
33. 4 4 4 4 4 20 4
34. 4 4 4 4 4 20 4
35. 4 3 3 3 3 16 3,2
36. 4 4 4 4 4 20 4
37. 4 4 4 4 4 20 4
38. 4 4 4 4 4 20 4
39. 3 3 3 3 3 15 3
40. 3 3 4 4 4 18 3,6
41. 4 4 4 4 4 20 4
42. 3 3 3 3 3 15 3
43. 3 3 3 3 2 14 2,8
44. 3 3 3 3 3 15 3
45. 3 3 3 3 3 15 3
46. 3 3 g 3 3 15 3
47. 3 4 3 3 3 16 3,2
48. 4 3 4 4 4 19 3,8
49. 4 4 4 4 4 20 4
50. 4 3 3 3 3 16 3,2
51 3 3 4 4 4 18 3,6
52. 3 3 4 4 4 18 3,6
53. 4 4 4 3 3 18 3,6
54. 3 3 3 2 2 13 2,6
55. 3 4 3 3 3 16 3,2
56. 3 4 4 4 4 19 3,8
57. 3 3 3 3 3 15 3
58. 3 4 4 4 4 19 3,8
59. 3 4 3 3 3 16 3,2
60. 4 4 4 4 4 20 4
61. 3 3 4 3 4 17 3,4
62. 3 3 4 3 4 17 3,4
63. 3 3 3 3 3 15 3
64. 4 4 4 4 4 20 4
65. 3 3 3 3 3 15 3
66. 3 3 3 3 2 14 2,8
67. 3 3 3 3 3 15 3
68. 3 3 3 3 3 15 3
69. 3 3 3 4 3 16 3,2
70. 3 4 3 3 3 16 3,2
71. 3 3 3 3 3 15 3
72. 4 4 4 3 3 18 3,6
73. 4 4 4 4 4 20 4
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NO EKSPEKTASI USAHA (X2)
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean

74. 3 3 3 3 3 15 3
75. 3 3 3 3 2 14 2,8
76. 4 4 3 3 3 17 3,4
7. 3 3 4 3 4 17 34
78. 4 4 4 4 4 20 4
79. 4 4 4 4 4 20 4
80. 4 4 4 4 4 20 4
81. 3 3 3 4 4 17 3,4
82. 3 3 3 3 3 15 3
83. 3 3 3 3 3 15 3
84. 3 3 3 3 3 15 3
85. 3 4 4 4 4 19 3,8
86. 3 3 3 3 2 14 2,8
87. 3 1 1 1 1 7 14
88. 3 3 4 4 3 17 3,4
89. 3 3 3 3 3 15 3
90. 2 2 2 2 2 10 2
91. 3 3 3 3 3 15 3
92. 3 3 3 3 3 15 3
93. 4 2 4 4 4 18 3,6
94. 4 4 4 4 4 20 4
95. 4 4 4 4 4 20 4
96. 2 2 2 2 3 11 2,2
97. 3 3 3 3 3 15 3
98. 4 4 3 4 3 18 3,6
99. 4 3 4 4 3 18 3,6
100. 3 4 4 3 4 18 3,6
101. 4 4 3 4 4 19 3,8
102. 4 4 3 4 4 19 3,8
103. 3 4 3 4 4 18 3,6
104. 3 4 4 3 4 18 3,6
105. 4 4 3 4 4 19 3,8
106. 4 4 3 4 3 18 3,6
107. 4 3 4 4 3 18 3,6
108. 3 4 3 4 4 18 3,6
109. 3 4 3 4 4 18 3,6
110. 4 4 3 4 3 18 3,6
111. 3 4 4 4 3 18 3,6
112. 4 4 3 4 4 19 3,8
113. 3 4 4 3 4 18 3,6
114. 4 4 3 4 3 18 3,6
115. 4 4 3 4 4 19 3,8
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NO EKSPEKTASI USAHA (X2)
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean

116. 3 4 3 4 4 18 3,6
117. 3 4 4 3 4 18 3,6
118. 3 4 3 4 4 18 3,6
119. 3 4 4 4 3 18 3,6
120. 3 4 4 3 4 18 3,6
121. 4 4 3 4 4 19 3,8
122. 4 3 4 4 3 18 3,6
123. 4 4 3 4 3 18 3,6
124. 3 4 3 4 4 18 3,6
125. 3 4 4 3 4 18 3,6
126. 4 4 3 4 3 18 3,6
127. 3 4 4 4 3 18 3,6
128. 4 4 3 4 4 19 3,8
129. 3 4 3 4 4 18 3,6
130. 4 4 g 4 3 18 3,6
131. 3 4 4 4 3 18 3,6
132. 3 4 3 4 4 18 3,6
133. 3 4 4 3 4 18 3,6
134. 4 4 3 4 4 19 3,8
135. 4 4 3 4 3 18 3,6
136. 4 3 4 4 3 18 3,6
137. 3 4 4 4 3 18 3,6
138. 4 4 3 4 3 18 3,6
138. 4 4 3 4 4 19 3,8
140. 4 4 3 4 4 19 3,8
141. 4 4 3 4 3 18 3,6
142. 3 4 3 4 4 18 3,6
143. 4 3 4 4 3 18 3,6
144. 3 4 3 4 4 18 3,6
145. 3 4 4 3 4 18 3,6
146. 3 4 4 3 4 18 3,6
147. 4 4 3 4 4 19 3,8
148. 4 4 3 4 3 18 3,6
149. 4 4 3 4 4 19 3,8
150. 3 4 4 3 4 18 3,6
151. 4 4 3 4 3 18 3,6
152. 3 4 4 4 3 18 3,6
153. 4 4 3 4 3 18 3,6
154. 4 3 4 4 3 18 3,6
155. 3 4 3 4 4 18 3,6
156. 4 4 3 4 3 18 3,6
157. 3 4 4 3 4 18 3,6
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NO EKSPEKTASI USAHA (X2)
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean

158. 4 4 3 4 4 19 3,8
159. 3 4 3 4 4 18 3,6
160. 4 4 3 4 4 19 3,8
161. 3 4 4 4 3 18 3,6
162. 4 4 3 4 3 18 3,6
163. 4 4 3 4 4 19 3,8
164. 4 3 4 4 3 18 3,6
165. 3 4 3 4 4 18 3,6
166. 3 4 3 4 4 18 3,6
167. 4 4 3 4 3 18 3,6
168. 4 4 3 4 3 18 3,6
169. 3 4 4 4 3 18 3,6
170. 4 4 3 4 4 19 3,8
171. 3 4 3 4 4 18 3,6
172. 4 3 4 4 3 18 3,6
173. 4 3 4 3 4 18 3,6
174. 4 4 4 4 4 20 4
175. 4 4 4 3 4 19 3,8
176. 4 3 4 3 4 18 3,6
177. 3 3 3 3 3 15 3
178. 4 3 4 3 4 18 3,6
179. 2 2 2 2 2 10 2
180. 3 3 3 3 3 15 3
181. 4 3 4 3 4 18 3,6
182. 4 3 3 4 3 17 3,4
183. 4 3 4 4 4 19 3,8
184. 4 4 3 4 4 19 3,8
185. 3 3 4 3 4 17 3,4
186. 4 3 4 3 4 18 3,6
187. 3 4 3 4 3 17 3,4
188. 4 3 4 3 4 18 3,6
189. 3 2 4 3 4 16 3,2
190. 4 4 2 4 2 16 3,2
191. 4 3 4 4 4 19 3,8
192. 4 3 4 2 4 17 3,4
193. 4 3 4 4 3 18 3,6
194. 4 3 4 4 3 18 3,6
195. 4 3 4 4 3 18 3,6
196. 4 3 4 3 4 18 3,6
197. 3 3 3 3 3 15 3
198. 4 4 4 4 4 20 4
199. 4 3 4 4 4 19 3,8
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NO EKSPEKTASI USAHA (X2)
X2.1 2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Mean
200. 3 3 3 3 3 15 3
201. 4 4 4 4 4 20 4
202. 4 4 3 3 3 17 3,4
203. 4 4 4 3 3 18 3,6
204, 3 3 4 4 4 18 3,6
205. 4 3 4 4 4 19 3,8
206. 4 4 4 4 3 19 3,8
207. 4 3 4 3 3 17 3,4
208. 3 3 4 4 4 18 3,6
209. 4 4 4 3 3 18 3,6
210. 4 4 4 4 3 19 3,8
211. 4 3 4 3 4 18 3,6
212. 4 3 4 4 4 19 3,8
213. 4 3 4 4 4 19 3,8
214, 3 4 3 4 3 17 3,4
NO PENGARUH SOSIAL (X3)
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Mean
1. 3 2 2 3 10 2,5
2. 4 4 4 4 16 4
3. 3 2 3 4 12 3
4, 3 2 2 3 10 2,5
5. 4 2 3 3 12 3
6. 4 3 4 4 15 3,75
7. 4 4 4 4 16 4
8. 3 2 3 2 10 2,5
9. 4 4 4 4 16 4
10. 4 3 3 4 14 3,5
11. 3 3 3 3 12 3
12. 2 2 3 2 9 2,25
13. 3 3 4 4 14 3,5
14, 3 2 2 3 10 2,5
15. 4 3 3 3 13 3,25
16. 3 4 4 3 14 3,5
17. 3 3 3 3 12 3
18. 3 3 3 3 12 3
19. 3 3 3 2 11 2,75
20. 3 3 2 3 11 2,75
21. 2 2 2 3 9 2,25
22. 3 3 3 3 12 3
23. 3 3 3 3 12 3
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NO

PENGARUH SOSIAL (X3)

3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Mean
24. 3 3 3 4 13 3,25
25. 3 3 3 3 12 3
26. 3 3 3 3 12 3
217. 3 2 3 3 11 2,75
28. 3 3 3 3 12 3
29. 3 3 3 3 12 3
30. 3 3 3 3 12 3
31. 3 3 3 3 12 3
32. 3 4 3 3 13 3,25
33. 4 4 4 4 16 4
34. 3 3 3 3 12 3
35. 3 2 3 3 11 2,75
36. 4 4 4 4 16 4
37. 1 4 2 4 11 2,75
38. 3 3 3 3 12 3
39. 2 2 2 3 9 2,25
40. 3 3 3 4 13 3,25
41. 3 1 3 4 11 2,75
42. 3 2 3 3 11 2,75
43. 2 3 4 4 13 3,25
44. 3 3 3 3 12 3
45. 3 - 3 4 12 3
46. 2 2 3 3 10 2,5
47. 4 3 4 4 15 3,75
48. 3 2 3 3 11 2,75
49. 2 2 3 2 9 2,25
50. 2 2 3 3 10 2,5
51. 3 3 3 4 13 3,25
52. 3 2 3 3 11 2,75
53. 3 3 3 3 12 3
54. 2 2 1 2 7 1,75
55. 3 2 2 4 11 2,75
56. 3 2 3 3 11 2,75
S7. 3 2 3 4 12 3
58. 2 2 2 4 10 2,5
59. 3 4 4 3 14 3,5
60. 4 4 1 1 10 2,5
61. 3 2 3 3 11 2,75
62. 3 3 4 3 13 3,25
63. 4 3 3 3 13 3,25
64. 4 4 4 4 16 4
65. 1 1 2 2 6 1,5
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NO

PENGARUH SOSIAL (X3)

3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Mean
66. 3 3 3 3 12 3
67. 2 2 2 2 8 2
68. 3 2 3 3 11 2,75
69. 3 3 3 2 11 2,75
70. 3 3 3 3 12 3
71. 3 3 3 3 12 3
72. 1 1 1 1 4 1
73. 3 3 4 3 13 3,25
74. 4 3 4 4 15 3,75
75. 2 2 2 3 9 2,25
76. 3 3 3 3 12 3
77. 3 2 3 3 11 2,75
78. 4 4 4 4 16 4
79. 4 4 4 4 16 4
80. 4 4 4 4 16 4
81. 3 2 3 4 12 3
82. 3 3 3 3 12 3
83. 3 2 3 3 11 2,75
84. 3 3 3 3 12 3
85. 4 2 3 4 13 3,25
86. 2 2 2 2 8 2
87. 1 - il 2 5 1,25
88. 3 2 2 4 11 2,75
89. 3 3 3 4 13 3,25
90. 2 2 2 2 8 2
91. 2 2 3 2 9 2,25
92. 3 3 3 3 12 3
93. 1 3 1 1 6 1,5
94. 4 4 4 4 16 4
95. 3 3 2 2 10 2,5
96. 3 3 3 3 12 3
97. 3 3 3 3 12 3
98. 4 4 4 4 16 4
99. 4 4 3 4 15 3,75
100. 3 4 3 4 14 3,5
101. 4 4 3 4 15 3,75
102. 4 4 3 4 15 3,75
103. 3 4 4 4 15 3,75
104. 3 4 3 4 14 3,5
105. 4 4 3 4 15 3,75
106. 4 4 4 4 16 4
107. 4 4 3 4 15 3,75
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NO

PENGARUH SOSIAL (X3)

3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Mean
108. 3 4 4 4 15 3,75
109. 3 4 4 3 14 3,5
110. 4 3 4 3 14 3,5
111. 3 4 4 4 15 3,75
112. 4 4 3 4 15 3,75
113. 4 3 4 3 14 3,5
114. 4 4 4 4 16 4
115. 4 4 3 4 15 3,75
116. 3 4 4 4 15 3,75
117. 3 4 3 4 14 3,5
118. 3 4 4 3 14 3,5
119. 3 4 4 4 15 3,75
120. 4 3 4 3 14 3,5
121. 4 4 3 4 15 3,75
122. 4 4 3 4 15 3,75
123. 4 4 4 4 16 4
124. 3 4 4 3 14 3,5
125. 3 4 3 4 14 3,5
126. 4 3 4 3 14 3,5
127. 3 4 4 4 15 3,75
128. 4 4 3 4 15 3,75
129. 3 4 4 4 15 3,75
130. 4 4 4 4 16 4
131. 3 4 4 4 15 3,75
132. 3 4 4 3 14 3,5
133. 3 4 3 4 14 3,5
134. 4 4 3 4 15 3,75
135. 4 3 4 3 14 3,5
136. 4 4 3 4 15 3,75
137. 3 4 4 4 15 3,75
138. 4 3 4 3 14 3,5
138. 4 4 3 4 15 3,75
140. 4 4 3 4 15 3,75
141. 4 4 4 4 16 4
142. 3 4 4 4 15 3,75
143. 4 4 3 4 15 3,75
144. 3 4 4 4 15 3,75
145. 3 4 3 4 14 3,5
146. 4 3 4 3 14 3,5
147. 4 4 3 4 15 3,75
148. 4 3 4 3 14 3,5
149. 4 4 3 4 15 3,75
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NO

PENGARUH SOSIAL (X3)

3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Mean
150. 3 4 3 4 14 3,5
151. 4 4 4 4 16 4
152. 3 4 4 4 15 3,75
153. 4 3 4 3 14 3,5
154. 4 4 3 4 15 3,75
155. 3 4 4 4 15 3,75
156. 4 4 4 4 16 4
157. 3 4 3 4 14 3,5
158. 4 4 3 4 15 3,75
159. 3 4 4 3 14 3,5
160. 4 4 3 4 15 3,75
161. 3 4 4 4 15 3,75
162. 4 3 4 3 14 3,5
163. 4 4 3 4 15 3,75
164. 4 4 3 4 15 3,75
165. 3 4 4 3 14 3,5
166. 3 4 4 4 15 3,75
167. 4 4 4 4 16 4
168. 4 3 4 3 14 3,5
169. 3 4 4 4 15 3,75
170. 4 4 3 4 15 3,75
171. 3 4 4 4 15 3,75
172. 4 4 3 4 15 3,75
173. 2 3 4 2 11 2,75
174. 4 3 4 2 13 3,25
175. 3 3 4 3 13 3,25
176. 3 3 3 3 12 3
177. 3 3 3 3 12 3
178. 3 3 4 3 13 3,25
179. 2 2 2 2 8 2
180. 3 3 3 3 12 3
181. 4 4 4 4 16 4
182. 4 3 4 3 14 3,5
183. 2 3 3 4 12 3
184. 3 4 4 3 14 3,5
185. 4 3 4 3 14 3,5
186. 3 4 4 3 14 3,5
187. 4 3 4 3 14 3,5
188. 4 3 4 3 14 3,5
189. 2 3 3 3 11 2,75
190. 4 4 3 2 13 3,25
191. 4 4 4 3 15 3,75
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NO

PENGARUH SOSIAL (X3)

X3.1 [ X32 [ X33 | X34 [ Total Mean
192.] 4 4 3 3 14 35
193.] 4 3 4 3 14 35
194.] 4 4 3 4 15 3,75
195. 4 3 4 3 14 35
19.] 4 3 4 4 15 3,75
197.] 3 4 4 3 14 35
198. 4 3 3 3 13 3,25
199. 4 4 4 4 16 4
200.| 2 4 2 3 11 2,75
201.] 2 4 2 3 11 2,75
202.| 3 3 3 3 12 3
203.] 2 4 3 2 11 2,75
204.| 4 2 4 2 12 3
205. 3 3 3 3 12 3
206.| 3 4 3 3 13 3,25
207.] 3 3 3 3 12 3
208. 4 3 4 4 15 3,75
200.| 4 4 3 4 15 3,75
210.| 3 4 3 3 13 3,25
211.| 4 4 4 4 16 4
212. 4 4 3 3 14 35
213.] 4 4 3 2 13 3,25
214.] 3 3 4 2 12 3
NO KEBIASAAN (X4)
X41 | X42 [ x43 | Total Mean
1. 2 3 3 8 2,7
2. 4 4 4 12 4,0
3. 3 4 4 11 3,7
4, 2 2 2 6 2,0
5. 3 2 2 7 2,3
6. 4 3 4 11 3,7
7. 4 4 4 12 4,0
8. 2 2 3 7 2,3
9. 4 4 4 12 4,0
10. 3 4 4 11 3,7
11. 3 3 3 9 3,0
12. 1 2 2 5 1,7
13. 3 4 3 10 33
14. 2 3 2 7 2,3
15. 4 4 4 12 4,0
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NO

KEBIASAAN (X4)

4.1 X4.2 X4.3 Total Mean
16. 4 4 4 12 4.0
17. 3 3 3 9 3,0
18. 3 3 3 9 3,0
19. 3 3 2 8 2,7
20. 2 3 3 8 2,7
21. 2 2 2 6 2,0
22. 3 2 2 7 2,3
23. 3 2 2 7 2,3
24, 3 3 3 9 3,0
25. 3 3 3 9 3,0
26. 3 2 3 8 2,7
27. 2 2 2 6 2,0
28. 2 2 2 6 2,0
29. 2 2 2 6 2,0
30. 3 3 3 9 3,0
31. 4 4 4 12 4.0
32. 3 3 3 9 3,0
33. 3 3 3 9 3,0
34. 3 3 3 9 3,0
35. 2 2 3 7 2,3
36. 4 4 4 12 4.0
37. 4 4 4 12 4,0
38. 4 4 4 12 4.0
39. 2 1 2 5 1,7
40. 3 3 3 9 3,0
41. 1 1 1 3 1,0
42. 2 2 2 6 2,0
43. 2 2 2 6 2,0
44, 3 3 3 9 3,0
45, 3 2 3 8 2,7
46. 2 2 2 6 2,0
47. 3 3 3 9 3,0
48. 3 4 4 11 3,7
49, 3 2 3 8 2,7
50. 2 2 2 6 2,0
51. 3 3 4 10 3,3
52. 2 1 2 5 1,7
53. 2 3 3 8 2,7
54, 2 2 2 6 2,0
55. 3 3 3 9 3,0
56. 2 2 3 7 2,3
57. 2 3 2 7 2,3
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KEBIASAAN (X4)

NO 4.1 X4.2 X4.3 Total Mean
58. 2 2 2 6 2,0
59. 3 4 3 10 3,3
60. 1 1 1 3 1,0
61. 2 1 2 5 1,7
62. 4 3 4 11 3,7
63. 3 3 3 9 3,0
64. 2 2 3 7 2,3
65. 2 2 2 6 2,0
66. 3 3 3 9 3,0
67. 2 2 2 6 2,0
68. 2 2 2 6 2,0
69. 2 2 2 6 2,0
70. 3 3 3 9 3,0
71. 3 3 3 9 3,0
72. 2 3 3 8 2,7
73. 3 3 3 9 3,0
74. 3 3 3 9 3,0
75. 1 1 2 4 1,3
76. 1 2 2 5 1,7
77. 2 2 2 6 2,0
78. 4 4 4 12 4.0
79. 3 3 3 9 3,0
80. 4 4 4 12 4.0
81. 3 3 3 9 3,0
82. 2 2 2 6 2,0
83. 3 3 3 9 3,0
84. 3 3 3 9 3,0
85. 4 4 4 12 4.0
86. 2 3 2 7 2,3
87. 1 1 1 3 1,0
88. 1 1 2 4 1,3
89. 2 2 2 6 2,0
90. 2 2 2 6 2,0
91. 1 1 2 4 1,3
92. 3 3 3 9 3,0
93. 2 3 3 8 2,7
94, 4 4 4 12 4.0
95. 2 2 3 7 2,3
96. 2 2 3 7 2,3
97. 3 2 3 8 2,7
98. 4 4 4 12 4.0
99. 4 3 3 10 3,3
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NO

KEBIASAAN (X4)

4.1 X4.2 X4.3 Total Mean
100. 4 4 4 12 4.0
101. 4 4 3 11 3,7
102. 4 3 4 11 3,7
103. 3 4 4 11 3,7
104. 4 4 4 12 4,0
105. 4 4 3 11 3,7
106. 4 4 4 12 4,0
107. 4 3 3 10 3,3
108. 3 4 4 11 3,7
109. 3 4 3 10 3,3
110. 3 3 3 9 3,0
111. 3 4 3 10 3,3
112. 4 3 4 11 3,7
113. 4 4 4 12 4,0
114, 4 4 4 12 4,0
115. 4 3 4 11 3,7
116. 3 4 4 11 3,7
117. 4 4 4 12 4,0
118. 3 4 3 10 3,3
119. 3 4 3 10 3,3
120. 4 4 4 12 4.0
121. 4 4 3 11 3,7
122. 4 3 3 10 3,3
123. 4 4 4 12 4,0
124. 3 4 3 10 3,3
125. 4 4 4 12 4,0
126. 3 3 3 9 3,0
127. 3 4 3 10 3,3
128. 4 3 4 11 3,7
129. 3 4 4 11 3,7
130. 4 4 4 12 4,0
131. 3 4 3 10 3,3
132. 3 4 3 10 3,3
133. 4 4 4 12 4,0
134. 4 4 3 11 3,7
135. 3 3 3 9 3,0
136. 4 3 3 10 3,3
137. 3 4 3 10 3,3
138. 3 3 3 9 3,0
138. 4 3 4 11 3,7
140. 4 4 3 11 3,7
141. 4 4 4 12 4,0
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NO

KEBIASAAN (X4)

4.1 X4.2 X4.3 Total Mean
142. 3 4 4 11 3,7
143. 4 3 3 10 3,3
144, 3 4 4 11 3,7
145. 4 4 4 12 4.0
146. 4 4 4 12 4,0
147. 4 4 3 11 3,7
148. 3 3 3 9 3,0
149. 4 3 4 11 3,7
150. 4 4 4 12 4.0
151. 4 4 4 12 4,0
152. 3 4 3 10 3,3
153. 3 3 3 9 3,0
154. 4 3 3 10 3,3
155. 3 4 4 11 3,7
156. 4 4 4 12 4,0
157. 4 4 4 12 4.0
158. 4 4 3 11 3,7
159. 3 4 3 10 3,3
160. 4 3 4 11 3,7
161. 3 4 3 10 3,3
162. 3 3 3 9 3,0
163. 4 4 3 11 3,7
164. 4 3 3 10 3,3
165. 3 4 3 10 3,3
166. 3 4 4 11 3,7
167. 4 4 4 12 4,0
168. 3 3 3 9 3,0
169. 3 4 3 10 3,3
170. 4 3 4 11 3,7
171. 3 4 4 11 3,7
172. 4 3 3 10 3,3
173. 3 4 3 10 3,3
174, 3 4 4 11 3,7
175. 4 3 4 11 3,7
176. 4 4 3 11 3,7
177. 2 2 2 6 2,0
178. 4 3 4 11 3,7
179. 2 2 2 6 2,0
180. 3 3 3 9 3,0
181. 3 3 4 10 3,3
182. 2 4 2 8 2,7
183. 4 3 3 10 3,3
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NO KEBIASAAN (X4)
X4.1 X4.2 X4.3 Total Mean

184. 4 3 3 10 3,3

185. 3 4 3 10 3,3

186. 4 4 3 11 3,7

187. 4 4 3 11 3,7

188. 4 3 4 11 3,7

189. 3 2 2 7 2,3

190. 4 4 4 12 4,0

191. 4 4 3 11 3,7

192. 4 4 4 12 4,0

193. 4 4 4 12 4,0

194. 4 3 4 11 3,7

195. 4 4 3 11 3,7

196. 4 4 4 12 4,0

197. 3 4 3 10 3,3

198. 4 4 4 12 4,0

199. 4 4 4 12 4,0

200. 4 4 4 12 4,0

201. 4 4 4 12 4,0

202. 3 3 4 10 3,3

203. 3 4 4 11 3,7

204. 4 4 4 12 4,0

205. 4 4 3 11 3,7

206. 4 4 3 11 3,7

207. 4 3 4 11 3,7

208. 3 4 4 11 3,7

209. 4 3 4 11 3,7

210. 4 3 4 11 3,7

211. 3 3 3 9 3,0

212. 3 4 3 10 3,3

213. 4 3 4 11 3,7

214, 4 3 3 10 3,3

NO MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)
Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean

1. 3 2 3 3 4 15 3
2. 4 4 4 4 4 20 4
3. 4 2 4 4 4 18 3,6
4, 3 2 2 2 2 11 2,2
5. 3 3 2 3 3 14 2,8
6. 4 3 4 4 3 18 3,6
7. 4 4 4 4 4 20 4
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NO

MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean
8. 3 1 3 3 3 13 2,6
9. 4 4 4 4 4 20 4
10. 3 3 3 2 3 14 2,8
11. 3 3 3 3 3 15 3
12. 3 2 4 3 3 15 3
13. 4 3 4 4 4 19 3,8
14. 4 3 4 4 4 19 3,8
15. 4 4 4 4 4 20 4
16. 4 3 4 4 4 19 3,8
17. 3 3 3 3 3 15 3
18. 3 2 3 3 3 14 2,8
19. 3 2 2 2 3 12 2,4
20. 3 2 3 3 3 14 2,8
21. 3 2 3 3 3 14 2,8
22. 3 2 3 3 3 14 2,8
23. 3 3 2 2 3 13 2,6
24, 3 3 4 3 3 16 3,2
25. 3 3 3 4 3 16 3,2
26. 3 2 3 3 3 14 2,8
27. 3 2 3 3 3 14 2,8
28. 3 2 3 3 3 14 2,8
29. 3 2 3 3 3 14 2,8
30. 3 3 3 3 3 15 3
31. 4 2 4 4 4 18 3,6
32. 3 3 3 3 3 15 3
33. 3 3 3 3 3 15 3
34. 3 2 3 3 3 14 2,8
35. 3 2 3 3 2 13 2,6
36. 4 4 4 4 4 20 4
37. 4 4 4 4 4 20 4
38. 4 2 3 3 3 15 3
39. 2 2 2 2 2 10 2
40. 3 3 3 4 4 17 3,4
41. 3 3 3 2 3 14 2,8
42. 3 2 3 2 3 13 2,6
43. 3 2 2 3 3 13 2,6
44, 3 3 3 3 3 15 3
45, 3 3 3 3 3 15 3
46. 2 2 2 3 3 12 2,4
47. 3 3 3 3 3 15 3
48. 3 2 3 3 3 14 2,8
49, 3 2 3 3 3 14 2,8
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NO

MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean
50. 3 2 3 3 3 14 2,8
51. 3 2 3 3 3 14 2,8
52. 2 1 3 2 2 10 2
53. 3 3 3 3 3 15 3
54, 3 2 3 2 2 12 2,4
55. 3 2 3 3 3 14 2,8
56. 3 2 3 3 3 14 2,8
57. 3 2 3 3 3 14 2,8
58. 3 3 2 2 2 12 2,4
59. 3 3 3 3 3 15 3
60. 4 1 1 4 4 14 2,8
61. 4 1 3 3 2 13 2,6
62. 3 2 3 3 4 15 3
63. 3 3 3 3 3 15 3
64. 3 2 3 3 3 14 2,8
65. 2 3 3 3 3 14 2,8
66. 3 3 3 3 3 15 3
67. 3 2 2 2 2 11 2,2
68. 2 2 2 2 2 10 2
69. 2 2 3 3 3 13 2,6
70. 3 3 3 3 3 15 3
71. 3 3 3 3 3 15 3
72. 2 1 2 1 1 7 1,4
73. 4 2 3 3 3 15 3
74. 3 3 3 3 3 15 3
75. 3 2 2 2 2 11 2,2
76. 3 3 3 3 3 15 3
77. 3 1 3 3 3 13 2,6
78. 4 4 4 4 4 20 4
79. 3 2 3 3 3 14 2,8
80. 4 4 4 4 4 20 4
81. 3 3 3 3 3 15 3
82. 3 2 2 2 2 11 2,2
83. 3 3 3 3 3 15 3
84. 3 3 3 3 3 15 3
85. 4 2 4 3 4 17 3,4
86. 2 2 2 2 2 10 2
87. 1 1 1 1 1 5 1
88. 2 2 2 2 3 11 2,2
89. 3 3 3 3 3 15 3
90. 2 2 2 2 2 10 2
91. 3 1 3 3 3 13 2,6
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NO

MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean

92. 3 3 3 2 2 13 2,6
93. 2 1 2 1 1 7 1,4
94, 4 4 4 4 4 20 4

95. 3 2 2 3 2 12 2,4
96. 2 2 3 2 2 11 2,2
97. 3 3 3 3 3 15 3

98. 4 3 3 3 4 17 3.4
99. 3 4 4 4 4 19 3,8
100. 4 4 4 4 4 20 4

101. 3 4 3 4 3 17 3,4
102. 3 4 3 4 4 18 3,6
103. 4 4 3 4 4 19 3,8
104. 4 4 4 4 4 20 4

105. 3 4 3 4 3 17 3,4
106. 4 3 3 3 4 17 3,4
107. 3 4 4 4 4 19 3,8
108. 4 4 3 4 4 19 3,8
109. 4 4 4 3 4 19 3,8
110. 4 4 4 4 4 20 4

111. 3 4 4 3 4 18 3,6
112. 3 4 3 4 4 18 3,6
113. 4 4 3 3 3 17 3,4
114. 4 3 3 3 4 17 3,4
115. 3 4 3 4 4 18 3,6
116. 4 4 3 4 4 19 3,8
117. 4 4 4 4 4 20 4

118. 4 4 4 3 4 19 3,8
119. 3 4 4 3 4 18 3,6
120. 4 4 3 3 3 17 3,4
121. 3 4 3 4 3 17 3,4
122. 3 4 4 4 4 19 3,8
123. 4 3 3 3 4 17 3,4
124, 4 4 4 3 4 19 3,8
125. 4 4 4 4 4 20 4

126. 4 4 4 4 4 20 4

127. 3 4 4 3 4 18 3,6
128. 3 4 3 4 4 18 3,6
129. 4 4 3 4 4 19 3,8
130. 4 3 3 3 4 17 3,4
131. 3 4 4 3 4 18 3,6
132. 4 4 4 3 4 19 3,8
133. 4 4 4 4 4 20 4

80




NO

MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean

134. 3 4 3 4 3 17 3,4
135. 4 4 4 4 4 20 4

136. 3 4 4 4 4 19 3,8
137. 3 4 4 3 4 18 3,6
138. 4 4 4 4 4 20 4

138. 3 4 3 4 4 18 3,6
140. 3 4 3 4 3 17 3.4
141. 4 3 3 3 4 17 3,4
142. 4 4 3 4 4 19 3,8
143. 3 4 4 4 4 19 3,8
144, 4 4 3 4 4 19 3,8
145. 4 4 4 4 4 20 4

146. 4 4 3 3 3 17 3,4
147. 3 4 3 4 3 17 3,4
148. 4 4 4 4 4 20 4

149. 3 4 3 4 4 18 3,6
150. 4 4 4 4 4 20 4

151. 4 3 3 3 4 17 3,4
152. 3 4 4 3 4 18 3,6
153. 4 4 4 4 4 20 4

154. 3 4 4 4 4 19 3,8
155. 4 4 3 4 4 19 3,8
156. 4 3 3 3 4 17 3,4
157. 4 4 4 4 4 20 4

158. 3 4 3 4 3 17 3,4
159. 4 4 4 3 4 19 3,8
160. 3 4 3 4 4 18 3,6
161. 3 4 4 3 4 18 3,6
162. 4 4 4 4 4 20 4

163. 3 4 3 4 3 17 3,4
164. 3 4 4 4 4 19 3,8
165. 4 4 4 3 4 19 3,8
166. 4 4 3 4 4 19 3,8
167. 4 3 3 3 4 17 3,4
168. 4 4 4 4 4 20 4

169. 3 4 4 3 4 18 3,6
170. 3 4 3 4 4 18 3,6
171. 3 4 4 4 4 19 3,8
172. 3 4 4 4 3 18 3,6
173. 4 2 4 3 3 16 3,2
174. 4 2 4 3 4 17 3,4
175. 4 4 4 3 4 19 3,8
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NO

MINAT MENGAPLIKASIKAN E-WALLET (Y)

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1 Total Mean

176. 4 4 3 2 4 17 3,4
177. 3 3 3 3 3 15 3

178. 4 3 4 4 3 18 3,6
179. 2 2 2 2 2 10 2

180. 3 3 3 3 3 15 3

181. 4 3 4 3 4 18 3,6
182. 4 3 3 3 3 16 3,2
183. 3 3 3 3 3 15 3

184. 4 2 4 4 3 17 3,4
185. 4 3 4 4 4 19 3,8
186. 4 3 4 3 4 18 3,6
187. 3 4 3 3 4 17 3,4
188. 4 3 4 4 3 18 3,6
189. 2 3 3 3 3 14 2,8
190. 4 3 4 3 3 17 3,4
191. 3 3 3 3 4 16 3,2
192. 3 2 4 4 4 17 3,4
193. 3 4 4 4 4 19 3,8
194, 4 3 4 3 4 18 3,6
195. 4 3 4 3 4 18 3,6
196. 4 3 4 3 4 18 3,6
197. 4 4 4 4 4 20 4

198. 3 3 4 3 3 16 3,2
199. 3 4 4 3 3 17 3,4
200. 3 2 4 2 4 15 3

201. 3 1 3 3 3 13 2,6
202. 4 3 4 3 4 18 3,6
203. 4 2 4 4 3 17 3,4
204. 4 3 3 3 3 16 3,2
205. 4 3 2 3 4 16 3,2
206. 3 4 4 4 4 19 3,8
207. 4 3 4 4 4 19 3,8
208. 3 2 4 4 4 17 3,4
209. 4 4 3 3 4 18 3,6
210. 3 3 4 4 3 17 3,4
211. 3 3 3 3 3 15 3

212. 3 2 4 4 3 16 3,2
213. 3 2 4 4 3 16 3,2
214, 4 2 4 4 4 18 3,6
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LAMPIRAN 3

Karakteristik Responden

Gender
\alid Cumulative
Frequency |Percent |Percent Percent
Valid Laki - Laki |94 24.7 43.9 43.9
Perempuan 120 31.6 56.1 100.0
Total 214 56.3 100.0
Missing System 166 43.7
Total 380 100.0
Usia
\Valid Cumulative
Frequency [Percent [Percent Percent
\alid <21 Tahun 21 5.5 9.8 0.8
21 - 27 Tahun |83 21.8 38.8 48.6
28 - 34 Tahun |25 6.6 11.7 60.3
35-42 Tahun |27 7.1 12.6 72.9
43 - 50 Tahun |22 5.8 10.3 33.2
> 50 Tahun 36 9.5 16.8 100.0
Total 214 56.3 100.0
Missing System 166 43.7
Total 380 100.0
Domisili
Valid Cumulative
Freguency |Percent |Percent Percent
Valid Sleman 48 12.6 22.4 22.4
Kota Yogyakarta }49 12.9 22.9 45.3
Kulonprogo 34 8.9 15.9 61.2
Bantul Is1 13.4 23.8 85.0
Wonosari 32 8.4 15.0 100.0
Total 214 56.3 100.0
Missing System 166 43.7
Total 380 100.0
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LAMPIRAN 4

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

1. Ekspektasi Kinerja (X1)

Correlations

Ekspektasi
X1.1 |[X12 ([X1.3 |[X14 [X1.5 [Klnerja

X1.1 Pearson Correlation |1 353" 297 [300™ [.305™ |.655™

Sig. (2-tailed) 000 000 000 |000 |OOO

N 214 214 214 214 214 214
X1.2 Pearson Correlation }.353™ |1 213" [533™ |.362™ |.713™

Sig. (2-tailed) .000 002 [oo0 [ooo  [000

N 214 214 214 214 214 214
X1.3 Pearson Correlation |.297 [213™ [1 322" 1372 |.643™

Sig. (2-tailed) 000 |002 000 |000 |o00O

N 214 214 214 214 214 214
X1.4 Pearson Correlation }.300™ [533™ (322" |1 .359™ |.738™

Sig. (2-tailed) 000 000  [000 000|000

N 214 214 214 214 214 214
X1.5 Pearson Correlation |.305™ [362™ [372™ |.359™ |1 691"

Sig. (2-tailed) 000 |000 000  |000 .000

N 214 214 214 214 214 214
|[Ekspektasi KInerja Pearson Correlation |.655™ [713™ |.643™ |[738™ [691™ |1

Sig. (2-tailed) 000 |oo0 |o000 |ooo  [000

N 214 214 214 214 214 214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

722

5
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2. Ekspektasi Usaha (X2)

Correlations

Ekspektasi
X2.1 [X2.2 [X23 [X24 [X25 |Usaha
X2.1 Pearson Correlation |1 453" [360™ |[540™ [368™ |.715™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 214 214 214 214 214 214
X2.2 Pearson Correlation |.453™ |1 .380™ |[585™ |[557" |.786™
Sig. (2-tailed) .000 000 |000 [000 |000
N 214 214 214 214 214 214
X2.3 Pearson Correlation |.360™ [.380™ |1 4217 523" |.705™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 214 214 214 214 214 214
X2.4 Pearson Correlation |.540™ |585™ [421™ [1 A797 (797
Sig. (2-tailed) .000 |000 |000 000 000
N 214 214 214 214 214 214
X2.5 Pearson Correlation |.368™ [557 |523™ |479™ |1 782"
Sig. (2-tailed) 000 |000 |ooo  |000 .000
N 214 214 214 214 214 214
|[Ekspektasi Usaha Pearson Correlation |.715™ [786™ [705™ |797™ [782™ |1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 214 214 214 214 214 214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of ltems

.814 g
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3. Pengaruh Sosial (X3)

Correlations

Pengaruh
X3.1 |X3.2 |[X3.3 [X3.4 [Sosial
X3.1 Pearson Correlation |1 AT7T™ |523™  [448™ |.786™
Sig. (2-tailed) 000 000 [000 |000
N 214 214 214 214 214
X3.2 Pearson Correlation 477" |1 466" 4977 [.801™
Sig. (2-tailed) .000 000 [000 [000
N 214 214 214 214 214
X3.3 Pearson Correlation |.523™ [466™ (1 396 764"
Sig. (2-tailed) .000 |000 000|000
N 214 214 214 214 214
X3.4 Pearson Correlation |.448™ (4977 (396" (1 749™
Sig. (2-tailed) .000 |000 000 .000
N 214 214 214 214 214
[Pengaruh Sosial  Pearson Correlation |.786™ 801 [764™ [749™ |1
Sig. (2-tailed) 000 000 [000 [000
N 214 214 214 214 214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

778

4

86




4. Kebiasaan (X4)

Correlations

X4.1 |X4.2 [X4.3 [Kebiasaan

X4.1 Pearson Correlation |1 715" |.768™ ].914™

Sig. (2-tailed) 000 000 |000

N 214 214 214 214
X4.2 Pearson Correlation |.715™ [1 7237 1.901™

Sig. (2-tailed) .000 000 [000

N 214 214 214 214
X4.3 Pearson Correlation |.768™ |723™ |1 .908™

Sig. (2-tailed) .000 |000 .000

N 214 214 214 214
Kebiasaan Pearson Correlation }.914™ [901™ [908™ [1

Sig. (2-tailed) 000|000  [000

N 214 214 214 214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha [N of Items
.891 3
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5. Minat Mengaplikasikan ()

Correlations

Minat
Mengaplika
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 sikan
Y.1 Pearson Correlation |1 4047 [527 |501™ |6377 |7377
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 214 214 214 214 214 214
Y.2 Pearson Correlation |.404™ |1 481" [563™ [623™ [.799™
Sig. (2-tailed) .000 000 |000 000  |000
N 214 214 214 214 214 214
Y.3 Pearson Correlation |.527 [481™ [1 582" [636™ |.789™
Sig. (2-tailed) .000  |000 000 [000  [000
N 214 214 214 214 214 214
Y.4 Pearson Correlation |.501™ [563™ [582™ [1 660 ].819™
Sig. (2-tailed) 000 |000  [000 000|000
N 214 214 214 214 214 214
Y.5 Pearson Correlation |.637 [623™ [636™ [660™ |1 .879™
Sig. (2-tailed) 000 |000 000  |00O .000
N 214 214 214 214 214 214
Minat Mengaplikasikan Pearson Correlation |737" |799™ [789™ |819™ [879™ |1
Sig. (2-tailed) 000 |000 |000 000  |00O
N 214 214 214 214 214 214

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of ltems

.857

5
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1. Uji Normalitas

LAMPIRAN 5
Hasil Uji Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

|unstandardized Residual

N
Normal Parameters®P

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

214
Mean .0000000
Std. Deviation 1.63509999
Absolute .057
Positive .045
Negative -.057

.833

492

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) -.469 1.104 -425 | 671
Ekspektasi Klnerja .186 .080 129 2.322 | .021 498 2.008
Ekspektasi Usaha 151 .068 111 2.224 | .027 619 1.616
Pengaruh Sosial 537 071 425 7.525 | .000 480 2.082
Kebiasaan 405 073 314 5.576 | .000 483 2.070

a. Dependent Variable: Minat Mengaplikasikan
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3. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.438 .893 -490 | .624
Ekspektasi Klnerja .064 .065 .094 982 | .327
Ekspektasi Usaha 104 .055 163 1.897 | .059
Pengaruh Sosial -.031 .058 -.053 -542 | .588
Kebiasaan -.073 .059 -.122 -1.247 | 214

a. Dependent Variable: ABS_RES
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1. Uji Regresi Persamaan

LAMPIRAN 6

Hasil Uji Regresi

Model Summary

Std. Error
Adjusted R| of the

Model R R Square | Square Estimate
1 .8242 679 673 1.651

a. Predictors: (Constant), Kebiasaan , Ekspektasi
Usaha, Ekspektasi KlInerja, Pengaruh Sosial

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1207.267 4 301.817 | 110.770 | .000°
Residual 569.467 | 209 2.725
Total 1776.734 | 213

a. Dependent Variable: Minat Mengaplikasikan
b. Predictors: (Constant), Kebiasaan , Ekspektasi Usaha, Ekspektasi
Klnerja, Pengaruh Sosial

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.469 1.104 -425 | .671
Ekspektasi Klnerja .186 .080 129 2322 | .021
Ekspektasi Usaha 151 .068 111 2.224 | .027
Pengaruh Sosial 537 071 425 7.525 | .000
Kebiasaan 405 073 314 5.576 [ .000

a. Dependent Variable: Minat Mengaplikasikan
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