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tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian

hari terbukti bahwa bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima

hukuman/sanksi apapun sesuai peraturan yang berlaku."
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Alhamdulillah, segala puji syukur hanyalah kepada Allah SWT dan

semoga sholawat serta salam dilimpahkan kepada junjungan kita Nabi

Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan pengikut-pengikut beliau (amin).
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Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Bank Pasar Bantul dapat penulis
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Penulis menyadari bahwa apa yang telah disajikan dalam skripsi ini masih

jauh dari sempuma. Oleh karena itu bimbingan, saran serta pengarahan dari semua
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6. Ida Sekarsari "ID@koe" yang selalu memberi semangat dan dorongan bagi

penulis untuk selalu berusaha agar lebih baik makasih juga komputernya.

7. Keluarga besar Hadi Sukismo (PakWo) atas doa restunya hingga penulis

mampu menyelesaikan studi.
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