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ABSTRAK

Penelitian inibertujuan untuk mengetahuipengaruh praktek Knowledge

Management khususnya penyebaran, penyimpanan dan penciptaan

pengetahuan terhadap inovasiperusahaan.Populasidalam penelitian ini

adalah perusahaan perhotelan didaerah DIYogyakarta.Sampeldalam

penelitian inisejumlah 100 responden.Dengan menggunakan teknik

purposivesampling,penelitimenentukankriteriasampeldalam targetyang

spesifikdanhanyaelemenpopulasiyangmencukupipersyaratantertentu

yang akan ditetapkan sebagaisampelpada penelitian yaitu dengan

pengalamanminimal2tahundanyangmengisikuesioneradalahpihakyang

bertanggung jawab terhadap bagian tertentu diperusahaan perhotelan

tersebutyaituparastaffkepalasertajajaranmanajerlini.Pengujianhipotesis

dalam penelitian ini Structural Equation Modeling (SEM) dengan

menggunakanbantuansoftwaresmartPLS3.0.Hasilpenelitianmenunjukkan

jikaterdapatpengaruhpositifdaripraktekknowledgemanagementberupa

penyebaran pengetahuan, penyimpanan pengetahuan dan penciptaan

pengetahuanterhadapinovasiperusahaan.Masing– masingdaripraktik

manajemen pengetahuan tersebutjuga terbuktiberpengaruh signifikan

terhadapinovasiperusahaan.Temuanpenelitianiniberkontribusiterutama

pada perusahaan perhotelan didaerah DIYogyakartauntukmengetahui

seberapabesarpengaruhpraktekmanajemenpengetahuanpadainovasi

perusahaanperhotelandiDIYogyakarta.Setelahmengetahuiseberapabesar

pengaruhtersebutperusahaanperhotelandiYogyakartadapatmengetahui

seberapasignifikanpraktekKM tersebutpadainovasiperusahaan.
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KataKunci:Penyebaran,Penyimpanan,danPenciptaanPengetahuan

AnalysisofKnowledgeManagementpracticesinparticularthesharing,

storageandcreationofknowledgeandtheireffects
towardscompanyinnovationwithinthescopeofhospitalityservicecompaniesin

theSpecialRegionofYogyakarta.

MuhamadRizkiKhairilFhathoni

Program StudiManajemen,FakultasBisnisdanEkonomika,UniversitasIslam

Indonesia,Yogyakarta

15311501@students.uii.ac.id

ABSTRACT

ThisstudyaimstodeterminetheeffectofKnowledgeManagementpractices,

especiallytheknowledgesharing,knowledgestorage,knowledgecreationon

company’sinnovation.Thepopulationinthisstudyisahotelcompanyinthe

DIYogyakartaarea.Thesampleinthisstudyamountedto100respondents.

Byusingapurposivesamplingtechnique,theresearcherdeterminesthe

samplecriteriainaspecifictargetandonlyelementsofthepopulationthat

meetcertain requirements willbe designated assamples in the study,

namelywithaminimum of2yearsexperienceandthosewhofilloutthe

questionnairearethosewhoareresponsibleforcertainsectionsinthehotel

company.Thosearethechiefstaffandlinemanagers.TestingHypothesisin

thisstudyStructuralEquationModeling(SEM)usingthehelpofsoftware

smartPLS3.0 software.Theresultsofthestudyindicatethatthereisa

positiveinfluencefrom knowledgemanagementpracticesintheform of

knowledgesharing,knowledgestorageandknowledgecreationoncompany

innovation.Eachoftheseknowledgemanagementpracticeshasalsobeen

showntohaveasignificanteffectoncompanyinnovation.Thefindingsof

thisstudycontributemainlytohotelcompaniesintheDIYogyakartaareato

findouthow muchinfluenceknowledgemanagementpracticeshaveon

hotelcompany innovation in DIYogyakarta.Afterknowing how much

influenceithas,thehotelcompanyinYogyakartacanfinallydiscoverhow

significanttheKM practiceisonthecompany'sinnovation.

Keywords : Knowledge Management,Knowledge Sharing,Knowledge

Storage,KnowledgeCreation,Innovation
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BABI

PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakang

Dizaman yang serba hi-tech sepertisaatini,berbagaimacam

perusahaanselalumemacuinovasiagardapatterusberjalanberdampingan

denganperkembanganteknonolgi.Dengandemikianperusahaanakansangat

bergantungpadasumberdayayangkelakakandikonversikanolehinovasike

dalam sebuahhasilyangbisamenjadikeunggulankompetitifperusahaan.

Dengankondisitersebutmakamuncullahpandanganberbasissumberdaya

(ResourceBasedView)yangmerupakansalahsatudariragam prinsipyang

diterapkanolehbanyakperusahaandimanaprinsiptersebutberpandangan

bahwakinerjasuatuperusahaanditentukanolehfaktorkepemilikansumber

dayayangunikdimanahaltersebutdijadikandasarsebuahperusahaanbisa

mengungguliperusahaan lainnya dalam bidang persaingan keunggulan

kompetitifperusahaan(Alegre,Sengupta,&Lapiedra,2013;García-Álvarez,

2015).

Industrijasa khususnya diIndonesia mengalamiperkembangan

teknologiinformasidankomunikasipadasektorpengolahansistem yang

merupakansuatukebutuhanyangtidakdapatdihindariolehsetiapindustri.

Pengetahuanyangdimilikiolehsuatuorganisasimerupakansumberdaya

unikyangmenjadiasetyangsangatberhargadanmerupakanasetyangtak
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kasatmataatauintangibleasset(Lopezdkk,2011).Denganpengetahuan

dankemampuanuntukmenciptakanpengetahuanbaru,perusahaandapat

menggunakan,memanipulasi,danmentransformasikansumberdayalain.

Organisasiharus menyadaripentingnya mengelola dan memanfaatkan

pengetahuandarisetiapindividuyangadadalam organisasitersebutsebagai

asetorganisasi.Pengelolaanpengetahuansudahberlangsungsejakawal

berdirinyasebuahorganisasi(Birkinsaw,2001).

Denganperkembanganinformasiyangada,terdapatkonsepyangbaru

baruinihadirdenganpemaparantentangpraktekKM melaluiberbagaicara

dimana salah satunya dengan mengidentifikasi penyebaran dan

pemeliharaanpengetahuantersebutsebagaipraktekKM yangutama.(Alegre

etal.,2013).Disampingituparapenelitilainnyamenyimpulkanbahwayang

utamaialahakuisisi,asimilasi,transformasidaneksploitasipengetahuan

yangmenjadidimensipraktekKM yanglebihkompehensif.(Xie,Zou,&Qi,

2018).SebagianlagimengidentifikasiaspekKM kedalam hal-halsebagai

berikut;

a)kreasidanakuisisipengetahuan,

b)baurandanintegrasipengetahuan,

c)penyimpananpengetahuan

sebagai3prosesdinamisyangmencakuppraktekKM.Al-Emran,Mezhuyev,

Kamaludin,andShaalan,(2018)meyakinibahwapenciptaan,pertukaran,dan

pengaplikasianpengetahuanadalahkuncidaripraktekKM.
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Padatahun2018terungkapsebuahstudiyangmemaparkanbahwa

sumberdayayanguniktersebutbisamenunjanginovasiperusahaandimana

inovasisendirimerupakan sebuah proses dinamis yang menggerakkan

keunggulan kompetitifdan memacu pertumbuhan ekonomiberkelanjutan

bagisebuahperusahaanbahkansebuahnegara(Chen,Yin,& Mei,2018;

Darroch&McNaughton,2002).

Industriperhotelan kerap dicirikan dengan output-nyayang berupa

produkpelayananyangmanamengutamakankepuasanpadapermintaan

akomodasi,makanandanminuman(Buffle,1986).Untukmencapaiproduk

pelayanan akhir,perusahaan perhotelan berkolaborasidengan beberapa

industrijasalainnyaseperti(sepertitravelagensi,operatortour,perusahaan

angkutan,entertainmentdan agensirekreasilokal)dimana didalamnya

terdapatkompetisidan kolaborasiantarbisnins jasa.Satu kesamaan

karakterdariberbagaiindustrijasatersbutyangsangatdominanialahproses

pelayanyangdisuguhkanberbasispengetahuanatauknowledge-intensive

disebabkan pengaruh besardan kegunaan daritoknologiinformasidan

komunikasi(Kale,2002).

Halyang serupa juga diterapkan didalam ranah industrijasa

perhotelan dimana manajemen pengetahuan sangatberpengaruh dalam

praktiknya.baiksecaralangsungmaupuntidaklangsung,segalaaktifitasdi

dalam industriperhotelantakluputdaripembahasanpengetahuan,karena

pengetahuansendirilahyangmemberikannilaiatauyangberperansebagai



4

pembedadalam produkyangditawarkan.Terlebihlagijikakitamembahas

tentang ekspektasipelanggan,dimana haltersebutsedang mengalami

kenaikan,danjasaperhotelandituntutuntukdapatbisamemenuhiharapan

tersebut,termasuk juga didalamnya menjaga dan memelihara tingkat

loyalitas dan kepuasan pelanggan serta meningkatkan kualitas layanan.

Dalam menghadapaitantangandiatas,sangatlahpentingbagiperusahaan

jasa perhotelan untuk mentransformasi pengetahuan dari individu

karyawannyamenjadiasetintelektualperusahaanyangbisadirealisasikan

olehmanajemenpengetahuan(KM)(Yang,2004;Kim andLee,2013).

Mengingat Yogyakarta merupakan tujuan wisata yang banyak

digandrungiolehmasyarakatIndonesia,sudahsewajarnyajasaperhotelan

tumbuh dengan baik diYogyakarta.Dilihat daristatistiknya,Jumlah

perusahaanpenyediaanakomodasidiProvinsiDI.Yogyakartasebanyak1799.

TersebardiKabupaten/Kota diProvinsiDI.Yogyakart.Sebaran usaha

penyediaanakomodasiberhubunganeratdengantingkatkegiatanekonomi

danpotensipariwisatadimasing-masingKabupaten/Kota.(BPSYogyakarta

2019).

Berdasarkan latar belakang ini,peneliti tertarik untuk menguji

penelitian dengan judul analisis pengaruh praktek KM khususnya

pencyebaran,penyimpanandanpenciptaanpengetahuanterhadapinovasi

perusahaandidalam ruanglingkupperusahaanjasaperhotelandiDaerah

IstimewaYogyakarta.
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1.2.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,terdapatbeberapamasalahyang

akandirumuskanpadapenelitianini.Penelitiakanmengangkatbeberapa

masalahsebagaiberikut:

1. Apakah knowledge sharing berpengaruh bagiinovasipada jasa

perhotelan?

2. Apakah knowledge storage berpengaruh bagiinovasipada jasa

perhotelan?

3. Apakah knowledge creation berpengaruh bagiinovasipada jasa

perhotelan?

1.3.TujuanPenelitian

1. Mengujipengaruhknowledgesharingterhadapinovasiperusahaan

2. MengujipengaruhknowledgeStorageterhadapinovasiperusahaan

3. MengujipengaruhknowledgeCreationterhadapinovasiperusahaan
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1.4.ManfaatPenelitian

1. BagiPeneliti:Penelitian inidiharapkan mampu menjadisarana

pengembangan wawasan serta peningkatan kompetensidiri,baik

pengetahuanmaupunketerampilandalam menganalisispotensiserta

permasalahanyangterjadididalam duniabisnisjasaperhotelanserta

manfaatknowledgemanagementdidalam bisnisperhotelan.

2. BagiPelakuBisnisPerhotelan : Hasil penelitian ini diharapkan

dapatmenjadisaran maupun masukan yang bermanfaatuntuk

perbaikandarisegiknowledgemanagementdalam bisnisperhotelan

diYogyakarta.

3. BagiInstitusi :Sebagaiinformasidanliteraturmengenaianalisis

pengaruh praktik knowledge management dan inovasi didalam

perusahaanbisnisperhotelandidaerahDIYogyakarta.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

1.1.LandasanTeori

1.1.1.KnowledgeManagement

Menurut Fernandez dan Sabherwal (2010), manajemen pengetahuan

merupakanaktifitasdalam menemukanpengetahuan(knowledgediscovery),

membekukanpengetahuan(knowledgecapture),membagikanpengetahuan

(knowledge sharing) dan mengaplikasikan pengetahuan (knowledge

application)dalam rangka meningkatkan dampak pengetahuan terhadap

pencapaiantujuanorganisasidenganmemanfaatkanbiayasecaraefektif.

Menurut Saide dan Rozanda (2015),manajemen pengetahuan adalah

pengelolaan pengetahuan perusahaan dalam menciptakan nilaibisnis

(business value) dan menghasilkan keunggulan kompetitif yang

berkesinambungan (sustainable competitive advantage) dengan

mengoptimalkan proses penciptaan,komunikasidan penerapan semua

pengetahuan yang dibutuhkan sebagaibagian utama pencapaian tujuan

bisnis.Dalam laporanKnowledgeManagementrisetnyatahun2000KPMG

Consulting menerjemahkan KM sebagai usaha yang sistematis dan

terorganisirdengan menggunakan knowledgedi-dalam perusahaan untuk

memperbaiki kinerja perusahaan. Barclay dan Murray (2002, p.1)

mendefinisikan KM sebagaisuatu aktivitas bisnis yang mempunyaidua
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aspek penting,yaitu (1)memperlakukan komponen pengetahuan dalam

aktivitas-aktivitasbisnisyang direfleksikandalam strategi,kebijakan,dan

berbagaipraktekperusahaansecarakeseluruhan;dan(2)membuatsuatu

hubunganlangsungantaraasetintelektualperusahaanbaikyangeksplisit

maupun tacit untuk mencapai tujuan perusahaan. The Knowledge

ManagementForum (1996,p.11)mengutip pendapatBrian Newman

mendefinisikan KM sebagai suatu rangkaian proses yang mengatur

penciptaan,penyebarluasan,danpemanfaatanpengetahuan.Sementaraitu,

Bertels(1996,p.2)mengatakanbahwaKM merupakanupayamanajemen

organisasiyangberfokuspadapembaharuanyangberkelanjutanatassumber

pengetahuan yang dimiliki perusahaan, dengan men-desain struktur

organisasi,memfasilitasianggotaorganisasi,sertamemanfaatkanteknologi

informasidenganpenekananpadateamworkdanpenyebaranpengetahuan.

1.1.2.Praktekknowledgemanagement

Padatahun2013Alegreetal.menerjemahkanpraktekKM sebagai

sebuahpraktekperusahaanyangberdasarpadapenerapandanpenggunaan

pengentahuan itu sendiri.Dengan berfokuspada prosespenciptaan dan

pertukaranpengetahuandenganpenekananpadapengetahuanyangbersifat

tacit&explicitdijadikansebagaikonsepawaldariKM.(Dalmarco,Maehler,

Trevisan,&Schiavini,2017;Nonaka,1994).Denganperkembanganinformasi

yang ada,terdapatkonsep yang baru baru inihadirdengan pemaparan

tentangpraktekKM melaluiberbagaicaradimanasalahsatunyadengan
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mengidentifikasi penyebaran dan pemeliharaan pengetahuan tersebut

sebagaipraktekKM yangutama.(Alegreetal.,2013).Disampingitupara

penelitilainnyamenyimpulkanbahwayangutamaialahakuisisi,asimilasi,

transformasidaneksploitasipengetahuanyangmenjadidimensipraktekKM

yang lebih kompehensif. (Xie, Zou, & Qi, 2018). Sebagian lagi

mengidentifikasiaspekKM kedalam hal-halsebagaiberikut;

a)kreasidanakuisisipengetahuan,

b)baurandanintegrasipengetahuan,

c)penyimpananpengetahuan

sebagai3prosesdinamisyangmencakuppraktekKM.Al-Emran,Mezhuyev,

Kamaludin,andShaalan,(2018)meyakinibahwapenciptaan,pertukaran,dan

pengaplikasianpengetahuanadalahkuncidaripraktekKM.

1.1.3.Knowledgesharing(PenyebaranPengetahuan)

Knowledge sharing (berbagipengetahuan) adalah metode atau

kegiatandalam manajemenpengetahuanyangdigunakanuntukmemberikan

danmenyebarkanpengetahuan,ide,pengalaman,atauskilldariseseorang,

departemen,organisasi,instansi,atauperusahaanuntukmenciptakandasar

kebutuhan untukkerjasama.Knowledgesharing merupakan bagian dari

knowledgemanagementagarbisamenciptakanide-idesertainovasiyang

akanberkontribusikeberlangsungansuatuorganisasi.Knowledgesharing

terdiri dari pemahaman yang disebarkan yang berhubungan dengan

mengadakanaksespekerjadenganinformasiyangrelevandanmembangun
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menggunakan jaringan knowledge melaluiorganisasi.Knowledgesharing

dapattumbuhdanberkembangapabilamenemukankondisiyangsesuai

yangditentukanolehtigafaktorkunciyaituorang,organisasi,danteknologi.

Knowledgesharinghanyadapatdilakukanbilamanasetiapanggotamemiliki

kesempatanyang luasdalam menyampaikanpendapat,ide,kritikan,dan

komentarnyakepadaanggotalainnya(Raskov,2007).MenurutChen(2001),

Knowledge sharing adalah komunikasi interpersonal yang melibatkan

komunikasidanpenerimaanpengetahuandarioranglain,dansalahsatucara

utama untukmentransferpengetahuan adalah sepertiinteraksimanusia.

Sebagaimana kutipan dariJantunen 2005 bahwa budaya positifdari

penyebaranpengetahuandapatpulameningkatkankemampuaninovasidi

perusahaan.MenurutLin(2007),Knowledgesharingadalahbudayayang

melibatkan interaksisosialdimana karyawan bertukar pengetahuan,

pengalamandankemampuan(skill)melaluiseluruhdepartemenataupun

organisasi. MenurutSubagyo(2007),Knowledgesharingadalahsalahsatu

metode atau salah satu langkah dalam manajemen pengetahuan yang

digunakanuntukmemberikankesempatankepadaanggotasuatukelompok,

organisasi,instansi,atauperusahaanuntukberbagiilmupengetahuan,teknik,

pengalamandanideyangmerekamilikikepadaanggotalainnya. Menurut

Pasaribu (2009),Knowledge sharing adalah kebudayaan interaksisosial,

termasuk pertukaran knowledge antara karyawan,pengalaman,dan skill
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melaluikeseluruhandepartemenatauorganisasi,halinimenciptakandasar

umum bahwakebutuhanuntukkerjasama. 

1.1.4.KnowledgeStorage(PenyimpananPengetahuan)

Penyimpanan pengetahuan merupakan kegiatan penyimpanan dan

pengambilankembaliknowledgeyangberadadalam berbagaibentukstruktur

komponen,pengetahuan,kodifikasipengetahuan,danmenyimpanknowledge

untuk memori organisasi (organizational memory). Penyimpanan

pengetahuanmerupakanbentukexplicitdariknowledgeyangsetiapsaat

dapatdigunakanuntukdukunganterhadapkegiatandanpekerjaan,menjadi

asetpentinguntukmencapaitujuan.KnowledgeStoragemelibatkansoft

styledanhardstyledalam merekam danmenyimpanpengetahuanyang

bersifatindividuatauorganisasiagarmudahdiaksessaatdibutuhkanoleh

perusahaan.KnowledgeStoragemendayagunakaninfrastrukturteknisseperti

mesindanprogram ITyangdijalankanolehseseoranguntukmengidentifikasi

pengetahuandalam sebuahorganisasi,lalukemudiandiberikankodedan

indeksuntukdiaksesdiwaktutertentu(NonakaandTakeuchi,1995;Santo,

2005;Armstrong,2000:2006).Pendekatansemacam inimerujukkearah

pendekatandokumentasi.

1.1.5.KnowledgeCreation(PenciptaanPengetahuan)

Knowledge creation adalah proses organisasiuntuk menciptakan

pengetahuan(Keh-Luhetal.2012).Proseskreasipengetahuanadalahproses

identifikasipengetahuanyangadadiperusahaan,sertausahamemunculkan



13

pengetahuanbarudariprosespembelajaran.MenurutHendrikdalam Waluyo

danWibowo(2013:40),knowledgecreationmerupakantahapmemasukkan

segala pengetahuan yang baru kedalam sistem, termasuk juga

pengembangandanpenemuanpengetahuantersebut.NonakadanTakeuchi

dalam Mungkasa (2014:9),mengembangkan sebuah modelmanajemen

pengetahuan yang populerdisebutKnowledge SpiralModel.Modelini

menggambarkanbagaimanatacitdanexplicitknowledgebertransformasi

darisatubentukkebentuklainnyasebagaibagiandariprosespenciptaan

knowledge. Metode ini terkenal dengan sebutan SECI (Socialization,

Externalization, Combination dan Internalization). Knowledge creation

sebagaiprosesmengacupadainisiasidanaktifitasyangdijalankansesuai

denganideatauobjekbaru,sepertihalnyaSthyre Rothetalpada2002

memaparkanknowledgecreationsebagaipemanfaatandariseuatuhalyang

complexdandiskontinyuatauphenomenakhususyangberkaitandengan

usahapemecahanmasalahbersama.Sebagaisebuahproses,knowledge

creationdidefinisikandalam istilahmetodeatausaranayangmelaluikedua

haltersebutpengetahuandihasilkandandideferensiasikansesuaihasilnya.

Knowledgecreationsebagaihasildidefinisikanpulasebagaiidebaruyang

mencerminkansebauhpengembangandanelaborasidaripengetahuanyang

telahada(Parent&Gallupe,2000),sebagaipendukungnyaJohnsonditahun

2002 menjelaskan bahwa knowledge creation sepbagaihasilmerupakan

pembedaantaraapayangsudahdipahamidanapasajahaldibutuhkanuntuk
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dipelajariuntukkesuksesanprojek.Ditambahlagidenganadanyapernyataan

tentang knowledgecreation sebagaioutputmerupakan hasildariproses

knowledge creation yang merepresentasikan sebuah gagasan dimana

gagasantersebutakanmemberikandampakbarupadasistem perusahaan.

1.1.6.Inovasidalam perusahaandibidangjasa

Dalam konteksekonomiyangmengedepankanpelayananjasa,inovasi

pelayananmerupakansebuahcarayangpentingbagisebuahperusahaan

untuk memelihara keunggulan kompetitif yang mereka milikidengan

mengkomunikasinilai–nilaipentingsebuahperusahaanmelaluipelayanan.

(Chen,Wang,Huang,& Shen,2016).Kebanyakan daririsetsebelumnya

diambildarisudutpandang yang cendrung sempitatau menggunakan

prespektif yang terbatas jika membandingkan inovasidalam konteks

manufakturatauyangeratkaitannyateknologidenganinovasipelayanandi

perusahaanjasa.(Hertog,der,& Jong,2010).Beranjakdarisifatalamiah

pelayananyangtakkasatmatadanperandariinteraksipelanggan,sebuah

bias dariinovasisecara teknologiterkadang tidak setara atau tidak

sepemahaman dengan konteks pelayanan untuk menjelaskan inovasidi

sebuah perusahaan jasa.Halinidisebabkan karena saatdibandingkan

denganperusahaanmanufaktur,pelayanlebihjarangdistandarisasidanlebih

terdifusisertajarangdisentralisasikandenganfokusutamapadaproduk.

Beberapastudisebelumnyamemperdebatkantentanginovasipelayangan

yang munculke permukaan sebagaielemen penting di perusahaan
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manufakturdimanaprodukdariperusahaanmanufaktursendiribukanlah

pelayanan.(Cheng&Krumwiede,2017;Ettlie&Rosenthal,2012;Santamaría,

JesúsNieto,&Miles,2012).Hertogetal.(2010),p.494)kembalimenegaskan

dalam tulisannyabahwainovasidalam pelayanansebagai“pengalamanbaru

padapelayananatausolusipelayananyangterdiridaribeberapadimensi

sebagaiberikutini:konseppelayananyangbaru,interaksipelangganyang

baru,sistem penilaianyangbaru/rekananbisnisbaru,modelpendapatan

yangbaru,sistem penyampaianbaruolehpelayanperusahaanatauteknologi

yangbaru”.(Chenetal.,2016).Inovasidalam pelayananbisajugahadir

sebagaihasildarikombinasibaruantarapelyanandenganteknologiyang

sudahadadanmenunjangmasing-masingdimensidaripengetahuanuntuk

dapatmeningkatkankinerjainovasiperusahaan.(Chenetal.,2016).

Dari beberapa studi yang terdahulu,studi ini mengedepankan

penjabaran tentang inovasi dalam pelayanan sebagai proses dari

pengembangansesuatuyangaktualataukombinasidaripelayananyang

sudahadakedalam tatacarabaruagardapatmenguntungkanbagitarget

penikmatnya.(Chen&Tsou,2012).Bagaimanapunjuga,teoridiatastakluput

daripernyataanbahwainovasidalam pelayanandapatmemilikiberagam cara

untukmendapatkaninformasi.(Chen,Batchuluun,&Batnasan,2015).Maka

dariitutingkatinovasipadapelayananbisadinilaidaritotalitasinovasibaru

ataudiskontinyuinovasisebagaibuahdaripenigkatanyangbelum matang

atauadaptasidaripercepatankemajuanlingkungan.(Cheng&Krumwiede,
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2012). Bettencourt, Brown, and Sirianni (2013) berpendapat bahwa

perusahaanjasaharusmelakukanpendekatanpadainovasisebagaiusaha

untukmemungkinkanperusahaanmembacakesempatandalam menemukan

terobosanbaruuntukpenawaranpelayananyangtidakdibatasiolehkondisi

penawaranyangadaatauyangtelahdiberikan.(Chenetal.,2015).Chenetal.

(2016)mengutipbahwainovasipelayananmemungkinkanperusahaanuntuk

meningkatkankemampuanbelajardanmendapatkanaksespadatrenpasar

yangbisadigunakanuntukmeningkatkankinerjaperusahaan.buktiterdahulu

merujukpadahubunganyangfleksibeluntukdibentukantarainovasidibidang

pelayanandankinerjapelayananyangbaru(Cheng&Krumwiede,2012).

1.2.PenelitianTerdahulu

1.2.1.PraktekKM danInovasi

Bahkanhinggamasasekarang,risetyangmenghubungkanpraktekKM

daninovasiterutamadalam lingkupnegaraberkembangmasihsangatlangka

untuk ditemukan.Darroch and McNaughton (2002)berpendapatbahwa

hanyaadasedikitstudiyangmenyebutkanbahwaketerkaitantersebutgagal

untukmenjabarkanperbedaanbentukdariinovasi(sebagaicontohantara

perusahaanmanufakturdanjasayangberorientasipadapasardanproduk).

Halyangdemikianjustrutidakmemberikanpencerahantentangapayang

membedakankontribusipraktekKM padainovasidiperusahaanmanufaktur

dan jasa.Padahalpraktek KM sendirimerupakan seperangkatstrategi,
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inisiatifdankegiatansebagaikontribusidariKM bagiperusahaanuntukdapat

menjalankan,menerapkandanmengumpulkanpengetahuan.(Donate&Pablo,

2015).Plessis (2007)menjelaskan peran pengetahuan dan KM didalam

inovasimemungkinkanpengelompokandanpembagianpengetahuanyang

sesuaihakikatnya.Terdapatjugastuditerdahuluyangtelahmembuktikan

bahwamengelolapengetahuansecaraefektifdapatmenambahkapasitas

inovasisebuahperusahaan.(Donate&Guadamillas,2011;Donate&Pablo,

2015).

DarrochandMcNaughton(2002)Halinikonsistenpadaapayang

dikemukakanolehpenelitibahwapraktekKM memberikanpengaruhpada

kinerjainovasi.SeiringdenganpernyataantersebutDonateandPablo(2015)

(yang mendefinisikan KM sebagaikegiatan ekplorasidan eksploitasi

pengetahuan) juga mendemonstrasikan bahwa praktek KM memiliki

kapasitas untuk meningkatkan bentuk kinerja pada inovasi produk.

DisampinghubunganlangsungantarapraktekKM daninovasi,praktkKM

jugamemediasiataumenghubungkanbanyakvariablelaindenganinovasi.

Costa& Monteiro,(2016).DenganmenyadaripentingnyaperanKM pada

inovasi,Abou-ZeidandCheng(2004)memaparkanbahwakompabilitsasatau

kecocokan antara kegiatan dalam memanipulasi atau mengolah

pengetahuandanmengasosiasipengetahuantersebutdenganinovasibisa

mempengaruhikeberhasilandariprosesinovasiitusendiri.
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PadatemuansebelumnyaterkaithubunganantaraKM dankeefektifan

inovasimenjaditercampuraduk.Sebagaicontohnya,Inkinen,Kianto,and

Vanhala,(2015)memberikangambaranbahwaketikaKM dapatmenunjang

kinerjainovasi,tidaksemuapraktekdalam perusahaanmemilikiketerkaitan

langsungdengankinerjainovasi.Sepertihalnyapraktekperlindunganpada

pengetahuantidakmemilikiketerkaitanlangsungpadainovasi.Yanglainlagi

mendemonstrasikanbahwasetiapdimensidaripengetahuanmeningkatkan

kinerjainovasi.Xie,Wang,and Zeng,(2018)menemukanbahwaakuisisi

pengetahuan memiliki dampak positif pada inovasi radikal sebuah

perusahaan.Meskipundemikian,ditemukanjugabahwapraktekKM (akuisisi,

penyebaran dan ketanggapan terhadap pengetahuan)diprediksisecara

signifikandapatmemberikandampakpadapeningkataninovasi.Darrochand

McNaughton(2002).

Shujahatetal.(2017)sebaliknyamengemukakanbahwapenciptaan

pengetahuanmemilikidampaktidaklangsungpadainovasi.WangandWang

(2012)berpendapatbahwapraktekberbagipengetahuan(explicitdantacit)

memfasilitasiinovasidankinerja.WangandWang(2012)menyampaikan

temuannya yang menunjukan secara lebih detail mengenai ketika

pengetahuan yang bersifatexplicitdibagikan, akan lebih memberikan

dampak yang signifikan pada kecepatan inovasidan kinerja keuangan,

sedangkantacitKnowledgesharingmemberikanlebihbanyakdampakpada

kualitas inovasidan kinerja operasional.Ritala,Olander,Michailova,and
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Husted, (2015) mendukung pernyataan diatas bahwa pembagian

pengetahuan memilikidampak positifpada kinerja inovasisehubungan

dengan temuan para penelitiyang berpendapatbahwa praktekKM juga

berkontribusipada kinerja inovasidalam berbagaicara. Plessis (2007)

berpendapat bahwa partumbuhan pada angka atau jumlah dari

keterjangkauan pengetahuan pada sebuah perusahaan meningkatkana

kompleksitas dari inovasi karena inovasi bergantung sekali pada

pengetahuan.Mardanietal.(2018)mendemonstrasikanbahwapraktekKM

berimbaslangsungpadakinerjaoperasionaldanperusahaandansecara

tidaklangsungmeningkatkankemampuanberinovasi.Mardanietal.,2018.

Sementaratemuanberikutinimendemonstrasikanbahwahubunganantara

praktek KM dan inovasidapat dikolaborasikan,kedua haltaditidak

menunjukanbagaimanaperbedaanpraktekmanajemendalam berhubungan

untukmempengaruhiinovasi.RisetinimengujiperbedaanpraktekKM dan

bagaimana halitu bisa diintegrasikan untuk meningkatkan kemampuan

inovasi perusahaan. Darroch (2005) sebagai tambahannya

merekomendasikan perusahaan dengan kapasitas untuk mengelola

pengetahuanagardapatlebihmempergunakansumberdayadenganlebih

efisien.

Tabel2.1PerbedaanPenelitianTerdahuluDenganPenelitianSaatIni

N
o

Keteranga
n

Penelitian
Terdahulu(1)

Penelitian
Terdahulu(2)

Penelitian
Sekarang
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1 Judul Themediatingrole
of knowledge
application in the
relationship
between
knowledge
management
practicesandfirm
innovation

Knowledge
sharing,
innovation and
firm
performance

Analisispengaruh
praktek KM
terhadap inovasi
perusahaan
dalam ruang
lingkup
perusahaan jasa
perhotelan di
Daerah Istimewa
Yogyakarta

2 Tahun 2019 2015 2021
3 Obyek Perusahaan jasa

di negara
berkembang

PerusahaanHi-
techdiprovinsi
Jiangsu,China

Perusahaan jasa
perhotelan diDI
Yogyakarta

4 Variabel
Independe
n

Knowledge
management,
Knowledge
diffusion,
Knowledge
storage,
Knowledge
generation,
Innovation

Knowledge
sharing,
Innovation,
Firm
performance

Knowledge
Management,
Knowledge
sharing,
Knowledge
storage,
Knowledge
creation,
Innovation

5 Teknik
Analisis
Data

A drop-off-pick-up
(DOPU) and
Structural
EquationModeling
(SEM)

Questionare
&
Chi-square
tests dan T-
test

Questionare
&
Structural
Equation
Modeling(SEM)

1.3.KerangkaKonseptual

Kerangkakonseptualyangmendasaripenelitianiniadalahpengaruh

praktik knowledge managementdan inovasiterhadap perusahaan jasa

perhotelandiDIYogyakarta.Didalam jurnalterdahulunyasudahdipaparkan

olehHuangdanLin2008bahwapersepsipelangganakankualitaspelayanan
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sangatbergantung pada skillpelayanan karyawan terhadap pemenuhan

kebutuhanpelanggan.Dengandemikian,hoteldapatmeraupkeuntungandari

aktivitias KM yang menekankan pada knowledge sharing yang dapat

ditingkatkan untuk memenuhi kebutuhan unik para pelanggan. KM

merupakansuatuhubungankhususjikaberbicaratentangrantaiperhotelan

dalam rangkamenjagakonsistensistandarkualitasmerekadengankondisi

hotelyangtersebarsecarageografis.Selebihnya,perusahaanperhotelandan

mengambilkeuntungandaripraktikdansystem KM yangberkenaandengan

pengembangan darijaringan pengetahuan/informasidiantara kelompok

perusahaanpariwisata.PraktikKM sendiritidakdapatmenimbulkaninovasi

secaralangsung.Namun,inovasibisadicapaimelaluipraktekKM yangada.

HalinimenunjukanbahwaKM dievaluasitergantungbagaimanapraktikdan

inovasidariKM tersebutsertakemampuanbersaingdalam ruanglingkup

jasaperhotelan.KeterkaitanKM daninovasijugadipaparkanolehOdeEgena

pada 2019 yang menyimpulkan bahwa praktek KM sepertipenyebaran,

penyimpanan dan penciptaan pengetahuan berkontribusidalam inovasi

perusahaansertamerupakanfaktorkuncikesuksesaninovasidiperusahaan.

Berikuthubunganantarvariabelpadapenelitianini:

1. PraktikKnowledgeSharing memilikipengaruhpadainovasi.Halini

didukungdenganpenelitianyangdisusunolehWang& Wangpada

tahun2012yangmenyatakanbahwatacit&explicitKnowledgesharing
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berpengaruh pada inovasiperusahaan dimana explicitknowledge

sharing berpengaruh pada kecepatan inovasidan kinerja finansial

perusahaan sedangkan tacitknowledge sharing berpengaruh pada

kinerjaoperasionaldaninovasiperusahaan.

2. Praktik Knowledge Storage berpengaruh terhadap inovasi.Halini

didukung dengan penelitian dariDonate & Pablo pada 2015 yang

mengemukakan bahwa knowledge storage merupakan bagian dari

penerapanpenghetahuanyangberkontribusipadainovasi.

3. PraktikKnowledgeCreationberpengaruhpadainovasi.Halinididukung

denganpenelitiandariEsterhuizenpada2012yangmengemukakan

bahwaknowledgecreationmerupakaninnovationenablerataupemicu

inovasiyangdijadikandasarmenujuinovasi.

1.4.Hipotesis

Hipotesisadalahsuatuperumusansementaramengenaisuatuhalyangdibuat

untukmenjelaskanhalitudanjugadapatmenuntunataumengarahkanpenyelidikan

selanjutnya(Umar,2005).Makahipotesisdalam penelitianiniadalah:

H1 KnowledgeSharingberpengaruhterhadapinovasi

H2 KnowledgeStorageberpengaruhterhadapinovasi

H3 KnowledgeCreationberpengaruhterhadapinovasi
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Gambar21KerangkaKonseptual

Penyebaran
Pengetahuan

Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Inovasi
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1RancanganPenelitian

2.1.1.PendekatanPenelitian

Pada penelitian ini,penelitimenggunakan pendekatan penelitian

kuantitatif dimana merupakan penelitian yang mengandung makna

mendalam darifilsafat positivisme dengan menelitiserta mengambil

informasidarisuatupopulasidansampelyangditetapkansecarastatistik

sebagaiacuandalam pengambilankeputusanuntukmengujiasumsiatau

hipotesis (Sugiyono,2011).MenurutAbdidan Usman Rianse didalam

bukunya menjelaskan bahwa penelitian kuantitatifmerupakan kombinasi

antara filsafatpositivisme dan mazhab marburg dimana penelitidapat

dengan sengaja mengadakan perubahan terhadap dunia sekitardengan

melakukaneksperimentertentu.

Tujuanpenelitianlebihdispesifikasikansebagaipenunjukhubungan

antarvariabel,alatverifikasiteori,melakukanforecasting,dangeneralisasi.

Teori-teoriyangdiajukandijadikansebagaistandaruntukmenyatakansesuai

tidaknyasebuahgejalayangterjadi,dandisinilahmunculistilahkebenaran

etik,sebuah kebenaran berdasarkan pada teoriyang diajukan peneliti

(Sugiyono,2011).Dalam bukunya,UmaSekaran(1992)menjelaskanbahwa
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pendekatankuantitatifbertujuanuntukmengujiteorisertamembangunfakta,

menunjukkan kombinasiantarvariabel,menunjukkan deskripsistatistik,

menaksir dan forecasting hasil.Desain penelitian yang menggunakan

pendekatankuantitatifharusterstruktur,baku,formal,sertatelahdirancang

sematangmungkinsebelumnya(Sekaran,2006).

Pendekatanyangdilakukandalam penelitianiniadalahpendekatan

kuantitatifyang terfokus pada pengaruh peran knowledge management,

praktikknowledgemanagement,daninovasiperusahaanterhadapperhotelan

diDIYogyakarta.

2.1.2.JenisPenelitian

Pada penelitian ini,penelitimenggunakan pendekatan kuantitatif

denganmenelitisertamengambilinformasidarisuatupopulasidansampel

yang ditetapkan secara statistic sebagai acuan dalam pengambilan

keputusanuntukmengujiasumsiatauhipotesis(Sugiyono,2011).Pendekatan

kuantitatif bertujuan untuk menguji teori serta membangun fakta,

menunjukkan kombinasiantarvariabel,menunjukkan deskripsistatistik,

menaksirdanmeramalhasil(UmaSekaran,1992).terstruktur,baku,formal,

serta telah dirancang sematang mungkin sebelumnya merupakan syarat

dasarmenggunakanpendekatankuantitatif(UmaSekaran,2006).
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2.1.3.VariabelPenelitian

MenurutSekaran(2011),variabelpenelitianadalahsuatuatributuntuk

membedakannilai.Nilaipunberbedadalam definisinyayangmembedakan

suatuaspekberdasarkanobejkdanwaktuuntukkemudiandiambilpokok

pemikirannya.Dalam penelitianinimenggunakanvariabelindependendan

variabeldependen,sertavariabelintervening.

Variabelindependen merupakan suatu variabelyang bersifatbebas yang

digunakan sebagaipemicu timbulnya variabelyang sifatnya terikatatau dependen

(Sekaran,2011).Dalam penelitianinivariabelindependennyaadalahinovasi.

Variabeldependenmerupakanvariabelyangdipicuolehadanyavariabel

bebasdanmenjadiacuandalam suatupenelitiankarenamemilikipengaruhsatusama

lain.MenurutUmaSekaran(2011),variabelterikatmenjadifokusutamadalam penelitian.

Padapenelitianiniyangmenjadivariabeldependenatauvariabelterikatadalahpraktik

manajemenpengetahuan(KnowledgeSharing,StoragedanCreation).

2.2.DefinisiOperasionalVariable

2.2.1.KnowledgeSharing(X1)

Knowledgesharingmerupakanhalyangsangatmendasaryangberartimelalui

haltersebut,para pegawaidan bertukar pengetahuan secara mutualisme dan

berkontribusipadaknowledgeapplication(Wang&Noe,2010).Berdasarpadakonsep

yangdibangunPolanyipada1966,nonakadantakeuchimengedepankanmodelSECI

(Socialization,Externalization,Combination,and Internalization)yang secaratersirat

dapatmenjelaskanfungsidaripenyebaranpengetahuantacitdanexplicitpadaproses
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knowledgecreation.Disatusisiknowledgesharing mengubah sebuah pengetahuan

perusahaan atau organisasi kedalam pengetahuan yang bersifat tunggal atau

berkelompokdenganprosesinternalisasidansosialisasi.Disisilain,knowledgesharing

dapatmenerjemahkanpengetahuanindividuataukelompokkedalam pengetahuanyang

bersifat organisasi.dengan berdasar pada eksternalisasidan kombinasi.Praktek

knowledgesharingdidalam organisasisangatlahpentinguntukmelestarikanwarisan

perusahaan yang berharga,teknik pembelajaran yang baru pemecahan masalah,

pembuatankompetensiintidanmenginisiasikeadaanterkini.(Hsu,2008;Hu,Horng,&

Sun,2009;Huang,Chen,&Stewart,2010;Law&Ngai,2008).

Halinimengindikasikan:

1. Pertukaran pengetahuan antarpekerja perusahaan yang memiliki

kontribusipadaKnowledgeapplication.

2. Konversipengetahuandenganskalaperusahaanmenjadipengetahuan

individuataukelompokdansebaliknya.

3. Pelestarian teknik pembelajaran,pemecahan masalah,pembuatan

kompentensidaninisiasisituasiaktualperusahaan.

4. Mengedepankaninteraksiantarindividudalam prosespernyebaran

informasi.

2.2.2.KnowledgeStorage(X2)

Knowledgestoragemerujukpadapengelompokandarisistem danproseduruntuk

menympandanmengelolapengetahuan.Sistem inimeliputisolusi-solusiberbasisIT
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dikembangkan untuk mendukung dan meningkatkan proses pengambilan dan

penyimpanan ilmu pengetahuan operasiperusahaan (Alaviand Leidner,2001).

Penyimpanan pengetahuan memungkinkan perusahaan untuk memiliki “memori

perusahaan”,yangdariwaktukewaktudapatdiakumulasikan(ChangandCho,2008;

Cegarra-NavarroandSánchez-Polo,2011).

Halinimengindikasikan:

1. Pemeliharaanpengetahuandenganpengkategoriantertentu.

2. Sistem penyimpananpengetahuanberbasisteknologiinformasiberguna

dalam pengembagan dan alokasi pengetahuan untuk kebutuhan

operasionalperusahaan.

3. Penyediaan database pengetahuan yang dapat diperbaharuiterus

menerus.

4. Pengaktegorian pengetahuan sesuaikebutuhan untuk mendukung

kemudahanaksesdiwaktutertentu.

2.2.3.KnowledgeCreation(X3)

Penciptaan pengetahuan pada umumnya berkaitan dengan pengembaganan

internaldaripengetahuan melaluiR&D.Meskipun demikian pada saatorganisasi

membuat pengetahuan dan mempelajarinya,mereka bisa saja akan melupakan

pengetahuan tersebutatau kehilangan pengetahuan yang dibutuhkan.Knowledge

creation didefinisikan melaluibeberapa pandangan diantaranya secara “stock”dan

secara“proses”(Gray,2000,p.64;Samaddar&Kadiyala,2006,p.204).Padapandangan
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“stock”,KCmemaparkanbahwaKCsendiriberkontribusiterhadappasokanpengetahuan

perusahaan dan mengasumsikan bahwa tersedianya fungsikinerja terukur dari

perusahaanyangberwujud,dansepertihalnyaassetfisik,pasokanpengetahuanakan

terdepresiasijika beberapa pengetahuan tersebutterlalu banyak dan tidak sesuai

kebutuhan (Gray,2000,p.71).Pandangan secara“proses”mengartikan knowledge

creationsebagaiorientasiprosesdinamisdaninteraktifyangsamabaiknyadengan

fokuspadahubunganyangdilibatkandalam pembentukanpengetahuanbaru(Samaddar

&Kadiyala,2006,p.210).

Haldiatasmeng-indikasikan:

1.Penciptaan pengetahuan dari dalam perusahaan melalui

pengembaganolehpekerjanya.

2.Peranpentingknowledgecreationdalam ketersediaandankeefektifan

pengetahuan yang berkaitan dengan performa serta aset fisik

perusahaan.

3.Prosesyangmengarahkantransformasipengetahuanmenjadilebih

aktualdanmultigunasertamemilikitimbalbalikuntukpengembangan

yanglebihbaik.

4.Suatupembedayangmenunjukanpengetahuanapasajayangsudah

dimiliki perusahan dan pengetahuan apa yang harus dimiliki

perusahaan.

2.2.4.Innovation(Y1)
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Inovasi merupakan karakter utama dari perekonomian yang berbasis

pengetahuan,inovasimenjadisumberpotensiuntukperusahaandanindustri.Inovasi

dapatberupatemuanyangmunculdarihasilriset,idebaruyangdiambilsektorbisnis

laindandiadaptasiuntukdigunakanpadaprosesproduksidanpasar,penelitianbaru

untuk ruang pasaryang baru serta belum dimanfaatkan dan pengembangan dari

pendekatanbarubagiperusahaan(Chesbrough,2003a).

Haldiatasmengindikasikan:

1.Tolak ukurperkembangan suatu perusahaan dalam peningkatan

potensinya.

2.Kombinasidaripelayanyangadadenganteknologibaruyangaktual

3.Lahirnyainovasibersumberdarihasilpengembangandanadaptasi

darisektorlainperusahaan.

4.Penjajakanpadaareapasaryangbelum pernahdijamahdanpada

strategibaruperusahaanuntukmasukkepasartersebut.

2.3.Populasi,Sampel,danSamplingPenelitian

2.3.1.PopulasiPenelitian

Populasiadalahtotaljumlahkelompokorang,kejadian,atauhalyang

ingindiinvestigasiolehpeneliti.Tidakhanyaterbataspadamanusiasaja,namunjuga

bisaberupaobjeklainbaikitumakhlukhidup,maupunbenda-bendatertentuyangdirasa

memilikikaraktertertentuuntukdiuji.(UmaSekaran,2011).

Populasibisa disebutsebagaikumpulan beberapa unitatau objek

dengankarakteristiktertentuuntukditeliti.Dikarenakankuantitasnyayangterlalubanyak,
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makacukupdiambilbeberapasajasebagaisampelpenelitian.

Populasidalam penelitianiniadalahparastaffkepalabagianoperasional

dan managerlinihoteldiYogyakarta yang berkisarantara 133 orang.Populasi

ditentukanberdasarkanhal-halsebagaiberikut:

1.Padapopulasiiniterdapatmasalahyangakanditeliti.

2.Populasidapatdiidentifikasiciri-cirinya.

3.Kuantitaspopulasitergantungpadakemampuanpenelitiuntuk

menelitinya,semakinbesarsemakinbaik.Macamnyaadadua,

yaitu:pertama:populasiterhinggayaitujumlahpopulasiyang

jumlahanggotanyaterbatasdandapatdihitung.Kedua,populasi

takterhinggayaitubilajumlahanggotanyatakterbatasdan

tidakbisadihitungsecarapasti(Kasiram,2010)

2.3.2.SampelPenelitian

Sampeldiartikansebagaisuatuhalyangterdapatdalam populasidimanahal

tersebutakanditelaahlebihmendalam.Syaratutamasampelialahharusmewakili

populasiyangditeliti.Dengandemikian,semuaciri-ciripopulasiharusmerfleksikan

sampel.Sampelmerupakankomponendengankarakteristikyangbersumberdarisuatu

populasi(Sekaran1992).Makadariitusampelmenjadisebagiandarikeseluruhanobyek

atausubyekpenelitianyangdidalamnyaterdapatkriteriaataukeadaantertentuyang

akanditeliti.Penentuansampelmerupakanhalyangpentingdalam suatupenelitian.

Sampelbisalebihdiandalkandaripadaterhadappopulasi–contohnya,karenajumalh

elemenyangterbilangsangatbanyakmakaakanmemunculkankelelahanfisikdan
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mentalpara pencacahnya sehingga memungkinkan banyaknya terjadikekeliruan

(Sekaran,1992).Roscoe (1975)dalam Uma Sekaran (1992) memberikan pedoman

penentuanjumlahsampelsebagaiberikut:

1. Ukuransampeldisarankanantara30hingga500sampel.

2. Sampelyangdibagimenjadisub-sampel,makajumlahminimalnya

adalah30sampel.

3. Dalam penelitian yang menggunakan multivariate analysis,jumlah

sampeldiharuskansepuluhkalilebihbesardarivariabelyangditeliti.

Padapenelitiansederhanayangketat,penelitianbiasmenggunakansepuluh

sampaiduapuluhsampel.

Dalam rangka penentuan jumlah sampeldarisuatu populasi,maka akan

digunakanrumusslovin:

n=
N

N(d2)+1

Keterangan:

n :Jumlahsampel

N :TingkatPopulasi

d :Batasmissaccuration.

Penelitimenggunakan tingkatkesalahan sebesar5%,sebagai

landasandalam menentukankesalahanminimum.Jumlahpopulasisebagai

dasar perhitungan yang digunakan berkisar antara 133 orang,dengan

perhitungansebagaiberikut:
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n=
133

133(0,052)+1

=99,812382739212 dibulatkanmenjadi100orang.

Jadi,jumlahsampelyangdigunakandalam penelitianiniminimalsebanyak100

sampeldaritotalpopulasi,yangdiambilolehnon-probabilitysampling.Non-probability

sampling adalah desain sampling dimana elemen dalam populasitidak memiliki

kesempatanyangsamabagisetiapunsuratauanggotapopulasidipilihuntukmenjadi

sampel(SekarandanBougie,2013:252).

2.3.3.TeknikSamplingPenelitian

pada penelitian inisampeldiambildengan menggunakan teknik purposive

sampling.MenurutSekarandanBougie(2013)purposivesamplingmerupakandesain

terbatas untuk orang-orang dengan tipe atau karakteristik tertentu yang dapat

memberikaninformasitrerkaitpenelitian.Halinidiperlukankarenahanyamerekayang

memilikiinformasiataumemenuhikriteriayangditetapkanpenelitian.Metodepurposive

samplingyangdigunakandalam penelitianiniadalahJudgementSampling,dimana

sampeldipilihberdasarkanpenilaianpenelitibahwadiaadalahpihakyangpalingcocok

dansesuaiuntukdijadikansampelpenelitiannya(Sekaran,2013).Purposivesampling

sangatpentingdalam pengumpulandatatargetspesifikkarenasetiapelemenpopulasi

tidakmemilikikarakteryangsamauntukmenjadisampelpenelitian,tetapihanyaelemen

populasiyangmemenuhisyarattertentuyangakanditetapkanmenjadisampeldalam

penelitian.Adapunkriteriadalam pengambilansampelialahmemilihkepalastaffbagian

operasionalsebuahhoteldiyogyakartayangtelahterlibatdalam kegiatanoperasional

hoteltermasukmenjalankanknowledgemanagementpadalinimanajerialsetarakepala
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bagianoperasionaldanyanglebihrendahsepertistaffsupervisor/headstaffkitchen/

headstaffbar/headstafffrontofficedanstaffkaryawandenganjenjangmanajerial

yangsamadantelahbekerjaselamaminimal2tahundihoteltersebut.Halinisesuai

denganpendapatGhozali(2013)yangmenyatakanbahwasampelminimum dalam

analisisStructuralEquationModel(SEM)adalah100.Setelahquesionerdibuatsesuai

indikatortiapvariabel,sampeldisebarkanke100pelakubisnisperhotelandandiisioleh

pihak yang bertanggung jawab terhadap bisnis dalam haliniperhotelan (kepala

staff/manajer).

2.4.SumberDatadanSkalaPengukuran

2.4.1.SumberData

BerdasarkanpemaparandariSuharsimiArikunto,datamerupakanhasilcatatan

penelitian,baik fakta maupun angka.Beberapa pendapatmenyatakan jika data

merupakanketeranganyangmemilikihubungandenganvariabeldarisejumlahobyek

yangditeliti.Suatudatadapatmengungkapkanbeberapaobyekdalam variabeltertentu

(Suharsimi,2011).Datadikategorikansesuaisumbernya.Sumberdatadapatdibagi

menjadiduasumber,yaitudataeksterndandataintern.Dataeksternadalahdatayang

dikumpulkan diluarlingkup lembaga,sedangkan data intern adalah data internal

lembagaitusendiri(Suharsimi,2011).Jadi,datainternyangdiperolehdarilembaga

sendirimerupakan data-data yang didapatkan baik melaluirapatevaluasikinerja

karyawan hotelatau laporan manajerhotelterkaitperkembangan hoteltersebut.

Sedangkandataeksternmerupakandatayangdiperolehdariluarlingkunganhotel,

sepertidatalaporankeuanganhotelyangdiserahkanpadaDinaspariwisatasetempat

dalam beberapatahunterakhirataudatastatistikterkaitjasaperhotelandiDIyogyakarta.
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Dalam penelitianiniakandigunakandataPrimersebagaikomponenanalisis.

MenurutIndriantodanSupomo(2002),dataprimermerupakandatayangdidapatsecara

langsungdarisumberasli,dataprimerdikhususkansebagaijawabanataspertanyaan

peneliti.Dataprimerdalam penelitianinidiperolehsecaralangsungdarisurveyyang

dilakukanolehpeneliti.Dimanasurveyinidilakukandenganmembagikuesionerpada

respondenyangdijadikansampel.

2.4.2.SkalaPengukuran

Sebagaialatpengukuran hasiltanggapan atau sikap responden,peneliti

menggunakanskalalikert.MenurutNasution(2011),skalalikertdiperuntukkanpada

pengukuransikap,pendapat,maupunpersepsiindividuataukelompokterkaitsuatu

fenomenasosialyangterjadi.Dalam skalalikert,variabelpenelitianyangakandiukur

dirubahmenjadisuatuindikatorvariabeluntukkemudianindikatortersebutdijadikan

sebagaiacuanuntukmenyusuninstrumenberupapernyataan,maupunpertanyaan.Pada

umumnyaskalalikertberisikam limakategoriskalasesuaipertanyaan-pertanyaanyang

diajukanolehpenelitidalam kuesioner,antaralain:

SR (STS) = SangatRendahSkor=1

R (TS) = RendahSkor=2

T (KS) = TinggiSkor=3

AT (S) = AgakTinggiSkor=4

ST (SS) = SangatTinggiSkor=5

2.4.3.MetodePengumpulanData

MenurutUma Sekaran (2013),teknikpengumpulan data merupakan bagian

utamadaridesainpenelitian.Untukmemperolehdatayangberkaitandenganobjek
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penelitiandandiharapkandapatmendukungpenelitian,penulismelakukanpengumpulan

datadenganmetodekuesioner.

Kuesionermerupakanbeberapapertanyaansecaratertulisyangakandijawab

oleh responden penelitian,agarpenelitimemperoleh data lapangan/empiris untuk

memecahkan masalah penelitian dan mengujihipotesis yang telah ditetapkan.

Kuesionerberisiberagam pertanyaanyangdihasilkandarivariabel-variabelpenelitian

dimanamemuatpertanyaansecararinciyangdidasarkanpadapenjelasandalam definisi

operasionalvariabel,yangsebagaiberikut:

Bagian1:memuatpengantarkuesioner

Bagian2:memuatprofilperusahaan

Bagian3:memuatisikuesioneryangberkaitandenganvariabel

Dalam penelitian ini,kuesioneryang digunakan adalah kuesionertertutup.

MenurutUmaSekaran(2013)kuesionertertutupmerupakanmodelpertanyaandimana

yangtelahtersediapilihanjawabannyadimanakelakrespondenhanyamemilihjawaban

dengan alternative pernyataan yang telah disediakan.Pertanyaan tertutup tersebut

menerangkan tanggapan responden yang berkaitan dengan variabelpraktik KM,

knowledgesharing,knowledgestorage,knowledgecreationdaninovasi.

2.5.MetodeAnalisis

2.5.1. AnalisisDeskriptif

Analisisdeskriptifadalahsuatupenelitianuntukmenemukannilaivariabel,baik

satuvariabelataulebih(independen)tanpamembuatperbandinganataudihubungkan

denganvariabelyanglainnya(Ghozali,2013).Datayangmenggunakanskema-skema

dan gambaran analisis deskriptifyang digunakan untuk memetakan karakteristik
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responden.Deskriptiftersebutterhadapsubyekpenelitianberdasarkandatavariabel

yangdiperolehdansubyekyangditelitidandiperuntukanpadaujihipotesis.

2.5.2.AnalisisStructuralEquationModeling(SEM)

Menurut(Ghozali2013)StructuralEquation Modeling (SEM)adalah sebuah

evolusidarimodelpersamaanbergandayangdikembangkandariprinsipekonometridan

digabungkandenganprinsippengaturandaripsikologidansosiologi,metodeSEM hadir

sebagaibagian integraldaripenelitian manjerialakademik.Tidak sepertianalisis

multivariatebiasa(regresiberganda,analisisfaktor),SEM dapatdiujisecarabersama-

sama(Ghozali2013):

1. Modelstructural:hubunganantarakonstrukindependendandependen.

2. Modelmeasurement:hubungan(nilailoading)antaraindikatordengan

kostruk(variabellaten).

Digabungkannya pengujian model structural dan pengukuran tersebut

memungkinkanpenelitiuntuk:

1. Mengetahuimeasurementerror

2. Melakukan analisis faktor sekaligus pengujian hipotesis secara

bersamaan.

Penelitian inimenggunakan metode StructuralEquation Modeling (SEM)dengan

menggunakanbantuansoftwaresmartPLS3.0.
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2.5.3.MetodeParsialLeastSquare(PLS)

PLSmerupakansalahsatuteknikSEM yangdapatmenganalisisvariabellaten,

variabelindikator,dankesalahandalam pengukuranyangdilakukandenganlangsung.

Adapun menurutGendro Wiyono (2011),partialleastsquare dikembangkan untuk

menjadialternatifjika teoriyang dipakailemah atau tidak terpenuhinya model

pengukuranreflektifpadaindikatoryangadaataudatatidakberdistribusisecaranormal.

PLSjugamempunyaitujuanadalahmembantupenelitiuntukmendapatkannilaivariabel

latenuntuktujuanprediksi(Ghozali,2013).Dalam menilaiPLS(PartialLeastSquare)

menggunakanduamodel,yaitu:

1.EvaluasiModelPengukuran(OuterModel)

Evaluasimodelpengukuran (outermodel),pengukuran inidigunakan untukmenilai

modelvaliditasdanreliabilitas.Adapuntigakriteriadalam penilaianoutermodel(Ghozali,

2013)sebagaiberikut:

a.ConvergentValidity

Ujiconvergentvaliditymampudilihatberdasarkannilaidariloadingfactorpada

tiap indikatorkonstruk.Rule ofthumb yang umumnya dipakaidalam penilaian

convergentvalidityadalahdenganmenilainilailoadingfactor>0,7agarpenelitiandapat

bersifatconfirmatorydannilailoadingfactormulaidari0,5-0,7agarpenelitianbersifat

explanatorymasihbisaditerimasertanilaiAVEatauAverageVarianceExtractedsebesar

>0,5.
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b.DiscriminantValidity

Pada pengujian discriminant validity dengan indikator reflektif, harus

memperhatikannilaicrossloadingdimanatiapvariabelharu>0,70.Namun,terdapat

langkahlainyangdilakukandenganmelakukanperbandinganakarkuadrat(
2

)darinilai

AverageVarianceExtracted(AVE)bagitiapkonstrukdengannilaikorelasiantarkonstruk

dalam model.Jika akarkuadratnilaiAverage Variance Extracted > korelasiantar

konstrukdalam model,makadapatdikatakanmempunyaidiscriminantvalidityyangbaik.

NilaiAVEyangdirekomendasikansebesar>0,50.

c.CompositeReliability

Ruleofthumbyangumumnyadipakaisebagaipenilaianreliabilitaskonstruk

adalahnilaicompositereliabilitysebesar>0,7.Agarpenelitianbersifatconfirmatory

makaberadapadanilai0,6-0,7 masih bisaditerimauntukpenelitian yang sifatnya

exploratory.

2. Evaluasimodelstructural(innermodel)

Evaluasimodelstruktural(innermodel) menggambarkan hubungan antar

variabellatenberdasarkanteorisubstantif.

a.R-Square(R²)

Untukmenilaimodelstrukturaldengan melihatsignifikansihubungan antar

variabel.PerubahanpadanilaiR-squaredapatdigunakanuntukmenjelaskanpengaruh

padavariabellateneksogentertentuterhadapvariabelendogenyangmemilikipengaruh

substantif(GhozalidanLatan,2015).KriterianilaiR-squareterdiridaritiga,yaitu0,75,

0,50dan0,25dandapatdisimpulkanbahwamodelkuat,moderat,danlemah.
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b.UjiHipotesis

Menurut Ghozali dan Latan (2015), menjelaskan uji ini menggunakan

keseluruhansampelasliuntukresamplingkembali.Padametodeini,nilaisignifikanyang

digunakantwotailedyaitut-value1,65(significancelevel=10%),1,96(significancelevel

=5%)dan2,58(significancelevel=1%).

Pengujian hipotesisdilakukan dengan p valuedarimasing-masing koefisien

regresidibandingkandengantingkatsignifikan0,05agardapatmenarikkesimpulan

sebagaiberikut:

Jikap-value>0,05,hipotesisditerima.

Jikap-value<0,05,hipotesisditolak.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

PenelitianinidimaksudkanuntukmenganalisapengaruhpraktekKM terhadap

inovasiperusahaandidalam ruanglingkupperusahaanjasaperhotelan.Metodeyang

dipergunakanuntukmenelitidatayangtelahdiperolehadalahdenganmenggunakan

structuralEquationModeling(SEM)untukmenganalisispengaruhdiatasdidalam ruang

lingkup perusahaanjasaperhotelandidaerahDIYogyakartadenganmenggunakan

program smartPLS3.0.Datadihasilkanpenulismelaluimetodekuisionersebanyak100

eksemplar.Analisisdatadiatasdibagimenjadianalisisdeskriptifdananalisiskuantitatif.

3.1.HasilPenelitian

Padababiniberisihasildaripengumpulandatadenganmemakaikuesioner,

metodeyangdipakaiyaitupurposivesampling,dengankriteriasampeladalahpelaku

industryperhotelandiwilayahDIYogyakarta.Metodepenyebarannyamelaluiobservasi

langsungditempat.Hasilpengumpulandataadalahsebagaiberikut:

Tabel4.1HasilPengumpulanDataMenggunakanKuisioner

Keterangan Jumlah

KuisionerYangDisebar 100

KuisionerYangTidakKembali 0

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

3.1.1.ProfilPerusahaan

Datadeskriptiftentangprofilrespondendapatdilihatdalam tabel4.2Dari100

respondenyangditeliti,untukjenishotelbintang5sebesar24%,bintang4sebesar45%,

danbintang3sebesar31%,padakolom pengisikuesionersebanyak40%stafkepala

bagianoperasional,dan30%yaitumanajer.UntuklokasiperusahaanrespondendiKota
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Yogyakartasebanyak57%,KabupatenSlemansebanyak32% danKabupatenBantul

sebanyak11%.

Tabel4.2ProfilPerusahaan

Profil Kategori Prosentas
e

JenisHotel
berdasarkan
Bintang

Bintang5 24%

Bintang4 45%

Bintang3 31%

Pengisikuesioner StaffKepalaOperasional 90%

Manajerlini 10%

Lokasi
perusahaan

KotaYogyakarta 32%

KabupatenSleman 20%

KabupatenBantul 10%

JumlahKaryawan ≤100 76%

≥100 24%

Sumber:Dataprimerdiolah,2021

3.1.2. AnalsisDeskriptifVariabelPenelitian

Salahsatuteknikpengumpulandatapadapenelitianiniadalahmenggunakan

kuisioneryangdisebarkankepadaparastaffkepalasertajajaranmanajerlinisebuah

hoteldiwilayahD.I.Yogyakarta.Kuisioneriniterdiriatasberbagaipernyataanyangdibuat

berdasarkan12indikatoryangditeliti.Darihasilpenelitiandapatdiketahuijawaban

responden.Penilaianterhadapvariabelpenelitianinidiukurdenganskorterendah1

(sangattidaksetuju),danskortertinggiadalah5 (Sangatsetuju).Sehinggadalam

menentukankriteriapenilaiankonsumenterhadapvariabelpenelitiandapatdilakukan

denganintervalsebagaiberikut:

❖ Skorpersepsiterendahadalah:1

❖ Skorpersepsitertinggiadalah:5
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Interval=
5-1

5
=0,80

Sehinggadiperolehbatasanpersepsiadalahsebagaiberikut:

1,00–1,80=SangatRendah

1,81–2,60=Rendah

2,61–3,40=AgakTinggi

3,41–4,25=Tinggi

4,21–5,00=SangatTinggi

Hasilanalisisdeskriptifterhadapvariabelpenelitiandapatditunjukkandalam

tabelberikut.

Tabel4.3DeskriptifVariabelPenyebaranPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenyebaranPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Kontribusidaripertukaranpengetahuan 3.850 Tinggi

UpscaledanDownscalekategoripengetahuan 3.710 Tinggi

Pewarisanteknikpembelajaran 3.580 Tinggi

Interaksidalam penyebaranpengetahuan 3.850 Tinggi

Rata-rataTotal 3.747 Tinggi

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Berdasarkan hasilanalisisdeskriptifsepertipada tabeldiatasmenunjukkan

bahwarata-ratapenilaianrespondenterhadapvariabelpraktikPenyebaranPengetahuan

adalahsebesar3,747yaituberadapadakriteriayangtinggi.Penelitiantertinggiterjadi

padapoinInteraksidalam PenyebaranPengetahuandanKontribusidariPertukaran

Pengetahuandenganrata-ratasebesar3.85(tinggi),danpenilaianterendahterjadipada

poin Pewarisan Teknik Pembelajaran dengan rata-rata sebesar3,58 (tinggi).Hasil

temuaninidiperkuatdenganadanyapenelitianterdahuluolehWang&Noeditahun2010

yang menyatakan bahwa masing – masing individu memberikan kontribusidalam
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pertukaranpengetahuan.

Tabel4.4DeskriptifVariabelPenyimpananPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenyimpananPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Kategorisasidalam penyusunanpengetahuan 3.490 Tinggi

PenyimpananpengetahuanberbasisIT 3.420 Tinggi

Pembaharuandatabasesecaraperiodic 3.520 Tinggi

Pengetahuansesuaikebutuhan 3.710 Tinggi

Rata-rataTotal 3.535 Tinggi

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Berdasarkan hasilanalisisdeskriptifsepertipada tabeldiatasmenunjukkan

bahwa rata-rata penilaian responden terhadap variabelPenyimpanan Pengetahuan

adalahsebesar3,535yaituyangtermasukdalam kriteriayangtinggi.Penelitiantertinggi

terjadipada poin Pengetahuan SesuaiKebutuhan dengan rata-rata sebesar3.71

digolongkanpadakriteriatinggidanpenilaianterendahterjadipadapoinPenyimpanan

PengetahuanberbasisITyanghanyaberkisardenganrata3,42namunmasihdalam

golongantinggi.TemuandiatasjugasejalandenganpenelitiandariChangdanChodi

tahun2008dimanaadanyakemudahanaksespadapengetahuanyangdibutuhkansaat

akandigunakan.

Tabel4.5DeskriptifVariabelPenciptaanPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenciptaanPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Stimulasipenciptaan pengetahuan melaluipenelitian dan
pengembangan 3.620

Tinggi

Pengaruhketersedianpengetahuan 3.510 Tinggi

Konversipengetahuankearahmultiguna 3.420 Tinggi

Kebutuhanpengetahuan 3.590 Tinggi

Rata-rataTotal 3.535 Tinggi
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Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Berdasarkan hasilanalisisdeskriptifsepertipada tabeldiatasmenunjukkan

bahwarata-ratapenilaianrespondenterhadapvariabelPenciptaanPengetahuanadalah

sebesar3,535yaituyangtermasukdalam kriteriatinggi.Penelitiantertinggiterjadipada

poinStimulasipenciptaanpengetahuanmelaluiPenelitiandanPengembangandengan

rata-ratasebesar3.62digolongkanpadakriteriatinggidanpenilaianterendahterjadi

padapoinKonversiPengetahuanKearahMultigunayanghanyaberkisardenganrata

3,42 namun masih dalam golongan tinggi.Penelitian tertinggipada poin stimulasi

penciptaanpengetahuandidukung olehpenelitianSamaddar& Kadiyalapada2006

dimana orientasiprosesyang dinamisdan efektifyang dapatmemicu terciptanya

pengetahuan.

Secara garis besarhalinimenunjukkan praktik manajemen pengetahuan

(Penyebaran,PenyimpanandanPenciptaanPengetahuan)telahdilakukanparastaff

kepalasertajajaranmanajerlinihoteldidaerahDIYogyakartadalam halmenyebarkan,

menyimpandanmenciptakanperngetahuandidalam perusahaan,terlebihdalam hal

interaksidalam penyebaranpengetahuandimanamasing–masingdaripengetahuan

dapatsecarajelasdisampaikanantarkaryawanperusahaan.Yangberikutnyayangtak

kalahpentingialahkesesuaiankebutuhanpengetahuansaatakandigunakandapat

membantumempercepatprosesinovasidimanahalinidiperankanolehpenyimpanan

pengetahuan. Dan terakhir ialah pemantik atau stimulant untuk menciptakan

pengetahuanyangdidukungolehpenelitiandanpengembangansebagaiwadahinovasi

perusahaan.Praktik manajemen pengetahuan memilikiperan yang besar dalam

meningkatkandanmengolahkualitaspengetahuansertakaryawandidalam perusahaan
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untukmencapaiinovasisecaraterusmenerus.

Tabel4.6DeskriptifVariabelInovasi

IndikatorInovasi
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Inovasisebagaiukuranpeningkatanpotensiperusahaan 3.33 AgakTinggi

Kolaborasiantarapengetahuandanteknologibaru 3.06 AgakTinggi

Sumberdayabaruhasilinovasisektorlainperusahaan 2.99 AgakTinggi

Strategidanpenjajakanpasaryangbaru 3.68 Tinggi

Rata-rataTotal 3.265 AgakTinggi

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Berdasarkan hasilanalisisdeskriptifsepertipada tabeldiatasmenunjukkan

bahwa rata-rata penilaian responden terhadap variabelinovasiperusahaan adalah

sebesar3,265yaituyangtermasukdalam kriteriayangagaktinggi.Penelitiantertinggi

terjadipadapoinstrategidanpenjajakanpasarbarudenganrata-ratasebesar3.86

digolongkanpadakriteriatinggidanpenilaianterendahterjadipadapoinSumberdaya

baruhasilinovasisektorlainperusahaan yanghanyaberkisardenganrata3,22namun

masihdalam golongantinggi.Haliniberkaitaneratdengantemuanyangdikemukakan

olehChesbroughpada2003dimanainovasididukungolehrisetterhadapstrategibaru

untukmenjajakipasaryangbaru.

Halinimenunjukkan bahwa inovasiperusahaan perhotelan diDI

Yogyakartamencerminkanefektivitasyangcukuptinggidalam halpeningkatanpotensi

melalui pengetahuan, kolaborasi pengetahuan baru dengan teknologi, adanya

sumberdaya baru hasilinovasisektorlain dan dijalankannya strategibaru untuk

menjajakipasaryang baru.Dampak positifinisangatbaik bagipelaku industri

perhotelandiYogyakartakarenahampirsemuahoteldiYogyakartaselalumelakukan

inovasidalam rangkapeningkatankompetensiperusahaan.
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3.2.AnalisisData

3.2.1.PengujianModelPengukuran(OuterModel)

Modelpengukuran iniuntuk mengujipengaruh antara variable independen

terhadapvariabeldependensecaralangsungmaupuntidaklangsungpadapenelitianini

yaitu,Pengaruh Penyebaran pengetahuan terhadap Inovasi,Pengaruh Penyimpanan

PengetahuanterhadapinovasidanPengaruhPenciptaanPengetahuanterhadapInovasi.

Pengukuran(OuterModel)

Gambar22Pengukuran(OuterModel)

1. ConvergentValidity

Tabel4.7LoadingFactor

ValiditasKonvergenberhubungandenganprinsipbahwapengukur-pengukurdari

suatukonstrukseharusnyaberkorelasitinggi.Validitaskonvergenmempunyaimakna

bahwaseperangkatindicatormewakilisatuvariablelatendanmendasarivariablelaten
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tersebut(Sarwono,2015).Abdillah(2018)mengembangkanbahwaRuleofThumbyang

digunakan untuk mengujivaliditas konvergen adalah outer loading > 0,7 yang

menunjukkansejauhmanasuatualatukurdapatdipercayaataudiandalkan.

Indikator
Penyebaran

Pengetahuan
Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Inovasi

X1_1
0.732

X1_2
0.710

X1_3
0.806

X1_4
0.701

X2_1
0.818

X2_2
0.785

X2_3
0.740

X2_4
0.757

X3_1
0.856

X3_2
0.871

X3_3
0.782

X3_4
0.861

Y1
0.848

Y2
0.819

Y3
0.725

Y4
0.805

Sumber:Dataprimerdiolah,2021

Tabeldiatasmenunjukkannilai-nilailoadingfactordarisemuavariabelmanifest

yangdiuji.Daritabeltersebutdapatdilihatbahwarata-ratanilailoadingfactor>0,70,

sehingga sebagian besar variabelmanifest telah memenuhisyarat darimodel

pengukurandanbisadilanjutkanuntukpengujianselanjutnyadandapatdisimpulkan
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bahwakeseluruhankonstrukdapatdikatakanvalid.

2. DiscriminantValidity

Validitasdiskriminanberhubungandenganprinsipbahwapengukurankonstruk

yang berbeda seharusnya tidak berkorelasitinggi(Abdillah,2018).Ujivaliditas

diskriminandinilaiberdasarkancrossloadingpengukurandengankonstruknya.Dengan

demikian,ujivaliditasdiskriminanmempunyaiketentuanbahwakorelasicrossloading

denganvariabellainnyaharuslebihbesarantaraindicatordenganvariabellatenlainnya

(Sarwono,2015).

Tabel4.8DiscriminantValidity

Indikator
Penyebaran
Pengetahua
n

Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Inovasi

X1_1 0.732 0.344 0.184 0.363

X1_2 0.710 0.193 0.148 0.324

X1_3 0.806 0.153 0.230 0.340

X1_4 0.701 0.288 0.234 0.414

X2_1 0.218 0.818 0.293 0.414

X2_2 0.314 0.785 0.361 0.342

X2_3 0.359 0.740 0.283 0.250

X2_4 0.173 0.757 0.289 0.329

X3_1 0.252 0.294 0.856 0.312

X3_2 0.257 0.306 0.871 0.263

X3_3 0.234 0.254 0.782 0.284

X3_4 0.171 0.451 0.861 0.348

Y1 0.474 0.405 0.291 0.848

Y2 0.409 0.361 0.310 0.819

Y3 0.193 0.337 0.297 0.725

Y4 0.272 0.295 0.263 0.805

Sumber:Dataprimerdiolah,2021

menunjukkannilaicrossloadingpadamasing-masingitem memilikinilaiyang

palingbesarsaatdihubungkandenganvariabellatennyadibandingkandenganketika
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dihubungkandenganvariabellatenlainnya.Halinimenunjukkanbahwasetiapvariabel

manifest dalam penelitian ini telah dapat menjelaskan variabel latennya dan

membuktikanbahwadiscriminantvalidityseluruhitem valid.

3. CompositeReliability

Reliabilitasadalahindeksyangmenunjukkansejauhmanasuatualatukurdapat

dipercayaataudiandalkan.Haliniberartimenunjukkansejauhmanaalatpengukur

dikatakankonsisten(Noor,2011).UjiReliabilitasdalam PLSdapatmenggunakandua

metode,yaituCronbach’salphadanCompositeReliability.Cronbachalphamengukur

batasbawahnilaireliabilitassuatukonstruk,sedangkanCompositeReliabilitymengukur

nilaisesungguhnyareliabilitassuatukonstruk.Compositereliabilitydinilailebihbaik

dalam mengestimasikonsistensiinternalsuatukonstruk(Abdillah,2018).Berdasarkan

pendapattersebutmakapenelitianinimenggunakancompositereliabilityuntukmenguji

reliabilitas.Ruleofthumbnilaialphaataucompositereliabilityharuslebihbesardari0,7

meskipunnilai0,6masihdapatditerima.

Variabel AVE CompositeReliability Cronbach’sAlpha

PenyebaranPengetahuan 0.545 0.827 0.722

PenyimpananPengetahuan 0.601 0.858 0.782

PenciptaanPengetahuan 0.711 0.908 0.864

Inovasi 0.641 0.877 0.814

Tabel4.9CompositeReliability

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Tabel4.7menunjukkanbahwanilaisemuavariabledalam pengujianreliabilitas
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baikmenggunakanCronbach’sAlphaataupunCompositeReliabilitynilainya>0,70.Oleh

sebabitu,dapatdisimpulkanbahwavariable-variabelyangdiujikanvaliddanjugareliabel,

sehinggadapatdilanjutkanuntukmengujimodelstructural.

3.2.2.AnalisisModelStruktural(InnerModel)

Modelpengukuraninnermodelinigunamenunjukkanbahwaadanyahubungan

atauenergyestimasiantarvariablelatenataukonstrukberdasarkanpadasubstantive

theory.Dalam modelstructuralPLS,dimulaidenganmelihatpadaR-Squarespadasetiap

variablelaten endogen sebagaikekuatan prediksidarimodelstructural(Latan dan

Ghozali,2012:11).

Tabel4.10PengukuranRSquare

Variable RSquare

Inovasi 0.318

Sumber:DataPrimerDiolah,2021.

PengukuranmodelstructuralnilaiR²digunakanuntukmengukurtingkatvariasi

perubahanvariableindependenterhadapvariabledependen.SemakintingginilaiR²

berartisemakinbaikmodelprediksidarimodelpenelitian.Tabel4.10menunjukkan

bahwamodelpengaruhvariabelindependenterhadapInovasiperusahaanmemberikan

nilai0.318,yangdapatdiinterpretasikanbahwavariabilitaskonstrukInovasiyangdapat

dijelaskanolehvariabilitasindependenadalahsebesar31.8%.Sisanyadijelaskanoleh

variable-variabeldiluarpenelitianini.
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1. UjiHipotesis

Tabel4.11dibawahiniakanmenunjukkanhipotesisditerimaatauditolaksebagai

berikut:

Tabel4.11HasilPengujianHipotesis

Konstruk Original
Sample
(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV)

Pvalues

Penyebaran
Pengetahuan ->
Inovasi

0.306 0.327 0.092 3.319 0.001

Penyimpanan
Pengetahuan ->
Inovasi

0.272 0.275 0.079 3.439 0.001

Penciptaan
Pengetahuan ->
Inovasi

0.173 0.171 0.086 2.021 0.044

Sumber:DataPrimerDiolah,2021

Berdasarkanhasilujitpadatabeldiatasdiperolehnilaioriginalsampelsebesar

0.306,memilikinilaitstatisticsebesar3.319danpvaluesebesar0.001.dikarenakan

nilaitstatistic>nilaittabelyaitu3.319>1,96danpvalue<0.05yaitu0.001<0,05maka

dapatdiartikanbahwaPenyebaranPengetahuanmemilikipengaruhsignifikanterhadap

Inovasi.SehinggahipotesispertamaTerbukti.

Berdasarkanhasilujitpadatabeldiatasdapatdiperolehnilaioriginalsampel

sebesar0.272,memilikinilaitstatisticsebesar3.439 dan p valuesebesar0.001.
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dikarenakannilaitstatistic>nilaittabelyaitu3.349>1,96danpvalue<0.05yaitu0.001

<0.05,maka dapatdiartikan bahwa Penyimpanan Pengetahuan memilikipengaruh

signifikanterhadapInovasi.SehinggahipotesiskeduaTerbukti.

Berdasarkanhasilujitpadatabeldiatasdapatdiperolehnilaioriginalsampel

sebesar0.173,memilikinilaitstatisticsebesar2.021danpvalue<0,044.Dikarenakan

nilaitstatistic>nilaittabelyaitu2.021>1,96danpvalue<0.05yaitu0.044<,maka

dapatdiartikanbahwaPenciptaanPengetahuanmemilikipengaruhsignifikanterhadap

Inovasi.DengandemikianhasilinisejalandenganpenelitianyangdilakukanolehOde

Egenapada2019.SehinggahipotesisketigaTerbukti.

3.3.Pembahasan

Mengutip darihasilanalisis SEM maka pada bagian pembahasan iniakan

ditunjukkanhasilperhitunganyangtelahdilakukan.Penelitianinidimaksudkanuntuk

menelaahpengaruhpraktikknowledgemanagementberupapenyebaranpengetahuan,

penyimpananpengetahuansertapenciptaanpengetahuanterhadapinnovasiperusahaan.

Pengujianinidipaparkanmelaluihipotesisyangadaagardapatdiketahuibagaimana

pengaruhantarkonstrukdengankonstruklainnya.

Hasilanalisis data menunjukan bahwa praktik penyebaran pengetahuan

(Knnowledgesharing)berpengaruhpositifterhadapinovasiperusahaan.Hasilanalisis

data menunjukan nilaikorelasisebesar3,319 dan probabilitassebesar0,001 yang

kurang dari0,05.Iniartinya praktik penyebaran pengetahuan berpengaruh positif

terhadapinnovasi.Hasilpenelitianinimendukunghasilpenelitiansebelumnyadimana

praktikpenyebaranpengetahuanmemilikipengaruhsignifikanterhadapinovasiyang

dilakukanJantunen,2005,yangmenunjukkanbahwapraktikpenyebaranpengetahuan
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secarasignifikanakanmenunjangkemampuanorganisasidalam berinovasidimana

terdapataruspertukaraninformasi,teknik,danpembelajaran.

Hasilanalisis data menunjukan bahwa praktik penyimpanan pengetahuan

(KnowledgeStorage)berpengaruhpositifterhadapkeunggulankompetitif.Hasilanalisis

datamemperolehnilaikorelasisebesar3.349danprobabilitassebesar0,001 yang

kurang dari0,05.Iniartinya praktikpenyimpanan pengetahuan berpengaruh positif

terhadapinovasi.HasilpenelitianinimendukunghasilpenelitiansebelumnyadilakukanY.

-L.Laiet.al.,2014,dimana praktik penyimpanan pengetahuan memilikipengaruh

signifikanterhadapinovasisuatuperusahaanyangmenunjukkanbahwapenyimpanan

pengetahuan digunakan sebagaiwadah untukmengaksessegalakebutuhan terkait

peningkatan inovasiyang telah disesuaikan berdasarkan kategoritertentu sehingga

dapatdiaksesjikadibutuhkan

Terakhirialahhasilanalisisdatamenunjukkanbahwapenciptaanpengetahuan

berpengaruh positifterhadap inovasi.Hasilanalisisdatamemperoleh nilaikorelasi

sebesar2.021 dan probabilitas sebesar0,044 yang kurang dari0,05.Iniartinya

penciptaan pengetahuan berpengaruh positifterhadap inovasi.Hasilpenelitian ini

sejalandenganhasilpenelitiansebelumnyayangdilakukanNonakadanTakeuchi1995,

dimanapenciptaanpengetahuanmemilikipengaruhsignifikanterhadapinovasisuatu

perusahaanyangmenunjukkanbahwadenganadanyapenciptaanpengetahuanmaka

akanadaelaborasipengetahuandanpengembanganidebaruuntukmendukunginovasi

perusahaan.

Takhanyaitu,hasilinijugasejalandenganhasilpenelitianolehOdeEgenaet.Al

pada2019yangmenyatakanbahwapraktekKM khususnyaPenyebaran,Penyimpanan,
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dan Penciptaan Pengetahuan memilikipengaruh yang segnifikan terhadap Inovasi

perusahaanterutamadibidangjasa.
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BABV

KESIMPULANDANSARAN

4.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasildarianalisis dalam penelitian ini,maka dapat ditarik

kesimpulansebagaiberikut:

1.Hasildata menunjukkan apabila penyebaran pengetahuan

memilikipengaruhpositifterhadapinovasi.Hasilanalisisdata

inimendapatnilaiprobabilitassebesar0,001<0,05.Artinya,

penyebaranpengetahuanmemilikipengaruhterhadapinovasi.

2.Hasildata menunjukkan apabila penyimpanan pengatahuan

memilikipengaruhpositifterhadapinovasi.Hasilanalisisdata

inimendapatnilaiprobabilitassebesar0.001 <0.05.Maka

dapatdiartikan bahwa penyimpanan pengetahuan memiliki

pengaruhsignifikanterhadapinovasi.

3.Hasildatamenunjukkanjikapenciptaanpengetahuanmemiliki

pengaruh positif terhadap inovasi.Hasilanalisis data ini

mendapatnilaiprobabilitassebesar0.044<0.05.Makadapat

diartikan bahwa penciptaan pengetahuan memilikipengaruh

signifikanterhadapinovasi.

4.2.Saran
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Berdasarkanhasildarianalisisdanpembahasanyangsudahdikemukakanpada

babsebelumnya,makadiajukanbeberapasaransebagaiberikut:

1.Pelaku industriperhotelan diYogyakarta disarankan untuk

senantiasa menerapkan praktik KM berupa penyebaran

pengetahuan agar inovasi dapat ditingkatkan dengan

menyebarnya pengetahuan yang berskala individu dan

organisasikeseluruhjajaranindividudalam perushaan.

2.Perusahaan perhotelan diYogyakartajugadisarankan untuk

menerapkan penyimpanan pengetahuan yang tersusun atau

terstruktur dengan rapiuntuk memudahkan akses terkait

pengetahuan perusahaan yang akan digunakan untuk

mendukunginovasiperusahaan.

3.Penciptaanpengetahuanjugataklupadisarankanpadapelaku

industrijasaperhotelandengantujuanmemperbaharuikualitas

serta kuantitaspengetahuan demiterwujudnya inovasiyang

berkesinambungan.

4.Bagipenelitianselanjutnyayangserupadenganpenelitianini

disarankan untuk menggunakan desain eksperimentalserta

jumlahsampelyanglebihluaslagi,dimaksudkanagarhasil

penelitainyangdidapatkanmenjadilebihtepatdanakurat.
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4.3.KeterbatasanPenelitian

Temuanpadapenelitianiniadalahfaktor-faktorpraktikmanajemenpengetahuan

sepertipenyebaran,penyimpanan dan penciptaan pengetahuan memilikipengaruh

signifikanterhadapinovasiperusahaan.Olehkarenaitu,terdapatketerbatasandalam

penelitianini,yaitu:

1.Keterbatasandalam hasilpengujianhipotesisyangdilakukan

dalam penelitianini,hanyasebagaihubungankausalantara

kontrukfaktor-faktorpraktikmanajemenpengetahuanterhadap

inovasiperusahaan.Temuan inidisarakan untukmelakukan

replikasipenelitian selanjutnyadengan menggunakan desain

ekpremental,agarsifatantarhubunganakanlebihakurat.

2.Hasilpengujianhipotesishanyamenghitungfaktor-faktoryang

memengaruhi praktik manajemen pengetahuan yaitu

penyebaran,penyimpanandanpenciptaanpengetahuan.Faktor

yang dapatmemengaruhipraktik manajemen pengetahuan

tersebutperludiperluasdalam penelitianselanjutnya.

3.Narasumberdalam penelitianinihanyaterbataspadapelaku

industriperhotelanyangberadadiYogyakartayangminimal

telahberoperasiselama2tahun,itupunlebihtepatnyadiperoleh

dariperhotelanyangberoperasididaerahKabupatenBantul,

KabupatenSleman,danKotaYogyakarta.Agardapatmenguji
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konsistensi temuan,disarakan untuk melakukan replikasi

penelitiandenganmenggunakannarasumberyanglebihluas.
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LAMPIRAN

Lampiran1

KuesionerPenelitian

Yth.RespondenManagerHotel…….Yogyakarta

DiKotaYogyakarta

DenganHormat,

Dengansegalakerendahanhatiperkenankanlahsayapadakesempatan

ini,memohon kepada bpk/ibu agar bersedia meluangkan waktu untuk

menjawabpertanyaanyangsayaajukansepertiterlampirdalam kuesionerini.

Perlusayasampaikanbahwatujuanpenelitianiniadalahsemata-mata

untuktujuanilmiah,dimanapendapatbpk/ibudijaminkerahasiaannyadanakan

saya pergunakan dalam rangka penyusunan skripsidengan judul“Analisis

pengaruh praktek Knowledge Management khususnya penyebaran,

penyimpanan dan penciptaan pengetahuan terhadap inovasiperusahaan di

dalam ruang lingkup perusahaan jasa perhotelan di Daerah Istimewa

Yogyakarta”

Akhirkata,atassegalabantuanBpk/ibusayaucapkanterimakasih

sedalam-dalamnya.

Hormatsaya,

MuhammadRizki

KhairilFhathoni

A.IdentitasResponden
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1.Nama:

2.JenisKelamin:

a.Laki-laki

b.Perempuan

3.Umur:

4.Jabatan:

B.Kuisoner

Berikanjawabanataspertanyaan-pertanyaandibawahinidengancara

memberitanda√padasalahsatuskoryangada,yaitu1sampaidengan5untuk

setiappernyataandenganketentuansebagaiberikut:

1.SangatTidakSetujudiberiskor1

2.TidakSetujudiberiskor2

3.KurangSetujudiberiskor3

4.Setujudiberiskor4

5.SangatSetujudiberiskor5

KnowledgeSharing(X1)

No Pertanyaan ST TS KS S SS
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S

1. Pertukaranpengetahuanantar

pekerjaperusahaanmemiliki

kontribusipadapenerapan

pengetahuan

2. Penyebaranpengetahuandapat

mengubahpengetahuandengan

skalaperusahaankedalam

pengetahuanperoranganatau

kelompokdanbegitujuga

sebaliknya.

3. Parastaffmanajermewariskan

teknikpembelajaran,pemecahan

masalah,pembuatan

kompentensidaninisiasisituasi

aktualperusahaanpadastafflini

yanglebihrendah.

4. Penyebaranpengetahuan

mengedepankaninteraksiantar
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individudalam proses

pernyebaranpengetahuan

KnowledgeStorage(X2)

No Pertanyaan ST

S

TS KS S SS

1. Penyimpananpengetahuandi

perusahaankamidisusundengan

pengkategoriantertentu.

2. Sistem penyimpanan

pengetahuanberbasisteknologi

informasibergunadalam

pengembagandanalokasi

pengetahuanuntukkebutuhan

operasionalperusahaan.

3. Pembaharuandatabase

pengetahuandiperusahaankami

terusdilakukan
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4. Manajerlinimemilah

pengetahuansesuaikebutuhan

untukmemudahkanakses

sewaktuwaktu

KnowledgeCreation(X3)

No Pertanyaan ST

S

TS KS S SS

1. Penelitiandanpengembangan

dilakukandidalam perusahaan

kamiuntukmenstimulasi

penciptaanpengetahuan

2. Tersedianyapengetahuanyang

berkaitandenganperforma
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karyawandipengaruhioleh

penciptaanpengetahuan

3. Penciptaanpengetahuandapat

mengkonversipengetahuan

menjadilebihmultigunayang

memilikitimbalbalikuntuk

pengembanganperusahaan

4. Penciptaanpengetahuanmenjadi

pembedaantarapengetahuan

yangadadanyangharusdimiliki

perusahan

Inovasi(Z)

No Pertanyaan ST

S

TS KS S SS

1. Inovasimenjadiukuran

pengingkatanpotensiperusahaan

2. Inovasidapatmengkolaborasikan

pengetahuanyangadadengan

teknologiterkini
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3. Inovasimengahasilkansumber

dayabarudaripengembangan

sektorlainperusahaan

4. Inovasidapatmenjajakipasar

danstrategibaruyangbelum

pernahdijamahdandigunakan
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Lampiran2

GAMBARANUMUM RESPONDEN

ProfilPerusahaan

Profil Kategori Prosentas
e

JenisHotel
berdasarkan
Bintang

Bintang5 24%

Bintang4 45%

Bintang3 31%

Pengisikuesioner StaffKepalaOperasional 90%

Manajerlini 10%

Lokasi
perusahaan

KotaYogyakarta 32%

KabupatenSleman 20%

KabupatenBantul 10%

JumlahKaryawan ≤100 24%

≥100 76%
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Lampiran3

PENILAIANRESPONDEN

DeskriptifVariabelPenyebaranPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenyebaranPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Kontribusidaripertukaranpengetahuan 3.850 Tinggi

UpscaledanDownscalekategoripengetahuan 3.710 Tinggi

Pewarisanteknikpembelajaran 3.580 Tinggi

Interaksidalam penyebaranpengetahuan 3.850 Tinggi

Rata-rataTotal 3.747 Tinggi

DeskriptifVariabelPenyimpananPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenyimpananPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Kategorisasidalam penyusunanpengetahuan 3.490 Tinggi

PenyimpananpengetahuanberbasisIT 3.420 Tinggi

Pembaharuandatabasesecaraperiodic 3.520 Tinggi

Pengetahuansesuaikebutuhan 3.710 Tinggi

Rata-rataTotal 3.535 Tinggi

DeskriptifVariabelPenciptaanPengetahuan

IndikatorPraktikKM (PenciptaanPengetahuan)
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Stimulasipenciptaan pengetahuan melaluipenelitian dan
pengembangan 3.620

Tinggi

Pengaruhketersedianpengetahuan 3.510 Tinggi

Konversipengetahuankearahmultiguna 3.420 Tinggi

Kebutuhanpengetahuan 3.590 Tinggi

Rata-rataTotal 3.535 Tinggi

DeskriptifVariabelInovasi

IndikatorInovasi
Rata-ratadanPenilaian

Mean Kategori

Inovasisebagaiukuranpeningkatanpotensiperusahaan 3.33 AgakTinggi

Kolaborasiantarapengetahuandanteknologibaru 3.06 AgakTinggi

Sumberdayabaruhasilinovasisektorlainperusahaan 2.99 AgakTinggi

Strategidanpenjajakanpasaryangbaru 3.68 Tinggi

Rata-rataTotal 3.265 AgakTinggi
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Lampiran4

HASILUJIPENELITIAN

UjiInstrumen

ValiditasKonvergen

Indikator
Penyebaran

Pengetahuan
Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Inovasi

X1_1
0.732

X1_2
0.710

X1_3
0.806

X1_4
0.701

X2_1
0.818

X2_2
0.785

X2_3
0.740

X2_4
0.757

X3_1
0.856

X3_2
0.871

X3_3
0.782

X3_4
0.861
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Y1
0.848

Y2
0.819

Y3
0.725

Y4
0.805

ValiditasDiskriminan

Indikator
Penyebaran
Pengetahua
n

Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Inovasi

X1_1 0.732 0.344 0.184 0.363

X1_2 0.710 0.193 0.148 0.324

X1_3 0.806 0.153 0.230 0.340

X1_4 0.701 0.288 0.234 0.414

X2_1 0.218 0.818 0.293 0.414

X2_2 0.314 0.785 0.361 0.342

X2_3 0.359 0.740 0.283 0.250

X2_4 0.173 0.757 0.289 0.329

X3_1 0.252 0.294 0.856 0.312

X3_2 0.257 0.306 0.871 0.263

X3_3 0.234 0.254 0.782 0.284

X3_4 0.171 0.451 0.861 0.348

Y1 0.474 0.405 0.291 0.848

Y2 0.409 0.361 0.310 0.819

Y3 0.193 0.337 0.297 0.725

Y4 0.272 0.295 0.263 0.805

CompositeReliability
Variabel AVE CompositeReliability Cronbach’sAlpha

PenyebaranPengetahuan 0.545 0.827 0.722

PenyimpananPengetahuan 0.601 0.858 0.782

PenciptaanPengetahuan 0.711 0.908 0.864

Inovasi 0.641 0.877 0.814

PengukuranRSquare
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Variable RSquare

Inovasi 0.318

KoefisienJalur
Konstruk Original

Sample
(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV)

Pvalues

Penyebaran
Pengetahuan ->
Inovasi

0.306 0.327 0.092 3.319 0.001

Penyimpanan
Pengetahuan ->
Inovasi

0.272 0.275 0.079 3.439 0.001

Penciptaan
Pengetahuan ->
Inovasi

0.173 0.171 0.086 2.021 0.044
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Lampiran5

TabulasiDataKuesioner

X1_
1

X1_
2

X1_
3

X1_
4

X2_
1

X2_
2

X2_
3

X2_
4

X3_
1

X3_
2

X3_
3

X3_
4

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

5 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 5

5 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 1 4 3 4 5

4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 2 1 2 1 2 3

3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3

4 3 5 3 2 1 2 2 2 2 4 1 4 2 3 2

4 3 4 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

5 3 4 3 4 1 2 3 3 2 3 1 5 2 3 2

4 3 3 3 2 1 2 4 3 3 3 1 1 2 2 2

3 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2

4 2 4 5 3 3 3 4 3 3 3 1 1 2 2 2

2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2

3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 1 2 2 2

4 4 3 4 3 2 4 2 2 2 3 2 1 1 2 2

2 4 2 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 1 2 4

5 4 3 4 4 2 4 2 3 2 3 3 4 1 2 4

3 2 2 4 4 3 4 2 3 2 3 4 3 1 2 4

5 5 3 4 4 3 4 5 3 2 3 4 3 5 2 4

5 3 3 4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4

5 2 3 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4

5 2 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 3 5 4

5 3 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3

2 3 3 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4

3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 2 2 2 2

2 2 2 2 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5

1 5 4 5 4 2 3 4 2 3 3 3 4 4 1 4

1 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3

1 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 3 1 4

2 3 3 4 2 2 2 2 4 5 4 5 2 1 1 2

2 1 1 2 4 3 4 5 4 4 3 4 1 1 3 4

1 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 1 1 3 3

1 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 1 1 2 3

1 3 2 3 2 3 3 4 2 1 1 2 1 2 3 3
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1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 3 4 2 4 4 4

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 1 5

5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 4

2 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 5

2 4 4 5 5 2 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4

2 4 4 3 5 2 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4

5 4 4 4 5 2 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5

3 4 4 3 5 2 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5

5 4 3 4 4 3 3 5 3 3 4 4 5 5 5 5

3 4 3 4 2 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4

4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 2 4

4 5 5 4 2 2 2 2 5 4 4 5 2 3 2 4

3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5

5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 2 4 5 5 4 5

4 4 3 3 3 5 4 5 2 3 2 4 4 3 3 3

5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3

4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3

5 5 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 5 3 5 5

4 4 4 4 5 4 5 4 3 2 3 3 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3

4 3 3 3 3 2 2 3 5 5 3 5 3 3 3 3

4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 2 1 1 3

4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 2 3

5 2 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4

5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3

5 4 3 5 3 4 5 2 3 2 3 3 3 3 4 3

3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3

3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 2 3 3

4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 5 4

4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5
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4 4 3 5 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4

4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 3 4

5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4

4 4 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 4 3

5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 4 4

3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2

3 3 4 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4

5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5

4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3

5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5

4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 3 3

5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5

5 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 5 3 3 5

5 3 4 5 3 3 4 5 4 5 3 4 5 3 3 5

5 3 4 5 4 4 4 2 3 4 3 4 5 3 3 5

5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5

4 4 5 5 2 4 4 4 5 2 3 4 4 2 3 5

5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 3 4 5

5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 5 2 2 2 3

5 4 4 3 4 5 5 3 3 5 4 4 5 2 3 2

5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4

3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3

5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 5

3 4 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 5

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3

5 4 3 4 4 5 4 5 3 5 3 4 2 3 4 3

5 4 3 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 4 3 3

DAFTARGAMBAR

Gambar2.1KerangkaKonseptual

Penyebaran
Pengetahuan

Inovasi
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Penyimpanan
Pengetahuan

Penciptaan
Pengetahuan

Gambar4.1Pengukuran(OuterModel)


