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ABSTRACT

E-wallet is one form of financial technology (fintech) that is used as an alternative
payment by utilizing internet media. This study aims to determine the effect of
promotional attractiveness, preception of benefits and ease of preception on the
interests of using e-wallets. The population in this study is the entire developed
village community in Sleman Regency. The number of samples used as many as
150 respondents. The sampling method used is convinence sampling. Data
collection using survey method through questionnaires distributed using google
form. Data analysis techniques used using multiple linear regression analysis
techniques. The results of multiple linear regression analysis show that the
attractiveness of promotions, the precept of benefits and the preception of
convenience have a positive and significant effect on the interest in using e-
wallets.

ABSTRAK

E-wallet merupakan salah satu betuk dari financial technology (fintech)
yang digunakan sebagai alternatif pembayaran dengan memanfaatkan media
internet. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik promosi,
presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan terhadap minat penggunaan e-
wallet. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat desa maju di
Kabupaten Sleman. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 150 responden.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah convinence sampling.
Pengumpulan data menggunakan metode survey melalui kuisioner yang di
sebarkan menggunakan google form. Teknik analisis data yang digunakan
menggunakan tenik analisis regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier
berganda menunjukkan bahwa daya tarik promosi, presepsi kemanfaatan dan
presepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet.

XVi



BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
Perkembangan zaman dengan kemajuan teknologi yang pesat, membawa
banyak dampak besar di banyak Negara di dunia salah satunya Indonesia.
Perubahan-perubahan itu salah satunya terjadi pada pola dan sistem pembayaran

dalam transaksi ekonomi.

Perkembangan teknologi telah membawa suatu perubahan kebutuhan
masyarakat atas suatu alat pembayaran yang dapat memenuhi kecepatan,
ketepatan, dan keamanan dalam setiap transaksi elektronik. Salah satu mode
transaksi yang berkembang pesat adalah dompet digital (e-wallet). E-wallet
merupakan salah satu betuk dari financial technology (fintech) yang digunakan

sebagai alternatif pembayaran dengan memanfaatkan media internet.

Berdasarkan data dari Bank Indonesia jumlah transaksi uang elektronik
setiap tahunnya mengalami peningkatan yang cukup signifikan, jumlah
nominalnya juga semakin meningkat. Hal ini sejalan dengan data dari Bank
Indonesia, yang menyatakan terdapat 38 e-wallet yang telah mendapatkan lisensi

resmi.

Sejak Agustus 2014 Bank Indonesia (BI) telah mencanangkan Gerakan
Nasional Non Tunai (GNNT) yang memiliki tujuan untuk menciptakan sistem
pembayaran yang aman, lancar dan efisien yang ahirnya akan mendorong sistem

keuangan nasional menjadi lebih efektif dan efisien. GNNT diharapkan dapat
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mewujudkan ekosistem cashless society. Tujuan awal GNNT adalah untuk
meminimalisir kendala pembayaran tunai seperti uang sobek, lusuh dan rusak
juga untuk meningkatkan efisiensi saat bertransaksi, sehingga pengguna tidak
perlu membawa banyak uang dalam setiap transaksi yang akan dilakukan (Bank

Indonesia.go.id).

Gerakan GNNT semakin gencar dan berkembang seiring dengan pandemi
Covid-19 yang menerpa Indonesia beberapa tahun terahir, hal tersebut menjadikan
GNNT kian populer. Tercatat penggunaan uang elektronik meningkat setiap
tahunnya, pada tahun 2016-2020 penggunaan uang elektronik tidak pernah

mengalami penurunan sedikitpun.

Dibalik peningkatan jumlah penggunaan uang elektronik setiap tahunnya,
terdapat beberapa pendapat yang menyatakan bahwa penggunaan dompet digital
ataupun uang elektronik ini belum sepenuhnya merata. Minat penggunaan e-
wallet di daerah perkotaan dengan di daerah pedesaan masih banyak ditemukan
banyak perbedaan. Perbedaan ini disebebkan karna beberapa faktor, salah satunya
adalah tingkat modernisasi masyarakat pedesaan yang lebih lambat dibandingkan
tingkat modernisasi masyarakat perkotaan, faktor lainnya adalah kualitas
pendidikan masyarakat pedesaan yang cenderung lebih rendah dibanding
masyarakat perkotaan. Hal ini yang menyebabkan perkembangan teknologi dan
informasi yang masuk ke daerah pedesaan berlangsung lebih lambat. Perbedaan-
perbedaan inilah yang menyebabkan minat penggunaan uang elektronik maupun

dompet digital pada masyarakat desa tentu berbeda dengan masyarakat perkotaan.



Terdapat beberapa faktor yang mempengarui minat penggunaan e-wallet.
Yang pertama yaitu faktor daya tarik promosi. Promosi adalah proses memberi
informasi, membujuk dan selanjutnya mempengaruhi masyarakat untuk
menggunakan produk barang atau jasa yang ditawarkan. Promosi digunakan
perusahaan penyedia barang maupun jasa untuk membangun citra yang baik

kepada masyarakat.

Promosi dinilai efektif untuk mempengaruhi minat masyarakat untuk
menggunakan layanan e-wallet karena dengan promosi masyarakat menjadi tau
apa yang dimaksud dengan e-wallet dan mengetahui bagaimana perkembangan
sistem pembayaran saat ini. Perusahaan-perusahaan e-wallet saat ini menawarkan
produk-produknya dengan penyampaian yang kreatif dan menarik sehingga
masyarakat tertarik memperhatikan apa yang dipromosikan dan selanjutnya
tertarik dan terpengaruhi. Tidak hanya kreatif dan menarik promosi juga
dilakukan dengan berbagai jenis metode seperti melalui spanduk, brosur dan
iklan-iklan yang dipasang diberbagai platform. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Zulqurnain (2017) membuktikan daya tarik promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-money. Penelitian serupa juga
dilakukan oleh Anggraini, Anggi, Sabar (2020) dalam penelitiannya peneliti
menyatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

penggunaan aplikasi OVO.

Faktor yang mempengaruhi minat penggunaan e-wallet selanjutnya adalah
presepsi, kehadian presepsi dalam penerimaan suatu teknologi berpengaruh

terhadap minat seseorang untuk menggunakan atau tidak menggunakan teknologi
3



tersebut. Berhasil atau tidaknya penerimaan seseorang akan teknologi baru yang
dalam hal ini minat penggunaan e-wallet sangat berhubungan erat dengan korelasi
maupun hubungan sebab-akibat. Terdapat dua macam presepsi dalam penelitian
ini, yang pertama adalah presepsi kemanfaatan (perceive usefulness) merupakan
kepercayakan seseorang akan manfaat yang timbul akibat penggunaan suatu
benda maupun suatu teknologi. Presepsi kemanfaatan juga didefinisikan sebagai
seberapa jauh seseorang meyakini seberapa jauh sistem informasi meningkatkan

Kinerjanya.

Presepsi kemanfaatan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan seseorang akan minat penggunaan e-wallet, karena seseorang akan
cenderung menggunakan suatu produk apabila sudah mengetahui maupun
memprediksi manfaat yang akan diperoleh dari penggunaan produk tersebut.
Penelitian yang dilakukan oleh (Wijayanti 2017), membuktikan bahwa presepsi
kemanfaatan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-money pada mahasiswa. Penelitian ini tidak jauh berbeda dengan
penelitian yang akan dilakukan tehadap minat penggunaan e-wallet pada

masyarakat desa maju.

Faktor yang mempengaruhi minat penggunaan e-wallet yang terahir
adalah presepsi kemudahan. Menurut (Jogiyanto 2008) presepsi kemudahan
(perceived ease of use) didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya
bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha atau dapat digunakan

dengan mudah.



Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh Genady (2018)
menyatakan bahwa presepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap
pengambilan keputusan penggunaan uang elektronik. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Romadhotul (2020) yang
menyatakan bahwa variabel presepsi kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan uang elektronik. Berdasarkan penelitian
tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa seseorang akan menggunakan suatu
produk tertentu apabila produk tersebut mudah digunakan. Terlebih pada
masyarakat desa yang pada dasarnya minim pengetahuan, faktor kemudahan
menjadi penentu sebuah keberhasilan apakah suatu teknologi dapat diterima atau

tidak diterima.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang sudah ada, yang pertama
terletak pada variabel dependen, pada penelitian terdahulu peneliti banyak
meneliti akan minat penggunaan dari digital payment berupa e-money, sedangkan
yang dipilih oleh peneliti untuk penelitian saat ini adalah minat penggunaan e-
wallet dalam penelitian ini peneliti memilih OVO dan DANA. Karena pada
dasarnya e-wallet dan e-money adalah dua sistem pembayaran digital yang

berbeda meskipun tujuan penggunaannya sama.

Peneliti tertarik untuk meneliti hubungan antar variabel ini karena belum
banyak penelitian yang dilakukan di daerah studi kasus yang dipilih. Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian yang terdahulu terletak pada objek yang akan
diteliti, pada penelitian yang sudah pernah dilakukan peneliti sebagian besar

mengambil objek penelitiannya pada masyarakat perkotaan, mahasiswa maupun
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pelajar, sedangkan penelitian yang akan dilakukan peneliti saat ini adalah

masyarakat desa maju. Berdasarkan faktor-faktor yang telah dipaparkan

sebelumya, peneliti berniat untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh

Daya Tarik Promosi, Presepsi Kemanfaatan dan Presepsi Kemudahan

terhadap Minat Penggunaan E-Wallet (OVO dan DANA) pada Masyarakat

Desa Maju”

1.2.

1.

1.3.

Rumusan Masalah
Apakah daya tarik promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet
pada masyarakat desa maju?
Apakah presepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-
wallet pada masyarakat desa maju?
Apakah presepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

wallet pada masyarakat desa maju?

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh daya tarik promosi terhadap minat penggunaan
e-wallet pada masyarakat desa maju.
Untuk mengetahui apakah presepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap minat
pengguanaan e-wallet pada masyarakat desa maju.
Untuk mengetahui apakah presepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat

pengguanaan e-wallet pada masyarakat desa maju.



1.4.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman serta ilmu

pengetahuan untuk pihak-pihak yang menggunakannya antara lain :

1.

1.5.

Bagi Pemerintah Kabupaten Sleman, penelitian ini diharapkan dapat
menambah ilmu pengetahuan mengenai tingkat modernisasi masyarakat desa
maju, terutama minat masyarakat menggunakan teknologi dompet digital.
Bagi penyedia layanan dompet digital (OVO dan DANA), penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan terkait
untuk meningkatkan kualitas produk dan pemasaran produknya sehingga
dapat dijangkau dan dinikmati oleh semua lapisan masyarakat di semua
daerah baik desa maupun kota.

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
literatur maupun acuan bagi penelitian selanjutnya, khususnya bagi peneliti

yang ingin mengkaji hal serupa.

Sistematika Pembahasan

Terdapat 5 bab dalam pembahasan, dengan sistematika penulisan sebagai berikut :

Bab | ;: Pendahuluan

Bab ini membahas tentang pendahuluan yang terdiri dari berbagai subab
yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.



Bab Il : Kajian Pustaka

Bab ini berisi landasan teori yang mendasari penelitian, menjelaskan
mengenai penelitian-penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis dan model

penelitian yang digunakan.

Bab 111 : Metode Penelitian

Bab ini membahas mengenai jenis populasi dan sampel, jenis dan sumber
data, metode pengumpulan data, definisi dan pengukuran variabel, dan

metode analisis data.

Bab IV : Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini membahas mengenai analisis dan interpretasi hasil dari data yang

diperoleh.

Bab V : Kesimpulan dan Saran

Bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini dan

saran bagi penelitian selanjutnya.



BAB |1
KAJIAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Minat
Secara umun minat adalah perhatian yang mengandung unsur-unsur perasaan.

Minat merupakan dorongan atau keingininan dalam diri seseorang pada suatu
objek. (Syah dan Wardan 2003) minat (interest) merupakan ketertarikan yang
muncul dari diri seseorang ketika mengetahuai suatu hal. Istilah minat merupakan
pengekspresian akan kemauan maupun dorongan dalam diri seseorang untuk

memilih suatu objek.

(Jogiyanto 2008) menjelaskan bahwa minat perilaku (behavior intenton)
adalah keinginan seseorang untuk melakukan suatu perilaku. (Mowen and
Michael 2012) mendefinisikan behavior intention merupakan perilaku seseorang
keinginan konsumen untuk bertindak menurut cara tertentu dalam rangka

memiliki, menolak dan menggunakan produk atau jasa tertentu.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan, minat adalah suatu keingian
atau dorongan dari dalam diri seseorang untuk melakukan suatu tindakan tertentu,

yang pada penelitian ini adalah minat penggunaan e-wallet.



2.1.2. Dompet Digital (E-Wallet)

2.1.2.1.Pengertian Dompet Digital (E-Wallet)
Nugroho (2018), dompet digital atau e-wallet adalah sistem pembayaran yang

memungkinkan pengguna untuk melakukan pembayaran secara elektronik
menggunakan ponsel, dan menggantikan penggunaan dompet secara fisik.
Penelitian yang dilakukan oleh (Hutami 2019) e-wallet merujuk pada “dompet”
sementara atau sebuah akun yang berisi dana pada suatu aplikasi online yang

digunakan untuk mempermudah konsumen dalam bertransaksi secara non tunai.

Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016 Pasal 1 ayat 7 tentang
penyelenggaraan pemrosesan transaksi pembayaran menjelaskan bahwa dompet
digital merupakan suatu layanan elektronik yang digunakan untuk meyimpan data
instrumen pembayaran yang antara lain adalah pembayaran dengan menggunakan
kartu dan/atau uang elektronik, yang dapat menampung dana untuk melakukan

pembayaran.

Fungsi yang paling penting dari dompet digital adalah ontetifikasi konsumen
melalui penggunaan sertifikat digital atau metode enskripsi lainnya, menyimpan
dan mengirim uang, mengamankan proses pembayaran dari konsumen ke

marchant (Loudon dan Traver 2011).

Dompet digital (e-wallet) disebut lebih aman dibanding penggunaan uang
tunai, hal tersebut karena dalam sistem dompet digital saat ini sudah dilengkapi
dengan system perlindungan keamanan berlapis seperti password dan kode One-

Time-Password (OTP). Tercatat penggunaan uang elektronik dan dompet digital
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dari tahun ke tahun mengalami peningkatan. Berikut ini data statistik penggunaan

uang elektronik tahun 2016-2020 :

Tabel 2. 1

Transaksi uang elektronik dan dompet digital

Tahun Jumlah transaksi uang elektronik Jumlah nilai transaksi
dan dompet digital

2016 683 juta transaksi Rp 7,06 triliun

2017 943 juta transaksi Rp 12,3 triliun

2018 2,9 miliar transaksi Rp 47,19 triliun

2019 5,2 miliar transaksi Rp 145,16 triliun

2020 4,6 miliar transaksi Rp 204,9 triliun

Sumber : BankIndonesia.go.id

Istilah e-wallet juga sering disamakan dengan e-money. Keduanya sebenarnya
memiliki arti dan jenis yang berbeda. Dalam konteks layanan uang elektronik,
sesuai dengan peraturan Bank Indoneisa No. 20/6/2018 tentang uang elektronik,
Bank Indonesia membaginya dalam dua kategori yaitu server based dan chip
based. Penjelasan sederhana server based merupakan layanan uang elektronik
yang penyimpanannya berbasis server, sehingga pengguna harus mengisi saldo
atau dengan istilah lain top-up ke aplikasi yang digunakan, contohnya seperti Go-
Pay, Shopee Pay, OVO, DANA, dan LinkAja atau yang lebih sering disebut
dengan e-wallet. Sedangkan chip based merupakan layanan uang elektronik

dengan menggunakan basis chip yang biasanya tertanam pada kartu, contohnya
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seperti Flazz BCA, Tap Cash BNI dan Brizzi BRI yang biasa digunakan pada e-

money.

Disimpulkan bahwa dompet digital merupakan suatu layanan elektronika yang
menyediakan metode pembayaran baru menggunakan cara menyimpan data
instrumen pembayaran juga data pribadi yang mempunyai batas maksimum saldo
melalui aplikasi yang tersedia pada smartphone dengan menggunakan server base

sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia.

2.1.2.2.Jenis-Jenis E-Wallet

1. OVO

OVO merupakan salah satu layanan dompet digital asal Indonesia yang
diusung oleh PT. Visionet Internasional yang merupakan perusahaan yang ada
dibawah nauangan LippoX yang merupakan devisi bisnis digital payment milik

Lippo Grup.

Aplikasi OVO merupakan salah satu platform yang digunakan sebagai media
transaksi dalam melakukan pembayaran dengan metode pembayaran elektronik
atau secara digital yang di dalamnya terdapat saldo OVO Cash, dimana pengguna
dapat mengoprasikan aplikasi tersebut melalui smartphone. OVO Cash sendiri
adalah sejumlah uang yang ditambahkan oleh pengguna (top up) yang dapat
digunakan untuk berbagai macam transaksi keuangan, seperti pembayaran di
berbagai merchat rekanan OVO dan juga dapat melakukan transfer antar rekening

OVO. Selain itu pada aplikasi OVO juga terdapat opsi Siloam Account dimana
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pengguna dapat menyimpan dana OVO nya untuk berbagai keperluan pengobatan

pada rumasakit rekanan OVO yaitu Siloam Hospital.

Dari 38 e-wallet yang telah mendapatkan lisensi resmi dari Bank Indonesia,
OVO menjadi salah satu jenis e-wallet yang sudah memenuhi persyaratan untuk

mendapatkan lisensi resmi dari Bank Indonesia.

2. DANA

DANA merupakan salah satu aplikasi e-wallet yang menggunakan sistem open
platform yang bisa dimanfaatkan oleh beberapa aplikasi, toko-toko online maupun
took-toko yang bersifat konvesional. DANA merupakan jenis e-wallet yang hanya
bisa diakses melalui smartphone. Dengan mempelajari best practice, DANA
mengembangkan infrastruktur pembayaran digital untuk melayani ratusan juta
pengguna dan telah terbukti keamanannya secara gelobal. Dibangun dengan
teknologi keamanan berkelas dunia sistem jaringan DANA diawasi 24 jam. Selain
memiliki sistem yang canggih DANA juga menjamin 100% keamanan dengan

garansi uang kembali.

Menurut data tahun 2021 DANA berada di peringkat ke 3 setelah OVO dari 5
jenis e-wallet paling paling banyak digunakan di Indonesia. DANA bekerjasama
dengan beberapa bank, seperti Bank Mandiri, CIMB NIAGA, Panin Bank, Bank
Sinar Mas, BCA, BRI, BTN, BNI, Bank Permata, May Bank, Bank BTPN. Selain
bekerjasama dengan bank DANA juga bekerjasama dengan berbagai macam
merchant seperti Alfamart, Ramayana, Lazada, BukalLapak, TIX ID, BPJS

Kesehatan dan lain sebagainya. DANA hanya menyimpan uang yang diletakkan
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pada rekening penampungan (Escrow Account) untuk dana balance pengguna.
Sesuai dengan regulasi Bank Indonesia dan standar keamanan DANA
dikembangkan sebagai bentuk dompet digital yang hanya bisa menyimpan jumlah

dana terbatas.

2.1.3. Daya Tarik Promosi

(Danang 2012) menyatakan bahwa promosi merupakan salah satu
variabel yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan
produknya. Promosi bertujuan untuk memberi informasi, menarik perhatian calon
konsumen dan mempengaruhi calon konsumen untuk menggunakan produk untuk
meningkatkan keuntungan perusahan. Tujuan selanjutnya yaitu membentuk citra
nama baik merek kepada publik atas produk barang dan jasa yang ditawarkan

perusahaan (Manap 2016).

2.1.3.1. Tujuan Promosi

Tujuan promosi menurut (Amstrong dan Kotler 1999) adalah :

1. Menginformasikan

Mengiformasikan yang dimaksud adalah memberi tahu calon konsumen
mengenai deskripsi produk secara umum. Baik itu manfaat, cara kerja, dan

kisaran harga dari produk yang ditawarkan.

2. Membujuk

Promosi dimaksudkan untuk menarik calon konsumen supaya tertarik dan

mencoba produk yang ditawarkan.
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3. Mengingatkan

Maksud dari tujuan ini adalah supaya masyarakat atau konsumen tidak lupa
dengan produk yang mereka gunakan dan membelinya secara berulang-ulang,

dengan begitu citra produk dan perusahaan tetap terjaga.

2.1.3.2.Fungsi Promosi

Promosi memiliki peran penting dalam pemasaran suatu produk, dengan
melakukan promosi, volume penjualan produk akan meningkat. Berikut ini

merupakan fungsi-fungsi dari promosi :

1. Mendapatkan perhatian masyarakat dan calon konsumen. Langkah awal dari
pengambilan keputusan atas pembelian barang atau jasa adalah dengan
mendaptkan perhatian dari calon konsumen.

2. Menumbuhkan rasa ketertarikan pada diri calon konsumen. Rasa ketertarikan
calon konsumen pada suatu produk akan menentukan langkah konsumen ke
tahap selanjutnya dimana tahap yang dimaksud ketertarikan akan produk
yang telah di perhatikan sebelumnya.

3. Mengembangkan rasa ketertarikan calon konsumen untuk membeli produk

yang telah di promosikan.
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2.1.3.3.Unsur-Unsur Promosi

Terdapat unsur-unsur dari promosi, yaitu :

1. Advertising

(John D Burke 1980) dalam Romadhotul (2020) mendefinisikan bahwa
advertising adalah suatu cara untuk menyampaikan informasi penjualan yang
ditujukan kepada calon konsumen dengan cara yang bersifat persuasif untuk

menjual barang atau jasa.

2. Personal Salling

Personal salling merupakan cara promosi yang dapat menarik pembeli pada

waktu dan tempat promosi itu ditawarkan.

3. Public Relation

(William Schoell 1993) public relation artinya kegiatan komunikasi yang
ditujukan untuk membangun citra yang baik terhadap perusahaan dan menjaga
kepercayaan dari pemegang saham.

4. Sales Promotion
Kegiatan advertising ini disertai dengan dua pendukung promosi yaitu sales
promotion dan public relation. Tujuan dari sales promotion mengajak

konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan secepatnya.
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2.1.4. Presepsi

Presepsi menurut (Fadila dan Lestari 2013), presepsi adalah segala proses
pemilihan, pengorganisasian dan penginterpretasian masukan informasi, sensasi
yang diterima melalui penglihatan, perasaan, pendengaran, penciuman dan
sentuhan untuk menghasilkan makna. Sedangkan menurut (Boyd, Walker,
Lerreche 2000) presepsi adalah proses dengan apa seseorang memilih, mengatur,

dan menginterpretasikan suatu informasi.

Disimpulkan bahwa presepsi merupakan proses dalam memakai sesuatu yang
diterima melalui kelima panca indra supaya seseorang dapat memilih, mengatur
dan menginterpretasikan suatu informasi yang diterima untuk dapat menciptakan

suatu gambaran pada dunia nyata.

2.1.4.1.Presepsi Kemanfaatan

(Davis 1989) Presepsi kemanfaatan (perceived usefulness) adalah sejauh mana
seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem tertentu dapat menigkatkan
kinerja mereka. (Rahmatsyah 2011) presepsi kemanfaatan diartikan sebagai
probabilitas subjektif dari calon pengguna yang akan menggunakan aplikasi

tersebut untuk mempermudah pekerjaannya.

Penggunaan suatu teknologi informasi dapat meningkatkan produktivitas
penggunanya, dengan kata lain suatu pekerjaan akan lebih maksimal jika
prosesnya dibantu dengan teknologi yang mendukung. Dalam hal ini maka
seseorang cenderung akan menggunakan suatu sistem maupun teknologi apabila

dinilai berguna bagi dirinya.

17



2.1.4.2.Presepsi Kemudahan

Menurut (Jogiyanto 2008) presepsi kemudahan (perceived ease of use)
didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi akan bebas dari usaha. Presepsi kemudahan adalah suatu proses
pengambilan keputusan, jika seseorang merasa suatu sistem teknologi informasi

mudah digunakan maka dia akan menggunakannya.

Menurut (Sun dan Zhang 2006) terdapat 4 elemen pada presepsi kemudahan
ini, diantaranya adalah ease to learn (mudah dipelajari), ease to use (mudah
digunakan), clear and understandable (jelas dan mudah dimengerti), dan become

skillful (menjadi terampil).

2.1.5. Desa Maju

Disebutkan dalam UU Nomor 6 tahun 2014 tentang Desa (UU Desa), desa
adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas wilayah yang berwenang
untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan, kepentingan masyarakat,
setempat berdasarkan prakarsa masyarakat, hak asal usul dan/atau hak tradisonal
yang diakui dan dihormati dalam sistem pemerintahan NKRI. Pemerintah
melakukan pengukuran dengan menggunakan tolak ukur Indeks Desa

Membangun (IDM) untuk memahami dan memotret perkembangan desa.

IDM merupakan indeks komposit yang dibentuk berdasarkan 3 indeks, yaitu
Indeks Ketahanan Sosial, Indeks Ketahanan Ekonomi, dan Indeks Ketahanan
Ekologi atau lingkungan. IDM mengklasifikasikan desa dalam 5 status yaitu desa

sangat tertinggal, desa tertinggal, desa berkembang, desa maju dan desa mandiri.
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Seiring dengan perkembangan desamaka pengetahuan mengenai sistem informasi
dan digitalisasi mulai berkembang juga, sehingga masyarakat pedesaan juga dapat

mengikuti perkembangan dibidang digital layaknya masyarakat perkotaan.

Suatu desa dapat dikataan maju apabila potensi sumber daya sosial dan
ekonomi yang memadahi, serta kemampuan mengelola sumber daya tersebut
sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa tersebut. Umumnya
pada desa maju sarana dan prasarana digital atau internet sudah masuk dan
berkembang, sehingga masyarakat desa juga tidak kalah modern dengan
masyarakat perkotaan dan bisa mengikuti perkembangan teknologi dan
modernisasi. Hal tersebut seiring dengan meningkatnya pertumbuhan ekonomi

digital melalui BUMNDesma atau Badan Usaha Milik Negara Desa Bersama.

Kabupaten Sleman Yogyakarta merupakan kabupaten yang memiliki 17
kecamatan dengan 86 desa, dan 1.212 Dusun. Salah satu kabupaten yang dapat
dikatakan maju karna sebagian besar kecamatan dan desanya merupakan desa
maju, ada beberapa desa yang masih berkembang namun presentasenya tidak
sebanyak desa maju. Pembangunan sarana dan prasarana di daerah-daerah juga
semakin berkembang pesat, sehingga menjadikan desa-desa yang sedang

berkembang juga mulai menuju kearah desa maju.
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2.2.  Kajian Terdahulu

Kajian yang berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi minat
penggunaan e-wallet banyak dilakukan. Kajian yang pertama dilakukan oleh
(Priambodo dan Prabawani 2016) penelitian ini merupakan replikasi dan
pengembangan TAM yang memiliki tujuan mengetahui hubungan anatara
presepsi manfaat, presepsi kemudahan, presepsi resiko dengan minat penggunaan
layanan uang elektronik pada pengguna uang elektronik di Kota Semarang. Tipe
penelitian yang digunakan adalah explanatory research, dengan teknik
pengumpulan data menggunakan metode kuisioner. Penelitian tersebut
menunjukkan hasil presepsi kemudahan dan kemanfaatan pengguna memiliki
hubungan atau pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan, dan
presepsi resiko pengguna berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat

penggunaan.

Penelitian yang selanjutnya dilakukan oleh (Wijayanti 2017) penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui bukti empiris mengenai pengaruh
presepsi manfaat, presepsi kemudahan, kepercayaan dan presepsi resiko terhadap
minat minat penggunaan e-money pada mahasiswa Universitas Islam Indonesia,
dengan teknik pengumpulan data menggunakan metode purposive sampling
dengan teknik analisis data linier berganda. Hasil penelitiannya dilakukan
menunjukkan bahwa presepsi kemanfaatan, presepsi kemudahan dan kepercayaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunakan e-money,
dan presepsi resiko memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap minat

menggunakan e-money.
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Zulqurnain (2017) melakukan penelitian dengan mengetahui pengaruh daya
tarik promosi, presepsi kemudahan dan presepsi kemanfaatan terhadap minat
mahasiswa UGM dalam menggunakan e-money. Metode analisis data yang
digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menenjukan bahwa presepsi kemudahan dan presepsi kemanfaatan memiliki
pengaruh yang positif terhadap minat penggunaan e-money, namun pada variabel
daya tarik promosi memiliki pengaruh negatif terhadap minat penggunaan e-

money.

Dilakukan oleh Genady (2018) tujuan dari penelitian selanjutnya adalah
untuk menganalisis pengaruh kemudahan, kemanfaatan, dan promosi uang
elektronik terhadap keputusan penggunaan uang elektronik pada masyarakat.
Pengumpulan data penelitian ini dilakukan menggunakan purposive sampling,
dengan metode analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini adalah
kemudahan, kemanfaatan, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan penggunaan uang elektronik.

Penelitian yang dilakukan oleh Anggraini, Anggi, Sabar (2020) bertujuan
untuk mengetahui hubungan anatara variabel promosi dan efisiensi dalam
bertransaksi dengan minat penggunaan OVO. Teknik analisis data menggunakan
metode teknik analisis regresi berganda, uji t, uji F, Uji R?, sumbangan relatif dan
sumbangan efektif, dengan teknik pengumpulan data dengan metode angket.
Penelitian ini menunjukkan hasil variabel promosi memiliki pengaruh positif

terhadap minat penggunaan aplikasi OVO, efisiensi dalam transaksi berpengaruh
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positif terhadap minat penggunaan aplikasi OVO, dan promosi, efisiensi dalam

bertransaksi.

Penelitian serupa dilakukan oleh Romadhotul (2020) tujuan penelitian ini
untuk mengetahui pengaruh presepsi kemudahan, presepsi kemanfaatan, dan
promosi terhadap minat penggunaan uang elektronik pada masyarakat di wilayah
Kota Purwokerto. Teknik pengumpulan data menggunakan metode cluster
sampling dengan teknik analisis data linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa presepsi kemudahan, presepsi kemanfaatan, dan promosi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan uang

elektronik baik secara parsial maupun secara simultan.

2.3.  Hipotesis Penelitian

Hipotesis dapat dijelaskan dari berbagai sudut pandang, misalnya secara
etimologis, teknis, statistik, dan lain sebagainya. Pengertian yang paling umum
digunakan hipotesis adalah jawaban sementara. Hipotesis adalah suatu pernyataan
sementara yang diajukan untuk memecahkan suatu masalah, atau menerangkan

suatu gejala (Ary 1982).

2.3.1. Pengaruh Daya Tarik Promosi terhadap Minat Penggunaan E-Wallet

(OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju.

Menurut (Danang 2012) promosi merupakan salah satu variabel dalam
bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam
memasarkan ~ produk.  Memberi informasi, menarik perhatian dan

mempengaruhinya untuk membeli dan menggunakan produknya yang pada
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akhirnya akan meningkatkan keuntungan bagi perusahaan merupakan tujuan dari
promosi. Promosi dinilai penting untuk meyakinkan calon pelanggan akan suatu

produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

Berdasarkan penelitian-penelitian yang pernah dilakukan promosi yang
dilakukan oleh perusahaan penerbit layanan uang elektronik maupun dompet
digital, promosi merupakan cara yang efektif untuk mempengaruhi masyarakat
untuk menggunakan layanan e-wallet maupun e-money. Penyampaian informasi
secara baik, jelas dan menarik dalam promosi sangat berpengaruh terhadap minat
masyarakat menggunakan layanan uang elektronik. Uang elektronik maupun
dompet digital dinilai lebih menguntungkan karena pengguna dapat menikmati
berbagai macam promo yang ditawarkan oleh perusahaan penyedia layanan,
seperti promo potongan harga hingga gratis ongkir untuk pengguna e-wallet
tertentu. Selain potongan harga, banyak pula spanduk-spanduk iklan yang
terpasang di berbagai sudut keramaian yang membuat masyarakat tertarik untuk
menggunakannya, selain itu perusahaan penyedia layanan e-wallet juga
memasang iklan menarik di berbagai platform dan media sosial. Hal tersebut
dilakukan perusahaan guna menarik masyarakat untuk menggunakan jasa
layanaan yang mereka sediakan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang pernah
dilakukan Genady (2018) yang menyebutkan bahwa daya tarik promosi memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan penggunaan uang elektronik. Penelitian
serupa dilakukan oleh Romadhotul (2020) yang menyatakan bahwa promosi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan uang elektronik.
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H1 : Pengaruh daya tarik promosi berpengaruh positif terhadap minat

penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju.

2.3.2. Pengaruh Presepsi Kemanfaatan terhadap Minat Penggunaan E-

Wallet (OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju.

Menurut (Davis 1989) Presepsi kemanfaatan (perceived usefulness) adalah
sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem tertentu dapat
meningkatkan kinerja pekerjaannya. (Rahmatsyah 2011) presepsi kemanfaatan
diartikan sebagai probabilitas subjektif dari pengguna potensial yang
menggunakan suatu sistem aplikasi tertentu untuk mempermudah kinerja atas
pekerjaannya. Hal ini menunjukkan bahwa menggunakan layanan e-wallet
menjadikan proses transaksi mereka menjadi lebih efektif dan efisien.

Teknologi diciptakan untuk memudahkan pekerjaan atau kegiatan
manusia, namun tidak semua manusia paham akan kegunaan suatu teknologi
tersebut, banyak hal yang menyebabkan seseorang tidak paham akan teknologi
informasi yang ada salah satunya yaitu karena pemahaman mengenai cara kerja,
manfaat dan kegunaan dari teknologi tersebut masih kurang. Hal inilah yang
menyebabkan seseorang cenderung tidak akan menggunakan suatu teknologi
apabila seseorang tidak mengetahui manfaat dan kegunaan teknologi tersebut.
Sebaliknya apabila seseorang mengetahui manfaat dan kegunaan suatu teknologi
maka akan cenderung menggunakannya dalam hal ini yaitu minat penggunaan e-
wallet.

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh (Priambodo dan

Prabawani 2016) presepsi kemanfaatan memiliki pengaruh positif terhadap minat
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penggunaan layanan uang elektronik. Penelitian serupa juga dilakukan oleh
(Wijayanti 2017) menyatakan bahwa presepsi kemanfaatan juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-money.

H2 : Pengaruh presepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat

penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju.

2.3.3. Pengaruh Presepsi Kemudahan terhadap Minat Penggunaan E-Wallet

(OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju.

Menurut (Jugiyanto 2008) presepsi kemudahan (perceived ease of use)
didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi akan bebas dari usaha. Diartikan bahwa presepsi kemudahan merupakan
sebuat proses pengambilan keputusan, jika seseorang merasa suatu sistem
teknologi informasi mudah digunakan maka dia akan menggunakannya.

Kemudahan akan berdampak pada perilaku seseorang, yaitu semakin
tinggi presepsi seseorang akan kemudahan suatu teknologi maka semakin tinggi
pula tingkat pemanfaatan teknologi yang digunakan (Genady 2018). Diartikan
bahwa seseorang akan cenderung menggunakan suatu teknologi yang baru apabila
seseorang merasa percaya bahwa teknologi tersebut dapat dengan mudah
digunakan. Sebaliknya apabila seseorang merasa suatu teknologi sulit untuk
digunakan maka seseorang tersebut akan cenderung untuk tidak menggunakan
teknologi tersebut. Hal inilah yang menjadikan presepsi kemudahan berpengaruh
terhadap minat penggunaan e-wallet, sejalan dengan penelitian yang pernah
dilakukan oleh (Priambodo dan Prabawani 2016) yang menyatakan bahwa

presepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan uang
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elektronik. Penelitian serupa juga dilakukan oleh (Wijayanti 2017) yang juga
menyatakan bahwa presepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat penggunaan e-money.

H3 : Pengaruh presepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat

penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju.

2.4. Model Penelitian

H1 (+)

(X1) Daya Tarik Promosi

(X2) Presepsi Ho(y ——> (Y) Minat Penggunaan
psi Kemanfaatan > E-Wallet (OVO dan

DANA
(X3) Presepsi Kemudahan M )

Gambar 2.1 Model Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan untuk mengetahui hubungan maupun
pengaruh dari daya tarik promosi, presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan
terhadap minat penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa
maju di Kabupaten Sleman. Gambar diatas merupakan model penelitian yang

akan digunakan.

Terdapat 3 variabel independen yaitu daya tarik promosi, presepsi kemanfaatan
dan presepsi kemudahan dengan satu variabel dependen yaitu minat penggunaan
e-wallet. Penulis tertarik melakukan penelitian ini untuk membuktikan bahwa
hipotesis peneliti benar, untuk mengkaji lebih jauh kehidupan masyarakat, dan

seberapa jauh masyarakat desa maju di Kabupaten Sleman dapat mengikuti arus
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modernisasi dan digitalisasi. Tidak banyak penelitian yang dilakukan mengenai
variabel-variabel tersebut pada masyarakat desa maju di Kabupaten Sleman
sehingga penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk

penelitian-penelitian yang akan datang.

27



BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1. Populasi dan Sampel

3.1.1. Populasi
(Wiyono 2011) populasi adalah kelompok subjek yang hendak dikenai

generalisasi hasil dari penelitian. Menurut (Sugiyono 2017), populasi adalah
wilayah generalisasi yang terdiri dari subjek dan objek yang membuat kuantitas
dan karakteristik tertentu ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh masyarakat desa
maju di Kabupaten Sleman yang pernah menggunakan aplikasi OVO dan/atau

DANA.

3.1.2. Sampel

(Sugiyono 2017), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang

dimiliki oleh populasi tersebut. Kriteria sampel untuk penelitian ini adalah :

1. Pengguna aplikasi OVO dan/atau DANA yang pernah mengoperasikannya
sedikitnya 1 kali.

2. Pengguna aplikasi OVO dan/atau DANA yang pernah bertransaksi
menggunakan OVO dan/atau DANA sedikitnya 1 kali.

3. Pengguna aplikasi berusia minimal 17 tahun.

4. Pengguna merupakan masyarakat yang bertempat tinggal di salah satu desa

maju Kab. Sleman.
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Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
mengumpulkan sampel sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan dengan
jumlah sampel yang tidak diketahui. Teknik pengambilan sampel dengan teknik
convinence sampling, sehingga peneliti memilih responden berdasarkan yang
paling mudah ditemui maupun dijangkau. Aturan umumnya sampel yang
digunakan paling sediki 5 kali dari variable yang dianalisis, dan jumlah yang lebih
sering diterima adalah 10 kali dari indikatornya (Ferdinand 2006). Jumlah

maksimal sampel dalam penleitian ini adalah :

Jumlah sampel = jumlah indikator X 10 sampel
=15 X 10 sampel

= 150 sampel

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 150 sampel.

3.2.  Jenis dan Sumber Data

Jenis data dalam penelitian ini merupakan jenis data primer. Data primer
merupakan data yang diperoleh peneliti secara langsung (dari tangan pertama).
Data primer diperoleh dari responden melalui kuisioner dengan skala linkert.
Skala likert adalah skala penelitian yang digunakan untuk mengukur sikap dan
pendapat responden. Skala ini mengharuskan responden mengisikan tingkat
persetujuan mereka atas suatu pertanyaan maupun pernyataan. Terdapat 5 pilihan
skala yang memiliki gradasi dari Sangat Setuju (SS) hingga Sangat Tidak Setuju

(STS). Berikut ini adalah 5 pilihan tersebut :
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Tabel 3.1
Skala Likert

STS

TS

RG

SS

Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju (1)

TS =Tidak Setuju (2)
RG = Ragu-ragu (3)

S = Setuju (4)

SS = Sangat Setuju (5)

3.3. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data penelitian ini adalah dengan menggunakan
kuisioner. Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawab (Sugiyono 2013). Pertanyaan yang diberikan oleh peneliti
merupakan jenis pertanyaan tertutup. Pertanyaan tertutup adalah pertanyaan yang
mengharuskan responden memilih alternatif jawaban yang sudah disediakan oleh
peneliti (Sekaran dan Bougie, 2017). Kuisioner disebarkan melalui Google Form
secara acak kepada masyarakat desa maju di kabupaten Sleman, selanjutnya data

disortir ulang untuk mengetahui apakah data responden sudah sesuai kriteria atau

belum.
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3.4.  Definisi dan Pengukuran Variabel Penelitian
3.4.1. Variabel Terikat (Variabel Dependen)

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah minat penggunaan e-wallet.
Minat adalah perhatian yang mengandung unsur-unsur perasaan. Minat
merupakan dorongan atau keingininan dalam diri seseorang pada suatu objek.
(Syah dan Wardan 3003) minat (interest) berarti ketertarikan yang besar akan
sesuatu. Disimpulkan bahwa minat adalah suatu pengekspresian akan kemauan

maupun dorongan dalam diri seseorang untuk memilih suatu objek.

Variabel minat penggunaan e-wallet dapat diukur dengan menggunakan

indikator sebagai berikut :

a. Promosi yang menarik minat konsumen.

b. Kemudahan menarik minat konsumen.

c. Manfaat yang ditawarkan e-wallet menarik minat konsumen.

d. Keefektifan dan efisiensi menarik minat konsumen untuk menggunakannya

dimasa depan.

3.4.2. Variabel Bebas (Variabel Independen)

3.4.2.1.Daya Tarik Promosi
(Danang 2012) menyatakan bahwa promosi merupakan salah satu variabel

yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produknya.
Promosi bertujuan untuk memberi informasi, menarik perhatian calon konsumen
dan mempengaruhi calon konsumen untuk menggunakan produk untuk
meningkatkan keuntungan perusahan. Indikator Daya Tarik Promosi sebagai

berikut :
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Penerbit OVO dan DANA melakukan promosi melalui iklan secara
menarik.

Penampilan visual/gambar yang ditampilkan pada alat promosi (spanduk,
poster, dll) OVO dan DANA sangat menarik.

OVO dan DANA melakukan alat promosi (spanduk, poster, dll) ditempat

strategis dan melalui perangkat digital (media sosial dan iklan online).

3.4.2.2.Presepsi Kemanfaatan

(Davis 1989) Presepsi kemanfaatan (perceived usefulness) adalah sejauh mana

seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem tertentu dapat menigkatkan

kinerja mereka. Indikator Presepsi Kemanfaatan adalah sebagai berikut :

a.

Menggunakan OVO dan DANA menjadikan proses transaksi lebih cepat
dan tepat.

Menggunakan OVO dan DANA menjadikan proses transaksi lebih efisien.
Menggunakan OVO dan DANA proses transaksi lebih praktis.
Menggunakan OVO dan DANA menjadi lebih teliti karena ada bukti

pembayaran.

3.4.2.3. Presepsi Kemudahan

Menurut (Jogiyanto 2008) presepsi kemudahan (perceived ease of use)

didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu

teknologi akan bebas dari usaha. Presepsi kemudahan merupakan sebuah proses

pengambilan keputusan, jika seseorang merasa suatu sistem teknologi informasi

mudah digunakan maka dia akan menggunakannya.

32



Indikator presepsi kemudahan sebagai berikut :

a. OVO dan DANA mudah digunakan dalam bertransaksi.

b. Penggunaan OVO dan DANA mudah dipahami.

c. OVO dan DANA sebagai alternatif pengganti uang tunai yang mudah
dibawa kemana-mana.

d. Penggunaan OVO dan DANA lebih fleksibel dibanding uang tunai.

3.5. Metode Analisis Data
3.5.1. Uji Kualitas Data

3.5.1.1.Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu
untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali
2006). Uji validitas kuisioner penelitian menggunakan teknik korelasi product
moment dari Pearson, yaitu mengkorelasikan skor item dengan skor total. Suatu
instrumen dapat dinyatakan valid atau layak digunakan dalam pengujian hipotesis

apabila nilai Pearson Correlation > 0,3 (Siswanto 2015).

3.5.1.2.Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah ukuran keandalan alat ukur. Jika alat ukur digunakan
dua kali untuk mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran relatif konsisten,
maka alat ukur reliabilitas ini merupakan rumus koefisien alpha. Penelitian ini

menggunakan fasilitas Alpha Cronbach yang terdapat pada Statistical Products
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and Services Solution (SPSS). Apabila nilai cronbach alpha yang dihasilkan > 0,6

maka pertanyaan dalam kuisioner dianggap reliabel.

3.5.2. Analisis Regresi Linier Berganda

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adala analisis
regresi linier berganda. Menurut (Sulaiman 2004) analisis regresi linier berganda
adalah suatu metode statistik umum yang digunakan untuk meneliti hubungan
amtara sebuah variabel dependen dengan beberapa variabel independen. Tujuan
analisis regresi linier berganda adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y). Adapun bentuk
matematis dari analisis regresi linier berganda adalah:

Y= ¢I+}?J_XJ_+ ﬁ:X:‘F ﬁEXE +E

Y : Minat penggunaan E-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat
desa maju.
o : Konstanta

BBz B - Koefisien Regresi

Xy : Daya Tarik Promosi
X : Presepsi Kemanfaatan
X3 : Presepsi Kemudahan
e : Error

Untuk memperoleh model regresi yang terbaik, dalam arti secara statistik
adalah BLUE (Best Linear Unbiased Estimator), maka model regresi yang

diajukan harus memenuhi kriteria sebagai berikut:
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35.2.1.Uji F

Uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel bebas yang
dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel terikat (Kuncoro 2004). Penerimaan atau penolakan suatu hipotesis
dilakukan dengan kriteria sebagai berikut:

e Jika nilai probabilitas < 0,05 maka terdapat pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama antara variabel independen terhadap variabel dependen.

e Jika nilai probabilitas > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh yang signifikan
secara bersama-sama antara variabel independen terhadap variabel

dependen.

35.2.2.Uji t

Uji t pada dasarnya menunjukkan sejauh mana variabel penjelas
mempengaruhi interpretasi variasi variabel dependen (Kuncoro 2004). Menurut
(Sulaiman 2004) uji-t digunakan untuk mengetahui signifikansi pengaruh
independen individu terhadap variabel dependen, dengan asumsi variabel lain
konstan. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan level of significance 0,05
(oo = 5%). Penerimaan atau penolakan suatu hipotesis dilakukan dengan kriteria
sebagai berikut:

e Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis diterima (koefisien regresi
signifikan). Artinya secara parsial variabel bebas berpengaruh positif dan

signifikan terhadap variabel terikat .
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e Jika nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis ditolak (koefisien regresi tidak
signifikan). Artinya secara parsial variabel bebas tidak berpengaruh

terhadap variabel terikat .

3.5.2.3.Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk mengukur sejauh mana
kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen (Kuncoro 2004).
Menurut (Sulaiman 2004) nilai R, mempunyai interval antara 0 sampai 1|0 <Rz <
1]. Semakin besar R> (mendekati 1), semakin baik hasil untuk model regresi
tersebut sedangkan semakin mendekati O, maka variabel independen secara
keseluruhan tidak dapat menjelaskan variabel dependen.

Untuk regresi dengan lebih dari dua variabel bebas digunakan Adjusted R>
sebagai koefisien determinasi. Adjusted Rz adalah nilai Rz yang telah disesuaikan,

nilai ini selalu lebih kecil dari Rz dan angka ini bisa memiliki harga negatif.
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BAB IV
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Data Penelitian
Tabel 4.1

Penyebaran dan Pengembalian Kuisioner

Keterangan Jumlah Presentase
Jumlah kuisioner yang disebar 200 100%
Jumlah kuisioner yang tidak kembali 0 0

Jumlah kuisioner yang tidak dapat diolah 50 25%
Jumlah kuisioner yang diolah 150 75%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Penelitian ini merupakan penelitian kuntitatif dengan teknik pengumpulan
data dengan cara penyebaran kuisioner melalui google form. Kuisioner disebarkan
sebanyak 200 secara online. Kuisioner yang dapat diolah sebanyak 150 kuisioner
yang mana telah memenuhi sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Jumlah
kuisoner yang tidak dapat diolah sebanyak 50, kuisioner tidak dapat diolah
dikarenakan responden berasal dari luar Kabupaten Sleman dan juga desa yang

diisikan tidak masuk ke dalam kriteria desa maju menurut IDM.

4.2. Karakteristik Responden
Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat desa maju di

Kabupaten Sleman yang pernah menggunakan aplikasi OVO atau DANA
sedikitnya 1 kali. Karakteristik responden dikelompokkan menurut jenis kelamin,
usia dan pendidikan terakhir yang ditempuh. Berikut ini merupakan tabel untuk

memperjelas karakteristik responden yang dimaksud.
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4.2.1. Jenis Kelamin

Karakteristik responden dalam penelitian ini adalah menurut jenis
kelamin. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 150 orang. Jumlah
responden terbesar dalam penelitian ini adalah perempuan total 84 responden atau
56%, dan jumlah responden terkecil adalah responden laki-laki total 66 responden

atau 44%. Tabel berikut menunjukkan karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin:
Tabel 4.2
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase
Laki-laki 66 44%
Perempuan 84 56%
Total 150 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

4.2.2. Usia

Karakteristik responden yang selanjutnya adalah berdasarkan usia. Jumlah
responden sebanyak 150 responden. Responden terbesar pada rentan usia 17-25
tahun sebanyak 100 responden atau 66,7%, selanjutnya pada rentan usia 25-30
tahun sebanyak 33 responden atau 22%, responden usia 30-40 tahun sebanyak 9
responden atau 6% dan responden paling rendah pada rentan usia > 40 tahun
sebanyak 8 responden atau 5,3%. Berikut ini merupakan tabel karakteristik

responden berdasarkan usia responden :
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Tabel 4.3

Karakteristik Responden berdasarkan Usia

Rentan Usia Jumlah Responden Presentase
17-25 tahun 100 66,7%
25-30 tahun 33 22%
30-40 tahun 9 6%
> 40 tahun 8 5,3%
Total 150 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

4.2.3. Pendidikan

Karakteristik responden yang selanjutnya adalah berdasarkan pendidikan
terakhir yang ditempuh. Jumlah responden sebanyak 150 responden. Responden
tertinggi pada tingkat pendidikan terakhir SMA Sederajat sebanyak 80 responden
atau 53,3 %, pada tingkat pendidikan terakhir Sarjana sebanyak 61 responden atau
40,7%, tingkat pendidikan terahir Diploma sebanyak 9 responden atau 6%.
Responden terendah pada tingkat pendidikan terakhir SD dan SMP, keduanya
sebanyak 0 responden atau tidak ada responden dari tingkat pendidikan tersebut.
Berikut ini merupakan tabel karakteristik responden berdasarkan pendidikan

terakhir yang ditempuh :
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Tabel 4.4

Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terahir Jumlah Responden Presentase
SD 0 0

SMP 0 0

SMA Sederajat 80 53,3%
Diploma 9 6%
Sarjana 61 40,7
Jumlah 150 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

4.3.  Analisis Deskriptif

Tabel 4.5

Statistik Deskriptif VVariabel Penelitian

Std.
Minimum |Maximum| Mean Deviation

Daya Tarik Promosi 150 2,00 500| 4,1714 0,64359
Presepsi Kemanfaatan 150 2,50 5,00| 4,4967 0,58576
Presepsi Kemudahan 150 2,25 5,00 4,4717 0,53918
Minat Penggunaan 150 2,25 5,00| 4,3083 0,63749
E-Wallet

Valid N (listwise) 150

Sumber : Data penelitian, 2021

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa N atau jumlah data pada setiap

variabel yang valid dan layak diolah sebesar 150. Variabel dependen dalam

penelitian ini adalah minat penggunaan e-wallet. Nilai minat penggunaan e-wallet

dihitung berdasarkan nilai yang berasal dari skala Likert dimana nilai minimum

yang diperoleh sebesar 2,25, sedangkan nilai maksimum yang diperoleh sebesar 5
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dengan standar deviasi sebesar 0,63749 dan rata-rata yang diperoleh sebesar

4,3083.

Variabel independen dalam penelitian ini adalah daya tarik promosi,
presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan. Berdasarkan tabel di atas dapat
dilihat bahwa nilai minimum untuk variabel daya tarik promosi sebesar 2 dan nilai
minimum sebesar 5 dengan standar deviasi sebesar 0,64359 dan rata-rata sebesar
4,1714. Variabel presepsi kemanfaatan memiliki nilai minimum sebesar 2,5 dan
nilai maksimum sebesar 5 dengan standar deviasi sebesar 0,58576 dan rata-rata
sebesar 4,4967. Variabel presepsi kemudahan memiliki nilai minimum sebesar
2,25 dan nilai maksimum 5 dengan standar deviasi sebesar 0,53918 dan rata-rata

sebesar 4,4717.

Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata tertinggi
untuk variabel independent penelitian ini berasal dari variabel presepsi
kemanfaatan yaitu 4,4967. Standar devisasi tertinggi dari variabel daya tarik

promosi sebesar 0,64359.

4.4,  Analisis dan Hasil Penelitian
4.4.1. Uji Validitas dan Reliabilitas

4.4.1.1.Hasil Uji Validitas
Penelitian ini menggunakan instrumen berupa kuisioner yang dibagikan

melalui google form, uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa besar
kemampuan pertanyaan dapat mengetahui jawaban responden. Suatu instrumen
dapat dinyatakan valid atau layak digunakan dalam pengujian hipotesis apabila

nilai Pearson Correlation > 0,3 (Siswanto 2015).
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Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas

Pearson Pearson

Item Cor?r?elz(iion Ket. Item Cofraelsa?ion Ket.

X1.1 0,871 0,3 | Valid Y1 0,841 0,3 | Valid

X1.2 0,858 0,3 | Valid Y2 0,91 0,3 | Valid

X1.3 0,848 0,3| Valid Y3 0,904 0,3 | Valid
Y4 0,808 0,3 | Valid

X2.2 0,462 0,3| Valid

X2.3 0,39 0,3 | Valid

X2.3 0,532 0,3 | Valid

X2.4 0,713 0,3 | Valid

X3.1 0,868 0,3 | Valid

X3.2 0,802 0,3 | Valid

X3.3 0,726 0,3 | Valid

X3.4 0,787 0,3 | Valid

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan menunjukkan bahwa semua item
variabel memiliki nilai Pearson Correlation positif dan lebih dari 0,3 dan dapat

diartikan seluruh item variabel dinyatakan valid.

4.4.1.2.Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah ukuran keandalan alat ukur. Tingkat reliabilitas
instrumen yang semakin tinggi akan menunjukkan hasil ukur yang didapatkan
semakin reliabel (terpercaya). Metode pengukuran yang digunakan adalah metode
Cronbach Alpha (o) yang terdapat dalam Statistical Product and Service Solution
(SPSS). Koefisien Cronbach Alpha menunjukkan sejauh mana kekonsistenan

responden dalam menjawab instrument yang dinilai. Pengukuran realibilitas akan
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menghasilkan nilai alpha salam skala 0-1, yang dapat dikelompokkan menjadi

lima. Kuisioner dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,6.

Berikut ini adalah kriteria indeks koefisien realibilitas terlihat pada tabel berikut :

Tabel 4.7
Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas
Alpha Tingkat Realibilitas
< 0,200 Sangat Rendah
0,200 - 0,399 Rendah
0,400 — 0,599 Cukup
0,500 — 0,799 Tinggi
0,800 - 1,00 Sangat Tinggi

Sumber : Siswanto, 2015

Tabel 4.8

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Jumlah Cornbach’s Keterangan

Item Alpha Realibilitas

Daya Tarik Promosi 3 0,815 Sangat Tinggi
Presepsi Kemanfaatan 4 0,848 Sangat Tinggi
Presepsi Kemudahan 4 0,806 Sangat Tinggi
Minat Penggunaan E-Wallet 4 0,887 Sangat Tinggi

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel diatas nilai Cornbach Alpha dari variabel dependen

daya tarik promosi dan presepsi kemanfaatan > 0,8 yang artinya tingkat
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reliabilitas variabel-variabel tersebut sangat tinggi. Variabel independen dalam
penelitian minat penggunaan e-wallet juga menunjukkan nilai Cornbach Alpha >

0,8 yang artinya juga tingkat reliabilitas variabel tersebut sangat tinggi.

4.4.2. Analisis Regresi Linier Berganda

Tujuan analisis regresi linier berganda adalah untuk mengetahui besarnya
pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (). Perhitungan
analisis regresi menggunakan SPSS Versi 26.

Tabel 4.9
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Unstanderdized
Coefficients
Model B Std. Error Sig.

(Constant) -0,898 1,18 0,448
Daya Tarik

Promosi 0,432 0,077 0,00
Presepsi

Kemanfaatan 0,298 0,08 0,00
Presepsi

Kemudahan 0,412 0,086 0,00

Sumber : Hasil Penelitian, 2021
Bentuk matematis dari analisis regresi linier berganda adalah :
Y= a+ B X, + B,X,+ B3X; +e
Y : Minat penggunaan e-wallet

o : Konstanta

B1B2:Bs - Koefisien Regresi

X : Daya Tarik Promosi

X : Presepsi Kemanfaatan
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X

e

3

: Presepsi Kemudahan

: Error

Berdasarkan hasil olah data yang dilakukan maka hasil yang didapatkan adalah

sebagai berikut :

Minat penggunaan e-wallet = -0,898 + 0,432X; + 0,298X; + 0,412X3

1. Konstanta

Nilai konstanta sebesar -0,898 menyatakan apabila daya tarik promosi,
presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan adalah 0, maka minat

penggunaan e-wallet sebesar -0,898.

Koefisien Daya Tarik Promosi

Daya tarik promosi memiliki hubungan yang positif terhadap minat
penggunaan e-wallet dengan koefisien regresi 0,432 yang berarti apabila
daya tarik promosi meningkat sebesar 1 kali, maka minat penggunaan e-
wallet akan meningkat sebesar 0,432 dengan asumsi variabel dianggap

konstan.

Koefisien Presepsi Kemanfaatan

Presepsi Kemanfaatan memiliki hubungan yang positif terhadap minat
penggunaan e-wallet dengan koefisien regresi 0,298 yang berarti apabila
presepsi kemanfaatan meningkat sebesar 1 kali, maka minat penggunaan e-
wallet akan meningkat sebesar 0,298 dengan asumsi variabel dianggap

konstan.
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4. Koefisien Presepsi Kemudahan

Presepsi Kemanfaatan memiliki hubungan yang positif terhadap minat
penggunaan e-wallet dengan koefisien regresi 0,412 yang berarti apabila
presepsi kemanfaatan meningkat sebesar 1 kali, maka minat penggunaan e-
wallet akan meningkat sebesar 0,412 dengan asumsi variabel dianggap

konstan.

4.4.3. Pengujian Hipotesis

443.1.Uji F
Uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel bebas yang

dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap

variabel terikat . Hasil pengujian memperoleh data sebagai berikut :

Tabel 4.10
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 603,644 3 201,215| 80,444 ,000°
Residual 365,189 146 2,501
Total 968,833 149

a. Dependent Variable: Minat Peenggunaan E-Wallet

b. Predictors: (Constant), Presepsi Kemudahan, Daya Tarik Promosi, Presepsi
Kemanfaatan

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Hasil uji model regresi pada tabel di atas diperoleh tingkat signifikansi p-
value sebesar 0,000 (signifikansi oo = 5%). Nilai sig. menujukan kurang dari 0,05

yang artinya semua variabel independen yang meliputi daya tarik promosi,
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presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan secara bersama-sama berpengaruh

terhadap minat penggunaan e-wallet.

4.4.32.Ujit

Uji t pada dasarnya menunjukkan sejauh mana variabel penjelas
mempengaruhi interpretasi variasi variabel dependen. Uji hipotesis ini bertujuan
untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh daya tarik promosi, presepsi
kemanfaatan dan presepsi kemudahan terhadap variabel dependen terhadap minat

penggunaan e-wallet. Dari hasil penelitian diperoleh data sebagai berikut :

Tabel 4.11
Hasil Uji t
Unstanderdized
Coefficients
Model B Std. Error Sig. Keterangan

(Constant) -0,898 1,18 0,448
Daya Tarik
Promosi 0,432 0,077 0,00 | H1 Gagal Ditolak
Presepsi
Kemanfaatan 0,298 0,08 0,00 | H2 Gagal Ditolak
Presepsi
Kemudahan 0,412 0,086 0,00 | H3 Gagal Ditolak

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel di atas, terdapat tiga variabel yang berpengaruh
terhadap minat penggunaan e-wallet yaitu daya tarik promosi, presepsi
kemanfaatan dan presepsi kemudahan. Berdasarkan hasil perhitungan dengan

software SPSS versi 26.0 dilakukan pengujian hipotesis sebagai berikut :

1. Variabel daya tarik promosi (X1), menunjukkan p-value sebesar 0,000 yang

berarti kurang dari 0,05 artinya variabel daya tarik promosi berpengaruh
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terhadap minat penggunaan e-wallet. Nilai koefisien regresi dari variabel
daya tarik promosi sebesar 0,432, koefisien regresi di sini memiliki nilai
yang positif yang artinya hubungan variabel daya tarik promosi dan minat
penggunan e-wallet berbanding lurus, maksudnya adalah semakin tinggi
daya tarik promosi yang dihasilkan maka minat penggunaan e-wallet juga

akan meningkat.

. Variabel presepsi kemanfaatan (X2), menunjukkan p-value sebesar 0,000
yang berarti kurang dari 0,05 artinya variabel presepsi kemanfaatan
berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet. Nilai koefisien regresi
dari variabel presepsi kemanfaatan sebesar 0,298, koefisien regresi disini
memeiliki nilai yang positif yang artinya hubungan antar variabel presepsi
kemanfaatan dengan minat penggunaan e-wallet berbanding lurus,
maksudnya adalah semakin tinggi presepsi kemanfaatan yang dirasakan

oleh masyarakat maka minat penggunaan e-wallet juga akan meningkat.

. Variabel presepsi kemudahan (X3), menunjukkan p-value sebesar 0,000
yang artinya kurang dari 0,05 dapat diartikan bahwa variabel presepsi
kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet. Nilai
koefisien regresi dari variabel ini sebesar 0,412, koefisien regresi di sini
memiliki nilai yang positif yang artinya hubungan antar variabel presepsi
kemudahan dengan minat penggunaan e-wallet berbanding lurus,
maksudnya adalah semakin tinggi presepsi kemudahan yang dirasakan oleh

masyarakat maka minat penggunaan e-wallet juga akan meningkat.
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4.4.4. Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.12

Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 , 7892 ,623 ,615 1,582
a. Predictors: (Constant), Presepsi Kemudahan, Daya Tarik

Promosi, Presepsi Kemanfaatan
Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Koefisien determinasi menunjukkan kuat atau lemahnya variabel
independent terhadap variabel dependen. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui
bahwa koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,615 maka dapat
diartikan bahwa 61,5% minat penggunaan e-wallet dapat dijelaskan oleh tiga
variabel independen yaitu daya tarik promosi, presepsi kemanfaatan dan presepsi
kemudahan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

dimasukkan dalam penelitian ini.

4.5. Pembahasan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa

variabel daya tarik promosi, presepsi kemanfaatan dan presepsi kemudahan
berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet pada masyarakat desa maju di

Kabupaten Sleman.
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45.1. Pengaruh Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet

(OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju

Dari analisis yang dilakukan pada tabel uji t diperoleh variabel daya tarik
promosi menunjukkan p-value sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien regresi
senilai 0,432, yang berarti variabel daya tarik promosi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. Berdasarkan, hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi promosi yang dilakukan oleh perusahaan
penyedia e-wallet yang dalam penelitian ini yaitu OVO dan DANA maka minat
masyarakat untuk menggunakan layanan e-wallet juga akan meningkat.

Disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) yang menyatakan daya tarik
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet
diterima. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Genady (2018)
dan Romadhotul (2020) yang menyatakan bahwa daya tarik promosi berpengaruh
positif dan signifikan tehadap minat penggunaan uang elektronik.

Daya tarik promosi merupakan suatu kondisi dimana perusahan penyedia
layanan membuat media yang yang bertujuan untuk menginformasikan produk
yang mereka sediakan kepada calon konsumen, sehingga informasi tersebut dapat
mempengaruhi  konsumen untuk menggunakan layanan yang ditawarkan.
Berbagai macam upaya perusahan penyedia layanan untuk dapat menyampaikan
informasi dan membujuk calon konsumen beberapa diantaranya yaitu melalui
spanduk dan brosur hingga iklan-iklan di media sosial maupun televisi. Maka dari
itu, semakin tinggi promosi yang dilakukan oleh perusahaan penyedia layanan e-

wallet maka minat penggunaan e-wallet juga akan terus meningkat.
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4.5.2. Pengaruh Presepsi Kemanfaatan terhadap Minat Penggunaan E-

Wallet (OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju

Berdasarkan hasil analisis uji t yang dilakukan menujukkan bahwa p-value
variabel presepsi kemanfaatan sebesar 0,000 > 0,05 dan nilai koefisien regresi
variabel ini memiliki nilai sebesar 0,298 yang berarti variabel presepsi
kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi presepsi kemanfaatan dalam
penggunaan suatu teknologi yang dalam penelitian ini OVO dan DANA, maka
minat penggunaan e-wallet juga akan meningkat. Hasil ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Prabowo dan Prabawani 2016) dan (Wijayanti
2017) yang menyatakan bahwa presepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan
signifikan tehadap minat penggunaan uang elektronik.

Disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H2) yang menyatakan presepsi
kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet diterima. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Prabowo dan Prabawani 2016) dan (Wijayanti 2017) yang menyatakan bahwa
presepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan tehadap minat
penggunaan uang elektronik.

Presepsi kemanfaatan merupakan perkiraan atau kemungkinan seseorang
percaya bahwa penggunaan suatu teknologi tertentu dapat meningkatkan Kinerja
pekerjaannya sehingga pekerjaan mereka menjadi lebih efektif dan efisien, karena
seseorang akan cenderung menggunakan suatu teknologi apabila teknologi

tersebut dianggap memeberikan nilai lebih dan bermanfaat bagi dirinya. Maka
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dari itu semakin tinggi presepsi kemanfaatan suatu teknologi maka minat
penggunaan e-wallet juga akan semakin besar. Begitu juga sebaliknya apabila
presepsi kemanfaatan yang dirasakan rendah maka minat penggunaan e-wallet

juga akan menurun.

4.5.3. Pengaruh Presepsi Kemudahan terhadap Minat Penggunaan E-Wallet

(OVO dan DANA) pada Masyarakat Desa Maju

Berdasarkan hasil analisis uji t yang dilakukan menujukkan bahwa p-value
variabel presepsi kemudahan sebesar 0,000 > 0,05 dan nilai koefisien regresi
variabel ini memiliki nilai sebesar 0,412 yang berarti variabel presepsi kemudahan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi presepsi kemudahan dalam penggunaan suatu
teknologi yang dalam penelitian ini OVO dan DANA, maka minat penggunaan e-
wallet juga akan meningkat. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh (Prabowo dan Prabawani 2016) dan (Wijayanti 2017) yang menyatakan
bahwa presepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan tehadap minat
penggunaan uang elektronik.

Disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan presepsi
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet diterima. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Prabowo dan Prabawani 2016) dan (Wijayanti 2017) yang menyatakan bahwa
presepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan tehadap minat

penggunaan uang elektronik.
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Presepsi kemudahan merupakan perkiraan atau kemungkinan seseorang
percaya bahwa penggunaan suatu teknologi akan mudah atau bebas dari usaha,
karena seseorang akan cenderung menggunakan suatu teknologi apabila teknologi
tersebut mudah dipahami dan digunakan. Maka dari itu semakin tinggi presepsi
seseorang akan kemudahan penggunaan suatu teknologi yang dalam penelitian ini
aplikasi OVO dan DANA yang dirasakan seseorang maka minat penggunaan e-
wallet juga akan semakin besar. Begitu juga sebaliknya apabila presepsi
kemudahan yang dirasakan rendah maka minat penggunaan e-wallet juga akan

menurun.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1. Daya tarik promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju di

Kabupaten Sleman.

2. Presepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju di

Kabupaten Sleman.

3. Presepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet (OVO dan DANA) pada masyarakat desa maju di

Kabupaten Sleman.

5.2.  Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini jauh dari kata sempurna, sehingga

penelitian ini memiliki keterbatasan, yaitu :

1. Hanya menggunakan 150 sampel dikarenakan begitu banyaknya
masyarakat desa maju di Kabupaten Sleman sehingga tingkat kesulitan

penyebaran kuisioner cukup tinggi.
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5.3.

2. Penelitian ditengah pandemi Covid-19 yang menjadikan peneliti tidak

dapat terjun langsung ke lapangan untuk membagikan kuisioner, sehingga
penyebaran kuisioner hanya dapat dilakukan melalui google form yang

disebarkan melalui media sosial.

Saran

Dari kesimpulan telah dikemukakan di atas, beberapa saran yang dapat

diajukan, yaitu :

1. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menggunakan teknik pengambilan

sampel yang berbeda dengan penelitian ini seperti cluster sampling atau
convinence sampling. Teknik ini memiliki pertimbangan lain kecuali

kemudahan dalam pengambilan sampel.

. Untuk pihak penyedia layanan e-wallet diharapkan bisa lebih

meningkatkan promosi maupun pengembangan fitur supaya bisa lebih

mudah dijangkau oleh semua kalangan.
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LAMPIRAN 1
KUISIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Desa

Nama

Jenis Kelamin :

Usia

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilinlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang ada dengan

cara memberikan tanda “centang” () pada kolom jawaban yang tersedia.
Kolom Penilaian
SS : Sangat Setuju S . Setuju R : Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Daya Tarik Promosi

No Pertanyaan SS S R TS | STS

Penerbit e-wallet (OVO dan
1 | DANA) melakukan  promosi
melalui iklan secara menarik.

Penampilan visual/gambar yang
disajikan pada alat promosi

2 (spanduk, poster, dll) e-wallet
sangat menarik.
Penerbit e-wallet (OVO dan
DANA) memasang alat promosi
3 (spanduk, poster, dil) di tempat

strategis dan melalui perangkat
digital (media sosial dan iklan
online).
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Presepsi Kemanfaatan

No Pertanyaan SS TS | STS
Proses  transaksi  pembayaran
1 menggunakan e-wallet (OVO dan
DANA) lebih cepat dan tepat dari
pada menggunakan uang tunai.
Pembayaran menggunakan e-wallet
2 (OVO dan DANA) menjadi lebih
efisien dari pada menggunakan
uang tunai.
Penggunaan e-wallet (OVO dan
3 | DANA) lebih praktis dari pada
uang tunai.
Pembayaran menggunakan e-wallet
4 | (OVO dan DANA) menjadi lebih
teliti karena ada bukti pembayaran.
Presepsi Kemudahan
No Pertanyaan SR TS | STS
1 E-wallet (OVO dan DANA) mudah

digunakan dalam betransaksi.

Penggunaan e-wallet (OVO dan

2 | DANA) mudah dipahami.
E-wallet (OVO dan DANA) sebagai
3 | alternatif pengganti uang tunali
mudah dibawa kemana-mana.
Penggunakan e-wallet (OVO dan
4 | DANA) lebih fleksibel daripada

uang tunai.
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Minat Penggunaan

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Dengan adanya promosi yang
menarik membuat saya berminat
menggunakan e-wallet (OVO dan
DANA).

Kemanfaatan yang ada dalam e-
wallet (OVO dan DANA) membuat
saya berminat menggunakannya.

Saya berminat menggunakan e-
wallet (OVO dan DANA) karena
kemudahan yang ada.

Saya berminat menggunakan e-
wallet (OVO dan DANA) karena
efektif dan efisien dimasa yang akan
datang.
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LAMPIRAN 2

HASIL UJI VALIDITAS

a. Daya Tarik Promosi

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL X1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,696™ ,566™ 871"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
X1.2 Pearson Correlation ,696™ 1 ,564" ,858"™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
X1.3 Pearson Correlation ,566™ 564 1 ,848™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
TOTAL_X1 Pearson Correlation 871" ,858™ ,848™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

62




b. Presepsi Kemanfaatan

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_ X2
X2.1 Pearson Correlation 1 687" ,618™ ,462™ ,836™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X2.2 Pearson Correlation ,687" 1 , 787" ,390™ ,871"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X2.3 Pearson Correlation ,618™ 787" 1 ,532™ ,889™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X2.4 Pearson Correlation 462" ,390™ ,532™ 1 , 713"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
TOTAL X2  Pearson Correlation ,836™ 871" ,889™ , 713 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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c. Presepsi Kemudahan

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_ X3
X3.1 Pearson Correlation 1 ,689™ ,541™ ,548™ ,868™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X3.2 Pearson Correlation ,689" 1 ,381" ,463" ,802"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X3.3 Pearson Correlation ,541™ 381" 1 ,451™ ,726™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X3.4 Pearson Correlation ,548" ,463™ 451" 1 , 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
TOTAL X3  Pearson Correlation ,868™ ,802™ 726" 787" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Minat Penggunaan E-Wallet

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL Y
Y1 Pearson Correlation 1 ,697" 677" ,482" ,841"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Y2 Pearson Correlation ,697 1 761 ,690™ ,910™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Y3 Pearson Correlation 677" , 761" 1 ,697 ,904™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Y4 Pearson Correlation ,482™ ,690™ ,697" 1 ,808™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
TOTAL_Y  Pearson Correlation ,841™ ,910™ ,904™ ,808™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI RELIABILITAS

a. Daya Tarik Promosi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,815 3

b. Presepsi Kemanfaatan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 150 100,0
Excludeda 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,848 4
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c. Presepsi Kemudahan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 150 100,0
Excludeda 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,806 4

d. Minat Penggunaan E-Wallet

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,887 4
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LAMPIRAN 4

STATISTIK DESKRIPTIF

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) -,898 1,180 ,448
Daya Tarik Promosi ,432 ,077 ,327 ,000
Presepsi Kemanfaatan ,298 ,080 274 ,000
Presepsi Kemudahan 412 ,086 ,348 ,000

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan E-Wallet

68




LAMPIRAN 5

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA

a. UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 603,644 3 201,215 80,444 ,000P
Residual 365,189 146 2,501
Total 968,833 149
a. Dependent Variable: Minat Peenggunaan E-Wallet
b. Predictors: (Constant), Presepsi Kemudahan, Daya Tarik Promosi, Presepsi Kemanfaatan

b. Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) -,898 1,180 ,448
Daya Tarik Promosi ,432 ,077 ,327 ,000
Presepsi Kemanfaatan ,298 ,080 274 ,000
Presepsi Kemudahan 412 ,086 ,348 ,000
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan E-Wallet

c. UjiRz

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,7892 ,623 ,615

1,582

Presepsi Kemanfaatan

a. Predictors: (Constant), Presepsi Kemudahan, Daya Tarik Promosi,
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LAMPIRAN 6

DATA RESPONDEN

Baya tarik promosi
No (X1) TOT | RR | Presepsi Kemanaatan (X2) | TOT | RR | Presepsi Kemudahan (X3) | TOT | RR Minat (Y) TOT | RR
Res | X1.1 | X1.2 | X13 X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 X3.1 | X3.2 | X3.3 | X34 YL1|Y2|Y3|Y4
1 5 5 5 15| 5,00 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5| 5] 5 5| 5 20 5
2 4 5 4 13 | 4,33 4 5 4 5 18| 45 5 5 5 5 20 5/ 5] 5 5| 5 20 5
& 4 5 5 14 | 4,67 5 5 B b 20 5 4 5 5 5 19148 5] 5 5| 5 20 &)
4 3 3 2 8| 2,67 5 5 B 5 20 5 5 5 5 4 19148] 3| 5 5| 4 17 | 4,25
5 4 4 4 12 | 4,00 4 4 5 4 17 | 4,25 5 4 5 4 18 | 45 4 4 4 5 17 | 4,25
6 5 5 5 15| 5,00 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5| 5] 5 5/ 5 20 5
7 5 5 5 15| 5,00 4 3 3 5 15 | 3,75 4 4 5 5 18145 3| 3 3| 3 12 3
8 5 5 4 14 | 4,67 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 181 45| 5| 5 5| 5 20 5
o) 3 4 3 10 | 3,33 5 5 4 4 18| 45 4 4 4 5 17 143| 5| 5 5| 5 20 5
10 5 5 5 15| 5,00 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5| 4] 5 5| 5 19 | 475
11 4 5 3 12 |1 4,00 3 2 2 3 10| 25 4 4 4 3 15138| 4| 4 3| 3 14| 35
12 5 4 3 12 |1 4,00 4 5 3 2 14| 35 3 2 5 2 12 3] 2] 4 3| 4 13| 3,25
13 4 4 3 11 | 3,67 5 5 5 3 18| 45 5 5 4 4 18|45| 5] 5| 4] 5 19 | 4,75
14 3 3 4 10 | 3,33 5 5 5 5 20 S 5 4 5 5 19148 5| 5| 4] 4 18| 45
15 5 5 5 15| 5,00 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5
16 3 4 4 11| 3,67 5 5 4 5 19 | 4,75 5 5 5 4 19 /48| 3] 3 3| 3 12 3
17 4 4 3 11 | 3,67 5 4 5 4 18| 45 4 4 4 5 17143 4| 4| 4| 4 16 4
18 5 5 5 15| 5,00 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 5] 5] 5 5| 5 20 5
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LAMPIRAN 7

DAFTAR DESA MAJU DI KABUPATEN SLEMAN

KECAMATAN NAMA DESA IDM
1. Moyudan Sumber Agung 0,7246
2. Minggir Sendangsari 0,7171
3. Sayegan Margiluwih 0,7457
4. Sayegan Margomulyo 0,7689
5. Sayegan Margoagung 0,7689
6. Godean Sidoagung 0,8100
7. Godean Sidokerto 0,7184
8. Godean Sidomoyo 0,7359
9. Gamping Balecatur 0,8128
10. Gamping Ambarketawang 0,7799
11. Gamping Banyuraden 0.7769
12. Gamping Nogotirto 0,7897
13. Miati Sumberadi 0,7282
14, Mlati Tlogoadi 0,7314
15. Mlati Sendangadi 0,7652
16. Miati Sinduadi 0,7990
17. Depok Caturtunggal 0,7934
18. Depok Maguwoharjo 0,7960
19. Depok Condongcatur 0,7914
20. Berbah Tegaltirto 0,7804
21. Berbah Jogotirto 0,7088
22. Prambanan Sumberharjo 0,7305
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23. Ngemplak Bimomartani 0,7857
24. Ngaglik Minomartani 0,7399
25. Ngaglik Sukoharjo 0,7294
26. Ngaglik Donoharjo 0,7671
27. Sleman Triharjo 0,7227
28. Sleman Pendowoharjo 0,7085
29. Tempel Margorejo 0,7706
30. Tempel Lumbungrejo 0,7500
31. Tempel Merdikorejo 0,7461
32. Turi Bagunkerto 0,7541
33. Turi Donokerto 0,7590
34. Turi Girikerto 0,7309
35. Turi Wonokerto 0,7640
36. Pakem Harjobinangun 0,7209
37. Pakem Pakembinangun 0,7950
38. Pakem Hargobinangun 0,7698
39. Cangkringan Wukirsari 0,7169
40. Cangkringan Argomulyo 0,7339
41. Cangkringan Kepuharjo 0,7075
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