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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Saya persembahkan tulisan dan karya ini untuk kedua orang tua saya yaitu Bapak Ir. 

Santoso dan Ibu Leillya Nur AMD, serta kedua adik saya yang telah memberikan 

dukungan berupa nasehat, doa, dan juga motivasi. Terima kasih untuk segalanya. 

 

Keluarga besar saya yang selalu memotivasi dan mendoakan saya untuk cepat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

 

Bapak R. Abdul Djalal yang telah membimbing, memberi pelajaran, dan membantu 

selama masa perkuliahan ini hingga Tugas Akhir ini selesai.  
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MOTTO 

 

 

......Allah pasti akan mengangkat orang-orang yang beriman dan berpengetahuan di 

antaramu beberapa tingkat lebih tinggi. Allah Maha mengetahui segala yang kamu 

lakukan. 

(Q.S. Al-Mujaadalah : 11) 

 

 

“Sungguh, bersama kesukaran pasti ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah:6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
 

Assalamu`alaikum Wr.Wb. 

Alhamdulillah, segala Puji dan Syukur kepada Allah SWT, yang tak henti-hentinya 

memberikan segala kenikmatan dan rahmat kepada seluruh hamba-Nya. Shalawat serta 

salam semoga senantiasa dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, sebagai pembawa 

risalah Allah terakhir dan penyempurna seluruh risalah-Nya. Dengan Rahmat dan 

Hidayah Allah SWT, Tugas Akhir yang berjudul “PENGUKURAN TINGKAT 

KEPUASAN PELANGGAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE SERVICE 

QUALITY (SERVQUAL) DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) 

(STUDI KASUS PADA PO MUJI JAYA CITRA MANDIRI)” dapat terselesaikan 

dengan baik. Adapun Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat yang harus 

dipenuhi untuk menyelesaikan studi Strata-1 pada Jurusan Teknik Industri Fakultas 

Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia.  

 

Untuk itu Penulis mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo M.Eng.Sc. selaku Dekan Fakultas Teknologi 

Industri Universtas Islam Indonesia. 

2. Bapak Yuli Agusti Rochman, S.T., M.Eng. selaku Ketua Prodi Teknik Industri 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

3. Bapak Drs. R. Abdul Djalal, MM. selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang 

telah memberikan bimbingan dan pengarahannya. 

4. Bapak Yunus Anies, selaku pemilik PO Muji Jaya Citra Mandiri yang 

mengijinkan dan mempermudah Penulis dalam melakukan penelitian 

5. Ayah tercinta Ir. Santoso, Mama tercinta Leillya Nur AMD, kedua adik saya 

Muhammad Faris Haikal dan Farah Najla Mahalia, serta seluruh keluarga besar 

yang telah banyak memberikan dukungan moril dan motivasi kepada Penulis 

6. Karyawan-karyawan PO Muji Jaya Citra Mandiri yang selalu membantu dalam 

penelitian.. 

7. Kepada seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan Tugas Akhir ini. 

 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang terkait, yang telah 

membantu Penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Semoga kebaikan serta bantuan 

yang diberikan oleh semua pihak kepada Penulis mendapat balasan dan kebaikan yang 

berlipat ganda dari Allah Subhana Wa Ta’ala, Amin.  
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Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca pada 

umumnya, dan perusahaan pada khususnya. Penulis menyadari bahwa Laporan ini jauh 

dari kesempurnaan, maka Penulis mengharapkan masukan dan kritikan yang bersifat 

membangun untuk kesempurnaan dan perbaikan Tugas Akhir ini. 

Wassalamu`alaikum Wr.Wb. 

     

 

Yogyakarta,  Maret 2017 

 

 

 

Muhammad Farras Haidar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


