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Indeks Komunikasi Verbal Qur’ani  

(Qur’anic Verbal Communication Index)    

 
Instrumen:  

Indeks Komunikasi Verbal 

 

Nama Indeks :  

Indeks Komunikasi Verbal Qur’ani (Qur’anic Verbal Communication Index) 

 

Sumber:  

Laporan Penelitian Kolaborasi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya, Universitas Islam 

Indonesia yang berjudul “Pengembangan dan Validasi Model Pengukuran Prinsip-Prinsip 

Komunikasi dalam Al-Qur’an” tahun 2020.  

 

Pengembang:  

1. Subhan Afifi, (Universitas Islam Indonesia) 

2. Irwan Nuryana Kurniawan (Universitas Islam Indonesia)  

3. Bambang Sumintono (Universiti Malaya)  

 

Tahun:  2020   

Target Audiens: Muslim dewasa minimal lulusan SMA atau sederajat  

Bahasa: Indonesia   

Tipe: Perilaku komunikasi verbal   

Data yang dikumpulkan: Kuantitatif  

 

Deskripsi :  

Instrumen pengukuran ini terdiri dari 36 butir pernyataan untuk mengukur sejauh mana seorang 

Muslim menerapkan ragam komunikasi verbal Qur’ani dalam kehidupan sehari-hari. Berbagai 

ukuran dalam indeks ini diambil inspirasinya dari ragam komunikasi verbal yang dijelaskan 

dalam Al-Quran, yaitu Qaulan Sadidan, Qaulan Ma’rufan, Qaulan Maisyuran, Qulan 

Kariman, Qaulan Balighan, dan Qaulan Layyinan.   

 

Atribut Psikometrik: Diujikan pada 990 responden  

 

Reliabilitas:  

a. Alpha cronbach: 0.92  

b. Reliabilitas item: 1.00 

c. Separatasi item: 17.75  
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Validitas:  

a. Unidimensionalitas:  

    Raw variance: 42.6% 

    Unexplained variance  1st contrast (%): 6.2% 

    Unexplained variance 1st contrast (Eigen value): 3.9 

b. Analisis skala peringkat 

 Empat skala peringkat menunjukkan skala yang fungsinal dengan interval Andrich- 

Treshold tiap skala dalam rentang efektif.  

 

 

Petunjuk Pengerjaan :  

 

Berilah tanda silang atau lingkari pilihan yang paling mewakili seberapa sering Bapak/Ibu/Saudara 

melakukan hal-hal berikut ini ketika dihadapkan pada situasi yang digambarkan dalam setiap 

pernyataan. Jika Bapak/Ibu/Saudara tidak mengalami situasi yang digambarkan dalam setiap 

pernyataan, mohon untuk tetap memberikan tanggapan jika SEANDAINYA dihadapkan dengan 

situasi/peristiwa tersebut : 

 

A. Ketika menghadapi orang yang memiliki maksud baik tapi berpotensi melakukan tindakan 

melampaui batas karena ketidaktahuannya,… 

1. Saya tetap mengingatkannya untuk berbuat 

adil dan tidak berlaku zalim, meskipun ia 

tidak mau menerimanya. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

2. Saya mengingatkannya untuk takut kepada 

Allah Ta'ala dan tidak melampaui batas. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

3. Saya mengingatkannya  untuk berbuat 

sewajarnya, tidak berlebihan. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

B. Ketika berkomunikasi dengan siapa saja, dalam segala urusan dan keadaan,… 

4. Saya menyampaikan perkataan yang benar, 

tepat, dan faktual, bukan perkataan dusta 

meskipun beresiko tidak disukai. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

5. Saya mengkonfirmasi (tabayyun) terlebih 

dahulu kebenaran dan kredibilitas sumber 

informasi sebelum menyebarluaskannya. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

6. Saya menghindari tuduhan tak berdasar dan 

fitnah kepada orang lain. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

C. Ketika menghadapi orang yang memiliki hak kepemilikan tertentu tetapi belum bisa 

mengelolanya dengan baik,… 

7. Saya  memberikan pengertian kepadanya 

dengan perkataan baik yang bisa diterima, 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 
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memberikan harapan, dan tidak menimbulkan 

prasangka buruk. 

8. Saya memberikan penjelasan yang sebenarnya 

dengan bahasa yang mudah dipahami. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

9. Saya menjelaskan dengan bahasa yang mudah 

dipahami bahwa Insyaa Allah  ia akan 

mengelola sendiri hak kepemilikan tersebut 

suatu saat nanti. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

D. Ketika menghadapi orang yang membutuhkan, dan menginginkan sesuatu, walaupun 

sebenarnya tidak memiliki hak atas hal tersebut,… 

10. Saya memberikan secukupnya, diiringi 

perkataan yang baik, tidak menyinggung, dan 

berusaha memberikan pemahaman. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

11. Saya tetap memberikan secukupnya sembari 

mendorongnya  untuk lebih giat bekerja 

meskipun ia sudah sering datang meminta. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

12. Saya memberikan secukupnya dan meminta 

maaf karena  tidak bisa banyak membantu. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

E. Ketika menghadapi orang yang sedang mendapat musibah padahal saya memiliki 

keperluan dengannya,… 

13. Saya menyampaikan keinginan melalui 

bahasa tidak langsung. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

14. Saya menunda keinginan saya, menunggu 

waktu yang tepat. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

15. Saya berusaha membantu meringankan 

kesusahannya dan menyampaikan keinginan 

saya pada waktu yang tepat. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

F. Ketika menghadapi orang yang sangat membutuhkan bantuan,… 

16. Saya menyampaikan perkataan yang baik, dan 

tidak menyinggung perasaan, baik ketika 

memberi bantuan atau terpaksa tidak 

memberikan bantuan karena kondisi yang 

belum memungkinkan. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

17. Saya tetap memberikan apa yang dibutuhkan 

sambil mendoakan agar apa yang diberikan 

bermanfaat, meskipun sikapnya 

menjengkelkan. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

18. Saya meminta maaf karena tidak bisa 

memberikan bantuan karena kondisi yang 

belum memungkinkan. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 
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G. Ketika berbicara dengan lawan jenis yang saya tidak memiliki hubungan keluarga dekat 

dengannya,… 

19. Saya berbicara dengan baik, sewajarnya, dan 

tidak berpotensi mengundang munculnya niat 

yang buruk. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

20. Saya berusaha menyegerakan keperluan dan 

tidak berlama-lama. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

21. Saya menghindari untuk berdua-duaan 

dengan mengajak orang lain, agar terhindar 

dari fitnah. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

H. Ketika menghadapi situasi yang mudah,… 

22. Saya tidak  meminta sesuatu yang nantinya 

dapat memberatkan diri sendiri. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

23. Saya memilih untuk fokus menyelesaikan 

amanah pekerjaan yang ada saat itu daripada 

memikirkan hal lain yang lebih berat dan 

menantang. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

24. Saya bersyukur kepada Allah Ta'ala dan 

berterimakasih kepada orang yang memberi 

kemudahan. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

I. Ketika menghadapi orang yang sangat membutuhkan bantuan, sementara kondisi saya 

belum memungkinkan untuk membantu,… 

25. Saya mengatakan perkataan yang pantas, tidak 

membuatnya kecewa, tidak menyinggung 

perasaan, dan berjanji untuk membantunya 

jika ada kelapangan rezeki. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

26. Saya meminta maaf, berusaha mencarikan 

solusi yang lain untuknya, dan mendoakan 

kebaikan baginya. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

27. Saya memintanya untuk bersabar dan 

menyarankannya untuk mencari bantuan ke 

orang lain. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

J. Ketika berkomunikasi dengan ayah dan ibu,… 

28. Saya menggunakan perkataan yang mulia, 

lemah lembut, tidak kasar dan tidak 

merendahkan kemuliaan beliau berdua. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 
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29. Saya berhati-hati untuk tidak menyinggung 

perasaan, meskipun saya tidak setuju dengan 

pendapat dan sikap beliau berdua. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

30. Saya berusaha untuk bersabar walaupun ada 

hal-hal yang menjengkelkan saya dari sikap 

beliau berdua. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

K. Ketika menghadapi orang yang ragu dengan kebenaran,… 

31. Saya memberikan pencerahan dengan 

perkataan yang menyentuh jiwa  agar ia 

meninggalkan keraguan.   

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

32. Saya terus memberinya nasihat dari Al-Qur’an 

dan Al-Hadist disertai kisah-kisah inspiratif 

yang menggugah, meskipun hasilnya belum 

terlihat. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

33. Saya mengajaknya berdiskusi tentang 

kebenaran ajaran Islam dengan menggunakan 

dalil-dalil Al-Qur'an, Al-Hadist dan  bukti-

bukti empiris. 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

 

L. Ketika menghadapi orang yang memiliki kekuasaan, sombong dan melampaui batas,… 

34. Secara pribadi saya terus menyampaikan 

perkataan yang lemah lembut, tidak kasar, dan 

tidak memaksa, meskipun saya sudah berkali-

kali menasehatinya. 

Jarang Kadang

-kadang 

Sering Selalu 

35. Secara pribadi saya  tetap mengajaknya 

berdialog dengan cara-cara yang baik dan 

santun, meskipun hal tersebut sangat menguras 

emosi, pikiran dan tenaga saya. 

Jarang Kadang

-kadang 

Sering Selalu 

36. Secara pribadi saya menyampaikan kebenaran 

dengan dalil dari Al-Qur’an dan Al-Hadist 

dengan cara-cara yang baik, dan mendo’akan 

agar ia diberi hidayah oleh Allah Ta’ala. 

Jarang Kadang

-kadang 

Sering Selalu 

 

Skoring:  Jarang= 1, Kadang-kadang =2, Sering=3, Selalu =4 
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Ragam Komunikasi verbal dalam Al-Qur’an dan nomor pernyataan :  

1. Qaulad Sadidan (1-3)(4-6) 

2. Qaulan Ma’rufan (7-9) (10-12) (13-15) (16-18) (19-21) (22-24)  

3. Qaulan Maysuran (25-27) 

4. Qaulan Kariman (28-30) 

5. Qaulan Balighan (31-33) 

6. Qaulan Layyinan (34-36) 

 

Cara Perhitungan Skor : Jumlahkan skor pada masing-masing bentuk komunikasi verbal. 

Jumlahkan semua total skor pada masing-masing bentuk komunikasi verbal. Rentang skor antara 

36 sampai 144. Semakin tinggi skor komunikasi verbal semakin sesuai dengan komunikasi verbal 

dalam Al Quran,  
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