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ABSTRACT 

 
This research was conducted with the aim of knowing the factors that have an 

influence on the intention to continue using the ACL application for accounting 

study program students using the Technology Acceptance Model (TAM) and 

Expectation Confirmation Model (ECM) theories. The variables used are 

sustainability intention (CI) as the dependent variable, then the independent 

variables consist of confirmation (Conf), Perceived Usefulness (PU), satisfaction 

(Satis) and information quality (IQ). The sample used was accounting study 

program students studying at campuses in Yogyakarta who were selected using 

the purposive sampling method with the criteria of active undergraduate students 

in accounting and having used the ACL application. The results of this study show 

that confirmation has a positive effect on Perceived Usefulness and satisfaction, 

Perceived Usefulness has a positive effect on satisfaction, satisfaction has a 

positive effect on sustainability intentions, information quality also has a positive 

influence on satisfaction and sustainability intentions, while Perceived Usefulness 

shows that it does not influence on sustainability intentions. 

 

 
 

Keywords: Audit Command Language (ACL), Technology Acceptance Model 

(TAM), Expectation Confirmation Model (ECM), confirmation, Perceived 

Usefulness, satisfaction, information quality. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

memiliki pengaruh terhadap niat keberlanjutan penggunaan aplikasi ACL pada 

mahasiswa program studi akuntansi dengan menggunakan teori Technology 

Acceptance Model (TAM) dan Expectation Confirmation Model (ECM). Variabel-

variabel yang digunakan adalah niat keberlanjutan (CI) sebagai variabel dependen, 

lalu untuk variabel independennya terdiri dari konfirmasi (Conf), persepsi 

kegunaan (PU), kepuasan (Satis) dan kualitas informasi (IQ). Sampel yang 

digunakan merupakan mahasiswa program studi akuntansi yang berkuliah di 

kampus yang ada di Yogyakarta yang dipilih menggunakan metode purposive 

sampling dengan kriteria mahasiswa aktif S1 akuntansi dan sudah pernah 

menggunakan aplikasi ACL. Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa 

konfirmasi memiliki pengaruh positif kepada persepsi kegunaan dan kepuasan, 

persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif kepada kepuasan, kepuasan 

memiliki pengaruh positif kepada niat keberlanjutan, kualitas informasi juga 

memiliki pengaruh positif kepada kepuasan dan niat keberlanjutan, sedangkan 

persepsi kegunaan terlihat bahwa tidak berpengaruh kepada niat keberlanjutan. 

 

 
 

Kata Kunci: Audit Command Language (ACL), Technology Acceptance Model 

(TAM), Expectation Confirmation Model (ECM), konfirmasi, persepsi kegunaan, 

kepuasan dan kualitas informasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Di era industri modern saat ini perkembangan sistem teknologi informasi 

semakin berkembang pesat. Sebuah sistem teknologi informasi menjadi bagian 

yang tidak bisa dipisahkan dalam sebuah organisasi. Berkembangnya teknologi 

informasi membuat adanya kompleksitas perangkat teknologi informasi dari 

segala aspek bidang pekerjaan mulai dari ekonomi, hukum, hingga sosial 

kemasyarakatan. Pada aspek ekonomi adanya perkembangan ini berdampak 

positif pada banyak pekerjaan salah satunya yaitu auditor. Keperluan 

komputerisasi dalam teknik audit sudah dituntut oleh industri dan Kantor Akuntan 

Publik (CPA) di keseluruhan dunia auditor (Widuri et al., 2019) 

Auditor adalah seseorang yang telah memiliki keahlian dan juga kualifikasi 

khusus untuk melaksanakan audit pada beragam jenis laporan yang berkaitan 

dengan keuangan di suatu entitas, seperti organisasi, lembaga, perusahaan, 

ataupun instansi pemerintahan (Lp2m, 2022). Audit adalah suatu proses sistematis 

untuk mendapatkan dan mengevaluasi bukti secara objektif yang berkaitan dengan 

asersi tentang kejadian ekonomi untuk kemudian menentukan derajat kesesuaian 

antara asersi dengan standar yang ditetapkan, dan mengkomunikasikannya ke 

pihak stakeholder. Dampak positif dari berkembangnya hal tersebut bagi para 

auditor adalah memunculkan suatu teknik audit yang dapat membantu kerja 
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auditor hingga mendeteksi adanya fraud yang disebut Teknik Audit Berbantuan 

Komputer (TABK) atau Computer Assisted Audit Techniques (CATTs). 

Teknik Audit Berbantuan Komputer (TABK) didefinisikan sebagai 

penggunaan komputer pada aktivitas pemeriksaan sebagai alat bantu auditor 

dalam menyelesaikan dan mencapai tujuan pemeriksaan yang berpacu pada 

prosedur pemeriksaan yang diutamakan untuk pengujian data dan perangkat lunak 

(Setyawan, 2018). Pelaksanaan Teknik tersebut dalam audit telah ditata pada 

Standar Profesional Akuntan Publik, PSA No. 59 (SA Seksi 327) tentang TABK 

serta penjelasan mengenai tingkat keterampilan, kompetensi auditor, dan panduan 

delegasi tentang Auditing dalam Lingkungan Sistem Informasi Komputer ditata 

pada Standar Profesional Akuntan Publik pada PSA No. 57 (SA Seksi 335) 

(Setyawan, 2018). TABK dinilai dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pelaksanaan prosedur audit dalam mendapatkan dan memeriksa bukti audit, 

karena beberapa transaksi dapat diuji dengan lebih efektif pada biaya yang sama 

dengan menggunakan komputer pada transaksi yang lebih besar dari pada 

menggunakan manual. Tidak hanya itu saja pada penerapan prosedur analitik 

dapat ditinjau dan dicetak menggunakan komputer agar lebih efisien, serta dalam 

pengujian substantif akan lebih efisien dibandingkan jika auditor menanam 

kepercayaan atas pengendalian dan pengujian pengendalian yang berkaitan. 

Akibat dari kejadian di atas berdampak langsung pada pendidikan. Tuntutan 

global mengharuskan sektor pendidikan untuk selalu dapat menyesuaikan 

perkembangan teknologi terhadap usaha dalam peningkatan kualitas pendidikan, 

yang utamanya penyesuaian penggunaan teknologi informasi dan komunikasi 



3  

 

 

terhadap dunia pendidikan terlebih lagi dalam proses pembelajaran (Budiman, 

2017). Sekarang hampir seluruh perguruan tinggi terus menerus berusaha untuk 

meningkatkan kualitas lulusan anak didik mereka dengan mengimplementasikan 

pembelajaran menggunakan aplikasi-aplikasi dalam membantu pengajaran 

konsentrasi bidang yang diambil. Salah satu aplikasi yang telah diterapkan dalam 

mendukung pernyataan di atas adalah Audit Command Language (ACL). Bagian 

pengembangan akademik para perguruan tinggi mendidik para mahasiswa 

akuntansi untuk dapat mengimplementasikan aplikasi ACL dalam Audit Berbasis 

Teknologi. Dengan adanya edukasi mengenai salah satu software audit ini, 

perguruan tinggi mengharapkan lulusannya dapat berkualitas dan bersaing dengan 

dunia luar yang sudah terbuka oleh sistem teknologi informasi. 

Aplikasi ACL adalah salah satu dari Computer Assisted Audit Techniques 

(CAATs) atau Teknik Audit Berbantuan Komputer. Audit Command Language 

(ACL) adalah aplikasi yang merupakan salah satu kategori Generalized Audit 

Software (GAS). Kecerdasan buatan, audit berkelanjutan serta pengelolaan 

teknologi informasi dalam kerangka software ini menjadi salah satu aplikasi yang 

membantu memudahkan dalam memproses pengelolaan data audit untuk 

menghasilkan laporan audit. ACL di buat untuk mengumpulkan data, melakukan 

analisis, serta melakukan evaluasi atas bukti yang didapat dari proses olahan 

transaksi entitas dan juga memudahkan dalam mempersiapkan sekaligus 

menghasilkan laporan audit (Binus University, 2020). Hasil pemeriksaan tahunan 

The Institute of Internal Auditors, USA, pada 2005, disebutkan bahwa ACL 

menjadi yang terdepan di pasar dalam teknologi pengumpulan data, analisis data, 
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serta pelaporan. ACL sudah berkembang luas dengan kegunaannya dalam 

melengkapi kebutuhan analisis data keseluruhan kegiatan operasional sebuah 

bisnis dalam entitas, dalam bidang audit ACL dipergunakan dalam analisis data, 

pencocokan dan pembandingan data, laporan penyimpangan, dan lainnya (Binus 

University, 2020). Aplikasi ACL dinilai merupakan suatu bentuk revolusi dunia 

audit yang sangat berguna dan memiliki nilai keberlanjutan yang luar biasa. Nilai 

keberlanjutan penggunaan sistem teknologi informasi dilihat dari niat 

keberlanjutan oleh para pengguna teknologi tersebut, semakin banyak orang yang 

berniat akan terus menggunakan teknologi tersebut maka nilai keberlanjutan nya 

akan semakin tinggi. Variabel yang dinilai memengaruhi niat keberlanjutan 

seseorang dalam menggunakan aplikasi ACL, yaitu konfirmasi, kegunaan, 

kualitas informasi yang disajikan dan kepuasan. Pengujian variabel-variabel 

tersebut menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) dan 

Expectation Confirmation Model (ECM) sebagai acuan penelitian dalam 

mengetahui apa saja yang memengaruhi niat keberlanjutan pemanfaatan aplikasi 

ACL. Pada variabel konfirmasi, di mana seseorang memiliki ekspektasi bahwa 

teknologi yang akan mereka gunakan akan bekerja sesuai tingkat harapan mereka. 

Pada penelitian sebelumnya oleh Cheng (2020) menunjukkan bahwa dalam 

penerimaan pembelajaran sistem teknologi informasi variabel konfirmasi secara 

tidak langsung memengaruhi niat keberlanjutan penggunaan teknologi. 

Kegunaan merupakan penilaian paling objektif dari suatu sistem teknologi 

informasi. Jika dinilai sebuah teknologi tersebut tidak memiliki manfaat apapun 

untuk membantu menyelesaikan pekerjaan, maka teknologi tersebut tidak 
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memiliki nilai keberlanjutan. Begitu pula variabel kualitas informasi, jika kualitas 

informasi yang disajikan tidak dapat memengaruhi pengambilan keputusan maka 

teknologi tersebut dinilai kehilangan nilai keberlanjutan penggunaan. Karena 

apabila kualitas informasi yang disajikan rendah akan mengakibatkan tidak 

tercapainya keputusan yang benar. Pada penelitian yang dilakukan oleh Cheng 

(2020) menyebutkan bahwa persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif 

terhadap kepuasan dan niat keberlanjutan. Masrek & Gaskin (2016) dan Hur et al., 

(2017) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa kualitas informasi berpengaruh 

positif terhadap kepuasan dan niat keberlanjutan. 

Selanjutnya pada penelitian yang dilaksanakan oleh Cheng (2020) dan 

Marandu et al., (2022) menyimpulkan bahwa kepuasan memiliki pengaruh positif 

dan dinilai sebagai salah satu yang paling utama dalam memengaruhi niat 

keberlanjutan penggunaan teknologi. Karena ketika seseorang puas atas output 

yang didapatkan nya dari penggunaan teknologi tersebut maka mereka akan 

memiliki niat untuk menggunakan lagi teknologi tersebut bahkan mungkin akan 

terus menggunakannya. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang dilakukan oleh 

(Alvin & Kurniawati, 2019). Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui dan menjelaskan lebih dalam permasalahan yang memiliki hubungan 

dengan faktor-faktor yang berpengaruh kepada niat keberlanjutan mahasiswa 

program studi akuntansi untuk terus menggunakan aplikasi ACL. Perbedaan 

penelitian ini dibandingkan dengan penelitian sebelumnya terletak dalam sampel. 

Sampel yang akan digunakan pada penelitian ini adalah beberapa 
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mahasiswa/mahasiswi program studi akuntansi yang berkuliah di universitas 

Yogyakarta, sedangkan pada penelitian sebelumnya menggunakan auditor 

eksternal yang bekerja di KAP wilayah DKI Jakarta sebagai sampel penelitiannya. 

Perbedaan lainnya yaitu terletak pada teori dan variabel yang digunakan. Pada 

penelitian ini peneliti menggunakan TAM dan ECM sebagai acuan teori dengan 

tambahan variabel kualitas informasi, sedangkan penelitian sebelumnya hanya 

menggunakan TAM sebagai acuan teorinya. Penelitian ini dilaksanakan karena 

peneliti berkeinginan besar untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang berperan 

dalam memengaruhi niat keberlanjutan mahasiswa/mahasiswi program studi 

akuntansi untuk menggunakan ACL. Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, 

penulis ingin melaksanakan penelitian yang berjudul “Faktor-faktor Yang 

Memengaruhi Niat Keberlanjutan Penggunaan Audit Command Languge 

(ACL) Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah konfirmasi berpengaruh terhadap persepsi kegunaan dan kepuasan 

penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi ? 

2. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap kepuasan dan niat 

keberlanjutan penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi 

Akuntansi? 
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3. Apakah kepuasan berpengaruh terhadap niat keberlanjutan penggunaan 

ACL pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi? 

4. Apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan dan niat 

keberlanjutan penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi 

Akuntansi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Dengan adanya rumusan masalah di atas, penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mendapatkan bukti empiris mengenai: 

1. Pengaruh konfirmasi terhadap persepsi kegunaan dan kepuasan 

penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi 

2. Pengaruh persepsi kegunaan terhadap kepuasan dan niat keberlanjutan 

penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi 

3. Pengaruh kepuasan terhadap niat keberlanjutan penggunaan ACL pada 

Mahasiswa Program Studi Akuntansi 

4. Pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan dan niat keberlanjutan 

penggunaan ACL pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Peneliti memiliki harapan bahwa hasil dari penelitian ini dapat menghasilkan 

manfaat kepada pembaca terutama kepada pihak-pihak yang berhubungan 

dengan penelitian ini. 



8  

 

 

1. Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan peneliti mengenai 

penggunaan aplikasi ACL sebagai bentuk teknologi informasi pada bidang 

audit dan faktor-faktor yang memengaruhi penggunaannya. 

2. Bagi mahasiswa, diharapkan menjadi semakin teredukasi dan mendapat 

wawasan lebih mengenai aplikasi ACL dan diharapkan dapat terus meng- 

upgrade skill dengan penerimaan teknologi informasi kedepannya. 

3. Bagi akademik kampus, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

mengetahui serta meningkatkan implementasi teknologi informasi seperti 

ACL terhadap mahasiswa Universitas Islam Indonesia. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 
BAB I PENDAHULUAN 

 
Pada bab pertama yaitu pendahuluan akan dijabarkan mengenai 

latar belakang masalah tentang faktor-faktor yang memengaruhi 

niat keberlanjutan penggunaan ACL pada mahasiswa program studi 

akuntansi , rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 
Pada bab kajian pustaka akan dijabarkan tentang teori yang akan 

digunakan pada penelitian ini yaitu Technology Acceptance Model 
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(TAM) dan Expectation Confirmation Model (ECM) yang meliputi 

konfirmasi, kegunaan, information quality, dan kepuasan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 
Pada bab ini akan dijabarkan metode penelitian yang digunakan 

oleh peneliti yang terdiri dari populasi dan penentuan sampel, 

variabel penelitian, metode pengumpulan data, dan teknik analisis 

data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Pada bab empat akan dijabarkan output dari proses mengelola data 

yang digunakan dalam penelitian sekaligus pembahasan yang 

didasarkan atas hasil analisis data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Pada bab terakhir ini akan menampilkan kesimpulan yang 

didapatkan dari hasil analisis yang telah terlaksanakan. 

Keterbatasan penelitian dan beberapa masukan yang dapat 

digunakan untuk penelitian berikutnya. 



10  

 

 
 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Audit Command Language (ACL) 

 
Audit Command Language (ACL) adalah salah satu dari banyak perangkat 

lunak audit yang umum digunakan oleh para auditor. ACL membaca berbagai 

data dari sumbernya tanpa perantara dengan mengirim dan menyalin sumber data 

hingga bisa dianalisis (Prodi Akuntansi Narotama, 2013). ACL adalah salah satu 

software yang dirancang dengan tujuan untuk menganalisis data dan 

menghasilkan laporan untuk pengguna non-teknis dan ahli (Binus University, 

2020). ACL telah berkembang dalam memenuhi kebutuhan analisis data berbagai 

aktivitas operasional, yaitu pada bidang audit dalam menganalisis data, 

mencocokan dan membandingkan data, laporan penyimpangan. ACL terdiri dari 2 

jenis, yaitu ACL yang berbasis Mainframe (multi user) dan Stand alone (single 

user) (Hadi, 2016). Perbedaannya 2 jenis tersebut yaitu jika ACL stand alone 

hanya digunakan untuk satu user, sedangkan dengan menggunakan ACL multi 

user, dapat bekerja bersama-sama atas satu data base klien, yang memiliki 

kemungkinan tidak ada pekerjaan yang terduplikasi atau tidak dikerjakan (Hadi, 

2016). Ada beberapa fitur dalam analisis data yang ditawarkan oleh ACL, yaitu : 

1. Saquence 

Saquence adalah instruksi yang digunakan untuk mengetahui apakah ada 

formulir yang terlompati melalui nomor formulir yang sudah dicetak (Hadi, 

2016). Output yang akan didapatkan adalah nomor bukti yang terlompat. 
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Gambar 2.1 Fitur Sequence pada Aplikasi ACL 
 

 
Gambar 2.2 Output Sequence 

 

2. Gaps 

 
Gaps merupakan inovasi dari sequence yang digunakan untuk mengetahui 

adanya formulir yang tidak digunakan dan seharusnya dipertanggungjawabkan 
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penggunaannya (Hadi, 2016). Output yang dihasilkan dari fitur ini adalah 

formulir-formulir yang tidak digunakan. 

 

 

Gambar 2.3 Fitur Gaps pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.4 Output Gaps 
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3. Duplicate 

 
Duplicate adalah instruksi yang digunakan dalam memeriksa apakah ada data 

yang tercatat lebih dari satu kali (Hadi, 2016). Output yang dihasilkan dari fitur 

ini adalah data berupa angka atau nama yang terinput lebih dari satu kali. 

 

 

Gambar 2.5 Fitur Duplicate pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.6 Output Duplicate 
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4. Summarize 

 
Summarize adalah instruksi yang digunakan dalam membuat rekap atas 

sebuah tabel dengan dasar kolom tertentu (Hadi, 2016). Output yang dihasilkan 

adalah jumlah keseluruhan atas suatu kelompok data. 

 

 

Gambar 2.7 Fitur Summarize pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.8 Output Summarize 
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5. Classify 

 
Classify adalah instruksi yang hampir sama dengan summarize, akan tetapi 

 

classify memiliki output yang informasi nya lebih lengkap 
 
 

 

Gambar 2.9 Fitur Classify pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.10 Output Classify 
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6. Stratify 

 
Stratify adalah instruksi yang digunakan dalam melakukan pengelompokan 

data (Hadi, 2016). 

 

 

Gambar 2.11 Fitur Stratify pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.12 Output Stratify 
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7. Aging 

 
Aging adalah instruksi yang digunakan untuk melakukan analisis pada umur 

transaksi, biasanya digunakan pada data yang memiliki waktu jatuh tempo (Hadi, 

2016). 

 

 

Gambar 2.13 Fitur Aging pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.14 Output Aging 
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8. Cross Tabulate 

 
Cross Tabulate adalah instruksi yang digunakan untuk menganalisis tabel 

menggunakan dua pokok utama yang dinyatakan dalam kolom dan baris, sehingga 

disini bisa menghasilkan sebuah matriks analisis (Hadi, 2016). 

 

 

Gambar 2.15 Fitur Cross Tabulate pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.16 Output Cross Tabulate 
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9. Benford Analysys 

 
Benford Analysis adalah instruksi yang dapat digunakan dalam mencari 

transaksi yang dilihat kurang lazim dari sudut nilai, bisa terlalu besar atau terlalu 

kecil (Hadi, 2016). 

 

 

Gambar 2.17 Fitur Benford Analysis pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.18 Output Benford Analysys 



20  

 

 

10. Reports 

 
Reports adalah instruksi yang dapat digunakan untuk membuat laporan dari 

tabel yang dikerjakan (Hadi, 2016). 

 

 

Gambar 2.19 Fitur Reports pada Aplikasi ACL 
 
 

 

Gambar 2.20 Output Reports 

 

2.2 Technology Acceptance Model (TAM) 

 
Teori dari Davis mendefinisikan bahwa Technology Acceptance Model 

 

(TAM) merupakan sebuah model teori untuk memprediksi dan menjelaskan 



21 
 

 

 

bagaimana pengguna teknologi menerima dan menggunakan teknologi yang 

berkaitan dengan pekerjaan pengguna (Irawati et al., 2020). Davis juga 

menyebutkan bahwa TAM mempunyai lima model yaitu, persepsi kegunaan 

(Perceived Usefulness), dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of 

use) sebagai yang utama untuk penentu, dan niat perilaku (behavioral intention), 

sikap terhadap perilaku (attitude towards behavior), dan perilaku (behavior) atau 

penggunaan teknologi yang sesungguhnya (actual technology use) (Irawati et al., 

2020). Teori tersebut menjelaskan mengenai standar penerimaan sistem secara 

individu baik secara luas serta memberikan pengetahuan mengenai sikap 

pengguna sistem (Desvronita, 2021). Teori Technology Acceptance Model (TAM) 

menjelaskan bahwa keinginan individu dalam menggunakan suatu sistem 

dipengaruhi oleh dua persepsi yaitu persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) dan 

persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use). 

 

2.2.1 Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

 
Davis dan Venkatesh mendefinisikan persepsi kegunaan (Perceived 

Usefulness) adalah sebuah alat ukur pada penggunaan sebuah sistem 

teknologi yang dipercaya dapat memberikan manfaat untuk penggunanya 

(Desvronita, 2021). Persepsi Kegunaan adalah bentuk keyakinan seseorang 

saat menggunakan teknologi yang dinilai dapat memberikan manfaat dan 

hasil yang baik. 
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2.3 Expectation Confirmation Model (ECM) 

 
Expectancy Confirmation Model (ECM) adalah teori yang digunakan ketika 

melakukan analisis keberlanjutan adopsi sebuah teknologi seluler individu 

(Bhattacherjee, 2001). Model ECM mengusulkan bahwa niat keberlanjutan 

penggunaan sistem informasi (continuance intention) secara langsung dipengaruhi 

oleh persepsi mengenai manfaat yang diharapkan atas pemakaian sistem informasi 

tersebut di masa depan, dan tingkat kepuasan berdasarkan pengalaman yang pada 

akhirnya manfaat dan kepuasan yang dirasakan secara langsung dipengaruhi oleh 

konfirmasi pengguna tentang pra-penggunaan mereka atau harapan tentang 

manfaat ketika menggunakan teknologi (Ambalov, 2018). 

Secara konseptual ECM bergantung pada premis bahwa respons pengalaman 

(confirmation), kegunaan yang dirasakan (Perceived Usefulness), dan kepuasan 

(satisfaction) membentuk keputusan pengguna untuk terus menggunakan sistem 

informasi. Konfirmasi ekspektasi merupakan faktor kunci yang secara unik 

membedakan ECM dari model lain yang menawarkan penjelasan penggunaan 

teknologi informasi perilaku seperti TAM dan model lainnya. 

 

2.3.1 Konfirmasi (Confirmation) 

 
Variabel konfirmasi adalah persepsi pengguna atas kesesuaian antara 

sebuah ekspektasi penggunaan dan kinerja sebenarnya atas sebuah sistem 

informasi (Bhattacherjee, 2001). Pada saat pengguna dapat memperoleh 

manfaat yang diharapkan melalui pengalaman penggunaannya dengan 

layanan komputasi awan, variabel konfirmasi harapan kepada layanan 
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komputasi awan dapat menentukan kepuasan pengguna (Xu et al., 2017). 

ECM menyebutkan bahwa konfirmasi ekspektasi akan memiliki pengaruh 

positif pada kegunaan yang dirasakan, dan juga konfirmasi berhubungan 

positif dengan kepuasan dengan penggunaan sistem informasi karena 

menyiratkan realisasi dari manfaat yang diharapkan dari penggunaannya 

(Bhattacherjee, 2001). 

 

2.3.2 Kepuasan (Satisfaction) 

 
Kepuasan adalah evaluasi ex-post dari pengalaman penggunaan awal 

konsumen dengan layanan, dan ditangkap sebagai kepuasan, 

ketidakpedulian, ketidakpuasan (Bhattacherjee, 2001). Hubungan langsung 

antara kepuasan dan niat kelanjutan adalah inti dari keberlanjutan model 

sistem informasi dan divalidasi secara empiris (Bhattacherjee, 2001). 

 

2.4 Information Quality 

 
Kualitas informasi didefinisikan sebagai persepsi pengguna terhadap 

informasi yang disediakan dalam mendukung kebutuhan informasi (Balog, 2011). 

Faktor yang biasanya dikaitkan dengan kualitas informasi adalah akurasi, format, 

ketepatan waktu, kewajaran, ketepatan, kelengkapan, keringkasan, dan relevansi 

sebuah informasi yang disajikan (Masrek & Gaskin, 2016). 

 

2.5 Niat Keberlanjutan (Continuance Intention) 

 
Niat keberlanjutan (Continuance Intention) adalah sebagai kecenderungan 

perilaku untuk tetap dan terus menggunakan teknologi tersebut (Widuri et al., 

2019). Pada saat melanjutkan penggunaan suatu teknologi pada dasarnya 
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disengaja dan rasional, karena pengguna menentukan keputusan rasional atas 

dasar-dasar persepsi-persepsi seperti kemudahan, kegunaan, ekspektasi dari 

pengalaman, dan keyakinan (Amoroso & Lim, 2017). Akan tetapi pengguna juga 

menggunakan afektif, tanggapan emosional, termasuk kepuasan dan kognitif 

penyerapan, seperti contoh, emosi, bukan hanya kognisi, bisa jadi merupakan 

masukan dalam keputusan pemakaian berkelanjutan atau pembentukan niat (De 

Guinea & Markus, 2009). 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

 
 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 (Cheng, Understandin Task- Pengguna Task- 
 2020) g cloud ERP Technology akhir cloud Technology Fit 
  continuance Fit, ERP yang berpengaruh 
  intention and confirmation, bekerja di positif terhadap 
  individual Perceived perusahaan confirmation, 
  performance: Usefulness, di Taiwan. Perceived 
  a TTF-driven perceived  Usefulness, 
  perspective ease of use,  perceived ease 
   satisfaction,  of use. 
   continuance  Confirmation, 
   intention,  Perceived 
   individual  Usefulness dan 
   performance  perceived ease 
     of use 
     berpengaruh 
     positif terhadap 
     satisfaction. 
     Perceived 
     Usefulness, 
     perceived ease 
     of use dan 
     satisfaction 
     berpengaruh 
     positif terhadap 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

     continuance 

intention. 

Continuance 

intention 

berpengaruh 

positif terhadap 

individual 

performance 

2 (Joo et Students' Perceived Siswa Expectation 
 al., expectation, enjoyment, sekolah berpengaruh 
 2017) satisfaction, expectation, menengah positif terhadap 
  and Perceived Korea yang perceived 
  continuance Usefulness, mengambil enjoyment dan 
  intention to satisfaction, kelas Perceived 
  use digital continuance bahasa Usefulness. 
  textbooks intention to Inggris Satisfaction 
   use yang berpengaruh 
    diajarkan langsung dan 
    oleh buku positif terhadap 
    teks digital continuance 
    di E sekolah intention to use. 
    menengah, Perceived 
    Seoul. enjoyment 
     berpengaruh 
     tidak signifikan 
     terhadap 
     continuance 

     intention use 

3 (Alvin Analisis Persepsi external Persepsi 
 & Penerimaan kegunaan, auditors kemudahan 
 Kurnia Audit persepsi yang penggunaan 
 wati, Software kemudahan bertugas di memiliki 
 2019) Bagi Auditor penggunaan, KAP pengaruh 
  Eksternal sikap wilayah signifikan dan 
  Dengan terhadap DKI positif terhadap 
  Menggunaka penggunaan, Jakarta. variabel persepsi 
  n Pendekatan penerimaan  kegunaan. 
  Technology audit  Variabel 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

  Acceptance software  persepsi 

Model (Tam)  kemudahan 
  penggunaan dan 
  persepsi 
  kegunaan 
  memiliki 
  pengaruh 
  signifikan dan 
  positif terhadap 
  variabel sikap 
  terhadap 
  penggunaan. 
  Variabel 
  persepsi 
  kegunaan dan 
  sikap terhadap 
  penggunaan 
  memiliki 
  pengaruh 
  signifikan dan 
  positif terhadap 
  variabel 
  penerimaan 
  audit software. 

4 (Masrek Assessing system Mahasiswa System quality 
 & users quality, S1 Fakultas memiliki 
 Gaskin, satisfaction Information Manajemen pengaruh positif 
 2016) with web quality, Informatika terhadap 
  digital service University kepuasan 
  library: the quality, Teknologi pengguna. 
  case of perceived MARA, Service quality 
  Universiti ease of use, Malaysia. memiliki 
  Teknologi Perceived  pengaruh positif 
  MARA Usefulness,  terhadap 
   cognitive  kepuasan 
   absorption,  pengguna. 
   user  Perceived 
   satisfaction  Usefulness 
     memiliki 
     pengaruh positif 
     terhadap 
     kepuasan 
     pengguna. 
     Perceived ease 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

     of use memiliki 

pengaruh positif 

terhadap 

kepuasan 

pengguna. 

Cognitive 

absorption 

memiliki 

pengaruh positif 

terhadap 

kepuasan 

pengguna. 

5 (Hur et 

al., 

2017) 

An 

exploration 

of the factors 

influencing 

social media 

continuance 

usage and 

information 

sharing 

intentions 

among 

Korean 

travellers 

Argument 

quality, 

source 

credibility, 

information 

seeking 

motive, 

entertainment 

motive, 

relationship 

maintenance 

motive, 

continuance 

usage 

intentions, 

information 

sharing 

intentions 

Pengguna 

travel- 

related 

social 

media 

(TSM) di 

Korea. 

Argument 

quality 

berpengaruh 

positif terhadap 

peningkatan 

aktivitas dalam 

information 

seeking motive 

dan 

entertainment 

motive. Source 

credibility 

berpengaruh 

positif terhadap 

information 

seeking motive, 

entertainment 

motive, 

relationship 

maintenance 

motive. 

Information 

seeking motive 

dan relationship 

maintenance 

motive 

berpengaruh 

positif terhadap 

continuance 

usage intentions 

dan information 

sharing 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

     intentions. 

6 (Ambal 

ov, 

2018) 

A meta- 

analysis of IT 

continuance: 

An evaluation 

of the 

expectation- 

confirmation 

model 

Confirmation 

, Perceived 

Usefulness, 

satisfaction, 

continuance 

intention 

51 studi 

pada artikel 

yang 

diterbitkan 

dalam 

bahasa 

Inggris 

antara tahun 

2001 

(publikasi 

pertama 

makalah 

ECM) dan 

pertengahan 

tahun 2017. 

Dari setiap 

studi dalam 

sampel, data 

berikut 

diekstraksi: 

korelasi 

untuk setiap 

hubungan;k 

oefisien 

reliabilitas 

Confirmation 

berpengaruh 

positif terhadap 

usefulness. 

Confirmation 

berpengaruh 

positif terhadap 

satisfaction. 

Usefulness 

berpengaruh 

positif terhadap 

satisfaction. 

Usefulness 

berpengaruh 

positif terhadap 

continuance 

intention. 

Satisfaction 

berpengaruh 

positif terhadap 

continuance 

intention. 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Sampel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

    (Cronbach’ 

s alpha atau 

skor 

keandalan 

komposit). 

 

 

 

 

2.7 Hipotesis Penelitian 

 

2.7.1. Pengaruh Konfirmasi terhadap Persepsi Kegunaan dan 

Kepuasan 

Konfirmasi ekspektasi dikatakan sebagai manfaat yang diantisipasi 

pengguna yang diperoleh melalui pengalaman dengan teknologi informasi 

(Lee, 2010). Konfirmasi harapan pengguna teknologi informasi 

memperlihatkan bahwa ekspektasi pengguna terpenuhi ketika mendapatkan 

manfaat kegunaan yang diharapkan melalui penggunaannya, sehingga 

berpengaruh positif kepada aspek kepuasan pengguna dan kegunaan yang 

dirasakan dengan teknologi informasi tersebut (Tam et al., 2020). 
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Hasil penelitian yang dilakukan oleh Joo et al., (2017) mengatakan 

bahwa semakin besar ekspektasi atau konfirmasi harapan akan semakin 

besar kemungkinan pengguna untuk merasakan kegunaan dari teknologi 

informasi tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Ambalov (2018) juga 

menyebutkan bahwa konfirmasi ekspektasi yang menjadi salah satu bagian 

dari ECM menunjukkan pengaruh yang positif terhadap persepsi kegunaan 

pada pengguna teknologi informasi. 

Cheng (2020) dalam penelitiannya mengenai niat keberlanjutan 

penggunaan salah satu sistem teknologi informasi mengatakan bahwa 

variabel konfirmasi berpengaruh positif terhadap tingkat kepuasan 

pengguna. Selain itu, penelitian yang telah dilakukan oleh Tam et al., (2020) 

juga menyimpulkan bahwa konfirmasi memiliki pengaruh positif terhadap 

kepuasan yang dirasakan pengguna setelah menggunakan teknologi 

informasi (Tam et al., 2020). Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat 

dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H1: Konfirmasi berpengaruh positif terhadap Persepsi Kegunaan 

H2: Konfirmasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

 

 

2.7.2. Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Kepuasan dan Niat 

Keberlanjutan 

Kegunaan digambarkan sebagai fungsi dan manfaat yang akan 

 

diterima pengguna atas penggunaan sebuah sistem yang dipercaya dapat 
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mempermudah tugas tertentu yang bersangkutan. Sistem yang kegunaannya 

dianggap lebih bermanfaat akan lebih dianggap memuaskan, yang pada 

akhirnya kepuasan tersebut menjadi alasan dari niat berkelanjutan pengguna 

(Xu et al., 2017). Teori ECM berpendapat bahwa niat berkelanjutan 

pengguna tergantung pada kegunaan yang dirasakan (Cheng, 2020). Oleh 

karena itu semakin tinggi nilai kegunaan suatu teknologi informasi, maka 

semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan dan besar kemungkinan untuk 

terus menggunakannya. 

Penelitian yang telah dilaksanakan oleh Cheng (2020) dan Joo et al., 

(2017) menunjukkan hasil bahwa persepsi kegunaan memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan. Penelitian lain yang dilakukan oleh Masrek & 

Gaskin (2016) juga menyimpulkan bahwa variabel kegunaan berpengaruh 

positif terhadap variabel kepuasan . 

Hasil dari penelitian sebelumnya Alvin & Kurniawati (2019) 

menyatakan bahwa persepsi kegunaan memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif kepada variabel penerimaan penggunaan yang memiliki 

keberlanjutan penggunaan software audit salah satu nya ACL. Penelitian 

yang dilakukan oleh Cheng (2020) juga memiliki hasil yang sama yaitu 

kegunaan memiliki pengaruh positif terhadap niat keberlanjutan. Dari uraian 

tersebut, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H3: Persepsi Kegunaan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 
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H4: Persepsi Kegunaan berpengaruh positif terhadap Niat 

Keberlanjutan 

 

2.7.3. Pengaruh Kepuasan terhadap Niat Keberlanjutan 

 
Dapat diharapkan bahwa ketika pengguna merasa puas atas 

penggunaannya, dinilai akan lebih cenderung berniat untuk terus 

menggunakan layanan tersebut (Cheng, 2020). Ketika tingkat kepuasan dan 

niat keberlanjutan memiliki arah yang sama, pada saat pengguna merasa 

puas niat keberlanjutan pun meningkat (Marandu et al., 2022). Oleh karena 

itu tingkat kepuasan dapat menjadi faktor penentu paling kuat dalam niat 

keberlanjutan. 

Penelitian oleh Marandu et al., (2022) menyimpulkan bahwa faktor 

kepuasan berpengaruh positif dalam niat keberlanjutan. Hasil dari penelitian 

Cheng (2020) juga memiliki kesimpulan yang sama bahwa kepuasan 

pengguna memiliki pengaruh positif terhadap niat keberlanjutan. Dari uraian 

tersebut, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H5: Kepuasan berpengaruh positif terhadap Niat Keberlanjutan 

 

2.7.4. Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Kepuasan dan Niat 

Keberlanjutan 

Peran utama sebuah sistem informasi adalah untuk menyediakan 

informasi kepada penggunanya. Kualitas informasi merupakan sebuah 

fungsi yang bersangkutan dengan nilai dari output informasi yang diperoleh 

dari sistem yang menentukan sebuah keputusan (Asyifa, 2018). Oleh karena 
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itu jika sistem informasi memberikan kualitas informasi yang baik, akan 

menghasilkan kepuasan tersendiri dari pengguna dan dengan informasi yang 

baik akan menyebabkan pengguna terus menggunakan sistem tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh Masrek & Gaskin (2016) 

menyebutkan bahwa kualitas informasi memiliki pengaruh positif terhadap 

kepuasan. Hasil penelitian dari Rukmiyati & Budiartha (2016) juga 

menyebutkan bahwa kualitas informasi berpengaruh positif pada pengguna 

software akuntansi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hur et al., (2017) mendapatkan hasil 

bahwa kualitas informasi memiliki pengaruh positif terhadap niat 

keberlanjutan pada sistem informasi. Sedangkan penelitian yang 

dilaksanakan oleh Yanti & Nugroho (2018) menyimpulkan bahwa kualitas 

informasi memiliki pengaruh positif secara tidak langsung terhadap niat 

keberlanjutan pengguna. 

H6: Kualitas Informasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

 
H7:Kualitas Informasi berpengaruh positif terhadap Niat 

Keberlanjutan 

 

2.8 Model Penelitian 

 
Atas hasil kajian landasan teori di atas, untuk mempermudah penyusunan 

serta analisis permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini maka diperlukan 

model penelitian yang bisa menyajikan gambaran penelitian supaya tercapainya 
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kesimpulan. Gambar model penelitian berikut ini digunakan agar mempermudah 

memahami perumusan hipotesis yang telah disusun pada penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.21 Model Penelitian 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Populasi dan Sampel 

 
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2011). Populasi 

penelitian merupakan seluruh objek penelitian yang akan diteliti (Hadi, 2006). 

Populasi pada penelitian ini merupakan mahasiswa program studi akuntansi pada 

Universitas maupun Sekolah Tinggi di Yogyakarta. 

Sampel adalah bagian yang mewakilkan seluruh objek penelitian yang 

memiliki ciri yang sama, digunakan menjadi sumber data penelitian (Hadi, 2006). 

Sampel penelitian diambil dari populasi dengan metode purposive sampling. 

Purposive sampling merupakan teknik penentuan sampel dengan 

mempertimbangkan kriteria tertentu (Sugiyono, 2016). Pada penelitian ini, 

beberapa kriteria sampel yang digunakan yaitu: 

1. Mahasiswa/mahasiswi program studi sarjana akuntansi pada Universitas di 

Yogyakarta 

2. Mahasiswa/mahasiswi aktif angkatan 2017-2020 

 
3. Sudah pernah menggunakan aplikasi Audit Command Language (ACL) 
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3.2 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

 
Dalam penelitian ini data yang digunakan yaitu data primer. Data primer 

merupakan data yang didapatkan langsung dari objek yang diteliti tanpa perantara 

(Hadi, 2006). Menurut Hadi (2006) data primer dapat diperoleh melalui 

wawancara secara langsung dengan responden, pengamatan objek langsung 

ataupun melalui daftar pertanyaan seperti kuesioner yang kemudian disebarkan 

kepada responden. Pada penelitian ini peneliti akan memberikan kuesioner kepada 

Mahasiswa/mahasiswi program studi akuntansi pada Universitas di Yogyakarta. 

Skala yang akan dipergunakan yaitu skala likert yang akan dijadikan sebagai alat 

dalam mengukur pendapat, sikap, baik seseorang ataupun kelompok atas suatu 

fenomena sosial (Sugiyono, 2011). Penelitian ini akan menggunakan skala tingkat 

satu hingga enam, yaitu 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Kurang 

Setuju, 4 = Cukup Setuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Setuju. 

 

3.3 Definisi dan Pengukuran Variabel 

 
Tabel 3.1 Definisi Variabel 

 
 

Variabel Definisi 

 
Niat Keberlanjutan 

(Continuance Intention) 

Sebuah kecenderungan perilaku untuk 

tetap dan terus menggunakan teknologi 

tersebut (Widuri et al., 2019). 

 

Konfirmasi (Confirmation) 

Hasil ekspektasi pengguna atas kesesuaian 

dari sebuah harapan penggunaan dan 

kinerja sesungguhnya atas sebuah sistem 

informasi (Bhattacherjee, 2001). 
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Variabel Definisi 

 
Persepsi Kegunaan 

(Perceived Usefulness) 

Sebuah alat ukur pada penggunaan sebuah 

sistem teknologi yang dipercaya dapat 

memberikan manfaat untuk penggunanya 

(Desvronita, 2021) 

 

Kepuasan (Satisfaction) 

evaluasi ex-post dari pengalaman 

penggunaan awal konsumen dengan 

layanan, dan ditangkap sebagai sebuah 

perasaan senang (Bhattacherjee, 2001). 

 
Kualitas Informasi 

(Information Quality) 

Persepsi pengguna terhadap informasi 

yang disediakan dalam mendukung 

kebutuhan informasi (Balog, 2011). 

 

 

 

3.4 Pengukuran Variabel 

 
Pada penelitian ini akan mempergunakan dua variabel yaitu variabel 

dependen (variabel terikat) dan variabel independen (variabel bebas). Variabel 

dependen yang digunakan adalah niat keberlanjutan (continuance intention) 

penggunaan aplikasi Audit Command Language (ACL). Sedangkan, variabel 

independent dari penelitian ini adalah konfirmasi (confirmation), persepsi 

kegunaan (Perceived Usefulness), kepuasan (satisfaction), kualitas informasi 

(information quality). 

 

Tabel 3.2 Pengukuran Variabel 
 
 

Variabel Pertanyaan Referensi 

Keberlanjutan niat 

(Continuance 

Intention) 

Saya berniat untuk terus 
menggunakan ACL di masa depan 

(Cheng, 2020) 

Saya akan menggunakan ACL 
secara teratur di masa mendatang 

Saya akan sering menggunakan 
ACL di masa depan 

Niat saya adalah untuk terus 
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Variabel Pertanyaan Referensi 

 menggunakan ACL dari pada 

menggunakan cara alternatif apa 
pun 

 

Konfirmasi 

(Confirmation) 

Pengalaman saya menggunakan 

ACL lebih baik dari yang saya 

harapkan 

(Cheng, 2020) 

& (Joo et al., 

2017) 

Tingkat layanan yang disediakan 

oleh ACL lebih baik dari yang saya 

harapkan 

ACL telah bekerja sesuai harapan 
saya 

Persepsi Kegunaan 

(Perceived 

Usefulness) 

Menggunakan ACL dapat 
meningkatkan efektivitas kerja saya 

(Cheng, 2020) 

Menggunakan ACL dapat 

meningkatkan kinerja pekerjaan 
saya 

Saya mengerjakan tugas lebih baik 
ketika menggunakan ACL 

ACL sangat berguna dalam 

menyelesaikan tugas saya 

Kepuasan 

(Satisfaction) 

Saya puas dengan kinerja ACL (Cheng, 2020) 

ACL memberikan pengalaman 
yang menyenangkan 

Saya puas dengan fungsi yang 
disediakan oleh ACL 

Secara umum kinerja ACL 
memuaskan 

Kualitas Informasi 

(Information Quality) 

Informasi yang disediakan ACL 

sudah akurat 

(Hur et al., 

2017) 

Informasi yang disediakan ACL 

sudah lengkap 

Informasi yang disediakan ACL 

sudah relevan 

ACL dapat dengan cepat 

menyajikan informasi yang saya 

butuhkan 
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3.5 Metode Analisis Data 

 
Peneliti dalam menguji hipotesis pada penelitian kali ini akan menggunakan 

metode Structural Equation Modeling (SEM). Aplikasi yang akan peneliti 

gunakan yaitu SmartPLS 3.0 untuk melakukan analisis model pengukuran dan 

model struktural. PLS-SEM merupakan pendekatan pemodelan kausal yang 

berfungsi dalam mengoptimalkan varians yang dijabarkan dari susunan laten 

dependen (Hair et al., 2011). Analisis ini memiliki dua evaluasi model yaitu 

model pengukuran (outer model) dan model struktural (inner model) (Ghozali, 

2014). 

 

3.5.1 Model Pengukuran (Outer Model) 

 
Variabel manifest atau observed variabel mencerminkan tentang 

variabel laten untuk diukur yang akan diperlihatkan di model pengukuran ini 

(Ghozali & Latan, 2014). Terdapat beberapa jenis uji dalam model pengukuran 

yang digunakan pada penelitian ini, yaitu : 

 

3.5.1.1 Uji Validitas 

 
Uji validitas adalah pengujian yang dilakukan untuk 

memperlihatkan seberapa jauh alat ukur yang digunakan dalam 

mengukur suatu yang diukur. Hal tersebut digunakan untuk mengukur 

valid tidaknya suatu kuesioner. Convergent validity yaitu mengukur 

validitas indikator sebagai alat ukur variabel yang terlihat dari tabel 

yang berisi loading factor (outer loading) untuk memperlihatkan 
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besaran korelasi antara masing–masing indikator variabel (Hidayat, 

2021). Nilai outer loading harus di atas 0.70 untuk bisa digunakan, 

jika di bawah itu maka harus dihapuskan (Ghozali & Latan, 2014). 

Lalu ada Discriminant validity yang berfungsi untuk menguji seberapa 

jauh konstruk laten itu berbeda dengan konstruk lainnya menggunakan 

Average Variance Extracted (AVE) (Hidayat, 2021). Ketika terdapat 

dua instrumen yang tidak memiliki kesamaan sebagai alat ukur dari 

dua konstruk dikira tidak memiliki korelasi kemudian menghasilkan 

nilai yang memang tidak memiliki korelasi disebut dengan validitas 

diskriminan (Hartono, 2018). Validitas diskriminan yang tinggi 

menggambarkan indikasi bahwa suatu konstruk tersebut unik dan 

dapat mendefinisikan fenomena yang diukur (Hidayat, 2021). 

Validitas diskriminan dikatakan valid ketika nilai akar kuadrat dari 

AVE harus lebih besar dari nilai korelasi antar variabel laten, AVE 

harus memiliki nilai di atas 0.50 (Ghozali, 2014). 

 

3.5.1.2 Uji Reliabilitas 

 
Uji reliabilitas adalah untuk menguji seberapa jauh sebuah 

pengukuran pada objek yang sama, akan mempunyai hasil data yang 

sama (Sugiyono, 2016). Uji reliabilitas dapat dilakukan dengan 

menggunakan Composite Reliability. Reliabilitas komposit merupakan 

indikator yang mengukur sebuah variabel memiliki reliabilitas 

komposit berdasarkan nilai dari composite reliability. Composite 

reliability mengukur internal consistency dan nilai nya harus di atas 
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0.60 (Ghozali, 2014). Pengujian reliabilitas juga bisa menggunakan 

Cronbach’s Alpha hanya saja ukuran ini tidak dapat mengasumsikan 

equivalent antar pengukuran bahwa diasumsikan semua indikator 

memiliki bobot yang sama (Ghozali, 2014). 

 

3.5.2 Model Struktural 

 
Model struktural (inner model) digunakan dalam memperkirakan 

suatu korelasi antar variabel laten. PLS-SEM akan membentuk variabel laten 

yang selanjutnya indikatornya akan berbentuk refleksif maupun formatif 

(Ghozali, 2014). Pada model struktural ini uji akan dilaksanakan dengan syarat 

R-Square di setiap variabel independen yang digunakan sebagai kekuatan 

prediksi atas model struktural. Pengujian akan menggunakan kriteria R-Square 

(R2) yang jika bernilai 0.67, 0.33 dan 0.19 untuk variabel independen maka 

dapat disimpulkan bahwa model tersebut “baik”, “moderat” dan “lemah” 

(Hidayat, 2021). 
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BAB IV 

 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Pengumpulan Data 

 
Pada penelitian ini data yang didapatkan merupakan hasil perolehan langsung 

oleh para responden yaitu mahasiswa/mahasiswi program studi akuntansi yang 

berkuliah di Universitas yang ada di Yogyakarta. Dalam melakukan pengumpulan 

data, peneliti menyebarkan kuesioner secara online dengan google form. Hasil 

dari pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Data 
 
 

Keterangan Jumlah Persentase 

Kuesioner terkumpul. 218 100% 

Kuesioner tidak memenuhi syarat. 11 3,7% 

Kuesioner memenuhi syarat. 207 96,3% 

 

Berdasarkan Tabel 4.1 merupakan hasil pengumpulan data yang 

memperlihatkan keseluruhan kuesioner yang terkumpul sebanyak 218 (100%). 

Akan tetapi dari 218 kuesioner yang telah dikumpulkan ditemukan 11 buah 

kuesioner atau sebesar 3,7% yang tidak bisa diolah, hal ini disebabkan oleh tidak 

terpenuhinya syarat atau kriteria yang dibutuhkan untuk menjadi responden 

penelitian ini karena sebelas responden tersebut belum pernah menggunakan 

ACL. Sehingga disimpulkan bahwa data yang bisa diolah sebanyak 207 atau 

sebesar 96,3%. 
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4.2 Demografi Responden 

 
Tabel 4.2 Demografi Responden 

 
 

Kategori. Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin.   

Perempuan. 140 67,6% 

Laki-laki. 67 32,4% 

Usia   

Kurang dari 20 tahun - 20 tahun 53 25,6% 

21 tahun - 22 tahun 147 71% 

23 tahun - 24 tahun 6 2,9% 

25 tahun - 26 tahun 1 0,5% 

Angkatan   

2018 2 1% 

2019 118 57% 

2020 87 42% 

Asal Universitas   

Universitas Islam Indonesia 182 87,9% 

Universitas Gadjah Mada 11 5,3% 

Universitas Negeri Yogyakarta 4 1,9% 

Universitas Muhammadyah Yogyakarta 3 1,5% 

Universitas Pembangunan Nasional 6 2,9% 

Veteran Yogyakarta   

STIE YKPN Yogyakarta 1 0,5% 

 

Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa/mahasiswi program studi 

akuntansi yang berkuliah di Universitas yang ada di Yogyakarta. Dilihat pada 

tabel 4.2 dapat disimpulkan bahwa total responden perempuan lebih besar dari 

pada responden laki-laki, di mana responden perempuan sebanyak 67,6% atau 

setara dengan 140 responden. Sedangkan, responden laki-laki sebanyak 32,4% 
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atau setara dengan 67 responden. Pada kategori usia, secara keseluruhan 

responden yang berusia 21 sampai dengan 22 tahun mendominasi dengan 147 

responden, lalu diikuti oleh responden dengan usia kurang dari 20 sampai dengan 

20 tahun dengan 53 responden, kemudian responden dengan usia 23 sampai 

dengan 24 tahun dengan 6 responden dan yang terakhir responden dengan usia 25 

sampai dengan 26 sebanyak 1 responden. Pada kategori angkatan responden yang 

berasal dari angkatan 2019 mendominasi dengan 118 responden, yang disusul 

oleh angkatan 2020 dengan 87 responden dan yang terakhir dari angkatan 2018 

dengan 2 responden. 

 

4.3 Hasil Statistik Deskriptif 

 
Tabel 4.3 Hasil Statistik Deskriptif 

 
 

Keterangan n Minimum Maksimum Mean 
Std. 

Deviation 

Konfirmasi 207 8 18 4,560 0,925 

Persepsi Kegunaan 207 10 24 4,781 0,901 

Kepuasan 207 8 24 4,684 0,979 

Kualitas Informasi 207 11 24 4,802 0,868 

Niat Keberlanjutan 207 4 24 4,620 1,062 

 

Output pada tabel 4.3 yang memperlihatkan hasil analisis deskriptif 

menyebutkan bahwa kapasitas data penelitian berjumlah 207 responden yang 

digambarkan dalam nilai n. Kesimpulan dari hasil pengujian di atas 

memperlihatkan nilai minimum, nilai maksimum, nilai rata-rata dan standar 

deviasi dari masing-masing variabel sebagai berikut: 
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1. Variabel konfirmasi mendapatkan nilai minimum atau terkecil sebesar 8 dan 

nilai maksimum atau terbesar sebesar 18. Lalu pada nilai mean sebesar 4,560 

yang menggambarkan bahwa mean penilaian atas keseluruhan responden 

memilih jawaban “cukup setuju” atas dasar skala kuesioner. 

 

2. Variabel persepsi kegunaan mendapatkan nilai minimum atau terkecil sebesar 

 

10 dan nilai maksimum atau terbesar sebesar 24. Lalu untuk nilai mean 

sebesar 4,781 yang menggambarkan bahwa mean penilaian atas keseluruhan 

responden memilih jawaban “cukup setuju” atas dasar skala kuesioner. 

 

3. Variabel kepuasan mendapatkan nilai minimum atau terkecil sebesar 8 dan 

nilai maksimum atau terbesar sebesar 24. Lalu untuk nilai mean sebesar 4,684 

yang menggambarkan bahwa mean penilaian atas keseluruhan responden 

memilih jawaban “cukup setuju” atas dasar skala kuesioner. 

 

4. Variabel kualitas informasi mendapatkan nilai minimum atau terkecil sebesar 

 

11 dan nilai maksimum atau terbesar sebesar 24. Lalu untuk nilai mean 

sebesar 4,802 yang menggambarkan bahwa mean penilaian atas keseluruhan 

responden memilih jawaban “cukup setuju” atas dasar skala kuesioner. 

 

5. Variabel niat keberlanjutan mendapatkan nilai minimum atau terkecil sebesar 

4 dan nilai maksimum atau terbesar sebesar 24. Lalu untuk nilai mean sebesar 

4,620 yang menggambarkan bahwa mean penilaian atas keseluruhan 

responden memilih jawaban “cukup setuju” atas dasar skala kuesioner. 
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4.4 Model Pengukuran 

 

4.4.1 Uji Validitas 
 

Tabel 4.4 Outer Loadings 
 
 

 

Variabel 

 

Outer Loadings 

Konfirmasi  

Conf1 0,894 

Conf2 0,907 

Conf3 0,887 

Persepsi Kegunaan  

PU1 0,880 

PU2 0,901 

PU3 0,899 

PU4 0,891 

Kepuasan  

Satis1 0,926 

Satis2 0,882 

Satis3 0,918 

Satis4 0,917 

Kualitas Informasi  

IQ1 0,892 

IQ2 0,927 

IQ3 0,921 

IQ4 0,889 

Niat Keberlanjutan  

CI1 0,930 

CI2 0,952 

CI3 0,949 
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CI4 0,861 

 

Berdasarkan hasil data yang telah ditampilkan pada tabel 4.4 

memperlihatkan nilai outer loading pada setiap pertanyaan memiliki nilai lebih 

dari 0,7 yang berarti keseluruhan pertanyaan sudah memenuhi nilai untuk uji 

validitas konvergen dan dinyatakan valid. 

 

Tabel 4.5 Average Variance Extracted (AVE) 
 
 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Konfirmasi 0,803 

Persepsi kegunaan 0,797 

Kepuasan 0,830 

Kualitas Informasi 0,823 

Niat Keberlanjutan 0,853 

 

Berdasarkan tabel 4.5 memperlihatkan hasil dari pengukuran Average 

Variance Extracted (AVE) di mana masing-masing variabel mempunyai nilai yang 

lebih dari 0,5. Hal tersebut bisa ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini nilai AVE 

sudah memenuhi uji validitas konvergen dan telah valid. 

 

Tabel 4.6 Cross Loadings 
 
 

 Conf PU Satis IQ CI 

Conf1 0,894 0,731 0,678 0,610 0,536 

Conf2 0,907 0,781 0,718 0,695 0,568 

Conf3 0,887 0,778 0,770 0,696 0,636 

PU1 0,714 0,880 0,732 0,626 0,600 
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PU2 0,773 0,901 0,741 0,657 0,611 

PU3 0,769 0,899 0,775 0,693 0,665 

PU4 0,787 0,891 0,749 0,700 0,645 

Satis1 0,775 0,789 0,926 0,761 0,715 

Satis2 0,693 0,723 0,882 0,639 0,661 

Satis3 0,735 0,778 0,918 0,729 0,720 

Satis4 0,738 0,767 0,917 0,783 0,722 

IQ1 0,679 0,683 0,719 0,892 0,621 

IQ2 0,682 0,684 0,734 0,927 0,661 

IQ3 0,699 0,689 0,712 0,921 0,650 

IQ4 0,648 0,668 0,744 0,889 0,630 

CI1 0,679 0,683 0,719 0,667 0,930 

CI2 0,632 0,658 0,747 0,653 0,952 

CI3 0,619 0,662 0,734 0,692 0,949 

CI4 0,522 0,620 0,644 0,591 0,861 

 

Berdasarkan tabel 4.6 yang menunjukkan cross loadings terlihat bawah 

nilai korelasi indikator variabel dengan variabel terkait lebih besar dibandingkan 

nilai korelasi dengan variabel lainnya yang ada. Untuk sebuah contoh di variabel 

information quality (IQ) untuk 4 indikator yang berkaitan dengan variabel (IQ) itu 

sendiri menunjukkan nilai untuk IQ 1 sebesar 0,892; IQ 2 sebesar 0,927; IQ 3 

sebesar 0,921; dan IQ 4 sebesar 0,889. Di mana hasil tersebut pada indikator IQ 1, 

IQ 2, IQ 3, dan IQ 4 lebih besar dibandingkan hasil variabel lainnya, seperti IQ 1 
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pada variabel konfirmasi (Conf) yang hanya bernilai 0,679; pada IQ 2 terhadap 

Conf bernilai 0,682; pada IQ 3 pada Conf bernilai 0,699; dan pada IQ 4 terhadap 

Conf bernilai 0,648. ; tidak hanya variabel ET saja, pada hasil korelasi indikator 

IQ 1, IQ 2, IQ 3, dan IQ 4 terhadap variabel yang lainnya juga lebih tinggi, begitu 

pula dengan variabel lain seperti persepsi kegunaan, kepuasan, dan niat 

keberlanjutan juga memperlihatkan hasil bahwa nilai konstruk indikator variabel 

dengan variabel terkait lebih besar dari nilai konstruk dengan variabel lainnya. 

Oleh karena itu dapat ditarik kesimpulan bahwa validitas diskriminan yang ada 

pada penelitian ini dapat dikatakan berhasil. 

 

4.4.2 Uji Reliabilitas 

 
Tabel 4.7 Construct Reliability and Validity 

 
 

 

Variabel 
Cronbach’s 

 

Alpha 

Composite 

 

Reliability 

Konfirmasi 0,877 0,924 

Persepsi Kegunaan 0,915 0,940 

Kepuasan 0,931 0,951 

Kualitas Informasi 0,928 0,949 

Niat Keberlanjutan 0,942 0,959 

 

Pada tabel 4.7 perihal nilai cronbach’s alpha dan composite reliability atas 

masing masing variabel memperlihatkan bahwa keseluruhan variabel mempunyai 
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nilai lebih dari 0,7. Oleh sebab itu dapat ditarik kesimpulan bahwa keseluruhan 

variabel yang ada di penelitian ini dapat dipercaya. 

 

4.5 Model Struktural 

 

4.5.1 Koefisien Determinan 

 
Tabel 4.8 R Square 

 
 

 R Square R Square Adjusted 

CI 0,625 0,620 

PU 0,728 0,727 

Satis 0,782 0,779 

 

Pada tabel 4.8 yang memperlihatkan nilai R Square yang menunjukkan 

hasil bahwa variabel independen yaitu niat keberlanjutan memiliki nilai sebesar 

62%. Hal tersebut menggambarkan bahwa keseluruhan variabel independen di 

penelitian ini bisa menjelaskan dampak pada niat mahasiswa untuk terus 

menggunakan aplikasi ACL sebesar 62%. Dari sini peneliti menyimpulkan bahwa 

R Square pada penelitian ini masuk dalam kategori sedang atau penelitian ini 

berhasil. Sedangkan 38% sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang ada di 

luar model penelitian ini. Tabel 4.8 juga memperlihatkan nilai R Square dari 

persepsi kegunaan sebesar 72,7% dan nilai R Square dari kepuasan sebesar 

77,9%. Hal ini juga menunjukkan bahwa variabel independen yang digunakan 

dalam menjelaskan persepsi kegunaan dan kepuasan masuk dalam kategori 

sedang atau penelitian ini berhasil. 
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4.5.2 Path Coefficient 

 
Tabel 4.9 Path Coefficient 

 
 

 Original 

Sampel (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values Keputusan 

Conf -> PU 0,853 47,354 0,000 Diterima (H1) 

Conf -> Satis 0,203 2,475 0,014 Diterima (H2) 

PU -> Satis 0,409 4,495 0,000 Diterima (H3) 

PU -> CI 0,137 1,654 0,099 Ditolak (H4) 

Satis -> CI 0,493 4,413 0,000 Diterima (H5) 

IQ -> CI 0,208 2,316 0,021 Diterima (H6) 

IQ -> Satis 0,343 5,547 0,000 Diterima (H7) 

 

Berdasarkan tabel 4.9 tentang pengukuran dengan path coefficient bisa 

diambil kesimpulan bahwa dari tujuh hipotesis ada enam hipotesis yang diterima 

dan satu hipotesis yang ditolak. Konfirmasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap persepsi kegunaan. Lalu konfirmasi, persepsi kegunaan dan kualitas 

informasi juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan. Begitu pula 

dengan kualitas informasi dan kepuasan yang berpengaruh signifikan terhadap 

niat keberlanjutan. Selain itu, persepsi kegunaan menunjukkan hasil yang berbeda 

yaitu tidak signifikan terhadap niat keberlanjutan. 
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4.6 Pembahasan Hasil 

 
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan mendapatkan hasil bahwa 

konfirmasi memiliki pengaruh positif atas persepsi kegunaan. Hasil ini sesuai 

pada penelitian Joo et al., (2017) dan Ambalov (2018) yang menyebutkan bahwa 

konfirmasi ekspektasi mempunyai pengaruh positif terhadap persepsi kegunaan. 

Ketika harapan atas penggunaan teknologi tersebut telah dikonfirmasi setelah 

menggunakannya, manfaat yang dirasakan pengguna akan terbukti nyata. Hal 

tersebut menggambarkan bahwa semakin besar konfirmasi tersebut akan lebih 

memungkinkan pengguna tersebut merasakan manfaat atau kegunaan teknologi 

tersebut. Oleh karena itu, pada saat penerimaan teknologi ACL mahasiswa harus 

benar-benar memahami penggunaan aplikasi tersebut agar mendapatkan manfaat 

atau kegunaannya dalam proses praktik. Sehingga pada saat mahasiswa 

menggunakan aplikasi ACL, mereka sudah mengetahui manfaat apa yang akan 

mereka dapatkan dan harapan tersebut sudah dikonfirmasi. 

Variabel konfirmasi juga mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan. 

Hasil penelitian ini menghasilkan hasil yang sama dengan penelitian yang 

dilakukan Cheng (2020) dan Tam et al., (2020) yang menyebutkan bahwa 

konfirmasi berpengaruh positif terhadap kepuasan yang dirasakan pengguna. 

Konfirmasi harapan pengguna teknologi informasi menggambarkan bahwa 

pengguna mendapatkan sebuah manfaat dari kegunaan yang diharapkan melalui 

penggunaannya. Ketika seluruh harapan pengguna telah dikonfirmasi dan sesuai 

akan langsung berdampak pada kepuasan yg dirasakan karena seluruh harapan 

atas teknologi tersebut terkonfirmasi kebenarannya. Oleh sebab itu, dosen perlu 
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memberikan implementasi ACL dalam kelas praktik agar mahasiswa dapat secara 

langsung mengetahui agar harapan mereka bisa terkonfirmasi. Sehingga para 

mahasiswa puas akan hasil harapan mereka yang telah dipastikan benar. 

Variabel berikutnya yaitu persepsi kegunaan yang mempunyai pengaruh 

positif terhadap kepuasan. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian 

sebelumnya oleh Cheng (2020) dan Joo et al., (2017) yang menyimpulkan bahwa 

persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap kepuasan. Hal tersebut 

menggambarkan bahwa mahasiswa akuntansi puas akan manfaat atau kegunaan 

yang diterima pada saat menggunakan aplikasi ACL. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa semakin banyak manfaat yang diberikan sebuah teknologi akan semakin 

tinggi tingkat kepuasan penggunanya. 

Walaupun begitu, persepsi kegunaan tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

keberlanjutan mahasiswa akuntansi dalam menggunakan ACL. Penelitian yang 

dilakukan oleh Ifinedo (2006) juga menghasilkan kesimpulan yang sama, di mana 

variabel kegunaan tidak memiliki pengaruh apapun terhadap niat keberlanjutan 

(Ifinedo, 2006). Variabel tersebut tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

keberlanjutan mahasiswa dalam menggunakan ACL dikarenakan banyak dari 

mahasiswa program studi akuntansi merasa memiliki kemampuan yang kurang 

dalam mengoperasikan aplikasi ACL pada saat praktiknya. Oleh karena itu 

perlunya dukungan serta fasilitas dari pihak kampus untuk dapat meningkatkan 

kemampuan mahasiswa dalam penggunaan sistem teknologi informasi. Selain itu 

penggunaan asisten dosen juga sangat diperlukan dalam membantu membimbing 
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mahasiswa dalam hal praktik untuk meningkatkan kualitas mahasiswa yang 

paham akan penggunaan aplikasi tersebut. 

Selanjutnya variabel kepuasan mempunyai pengaruh positif terhadap niat 

keberlanjutan. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Cheng 

(2020) dan Marandu et al., (2022). Kepuasan merupakan hasil dari penilaian 

pengguna setelah menggunakan teknologi tersebut. hal ini menggambarkan bahwa 

mahasiswa program studi akuntansi yang memiliki niat keberlanjutan untuk terus 

menggunakan ACL, dikarenakan para mahasiswa tersebut puas atas seluruh 

manfaat yang diberikan oleh ACL. Oleh karena itu dapat kita simpulkan bahwa 

semakin puas pengguna terhadap aplikasi ACL, akan semakin besar kemungkinan 

dalam penggunaan keberlanjutan aplikasi tersebut. 

Hasil penelitian berikutnya mengenai variabel kualitas informasi yang 

memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan. Hasil ini sesuai dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Masrek & Gaskin (2016) dan Rukmiyati & 

Budiartha (2016). ACL memberikan kualitas informasi yang baik sehingga 

mampu memengaruhi keputusan seseorang. Oleh sebab itu dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa program studi akuntansi merasakan kepuasan ketika sebuah 

teknologi yang digunakan dapat menghasilkan informasi yang berkualitas dan 

dapat memengaruhi keputusan. Oleh karena itu, dosen perlu memberikan 

pelajaran praktik penggunaan ACL dengan menggunakan data-data real dalam 

bentuk kasus audit. Hal ini diperlukan agar para mahasiswa dapat merasakan 

kepuasan atas hasil output yang diberikan ACL dalam memudahkan mereka 

menyelesaikan kasus tersebut. 
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Lalu yang terakhir adalah variabel kepuasan mempunyai pengaruh positif 

terhadap niat keberlanjutan. Hasil ini sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya 

oleh Hur et al., (2017). Informasi yang dihasilkan oleh suatu teknologi harus 

relevan dan bermanfaat, karena ketika sebuah aplikasi menyajikan informasi yang 

tidak relevan sama saja bahwa aplikasi tersebut tidak penting dan tidak berguna. 

Niat keberlanjutan akan muncul ketika seseorang merasa teknologi tersebut 

berguna dalam memudahkan tugas sehari-hari. Hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa semakin tinggi kualitas informasi yang disediakan oleh ACL sehingga 

bermanfaat dalam melaksanakan tugas sehari-hari yang berhubungan, maka akan 

semakin tinggi kemungkinan niat keberlanjutan seseorang untuk terus-menerus 

menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu besar kemungkinan mahasiswa 

untuk terus menggunakan ACL di kehidupan kerja mereka yang berhubungan 

dengan audit karena kualitas informasi yang disajikan aplikasi tersebut 

bermanfaat dan relevan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 
Penelitian ini menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) dan 

Expectancy Confirmation Model (ECM) untuk mendeskripsikan beberapa faktor 

yang dinilai akan memiliki pengaruh pada niat keberlanjutan mahasiswa program 

studi akuntansi yang berkuliah di Universitas yang berada di Yogyakarta dalam 

menggunakan aplikasi Audit Command Language (ACL). Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan Smart Partial Least Square (PLS) 3.0 dan pengujian 

dilakukan secara empiris dengan 7 (tujuh) hipotesis. Setelah dilakukan penelitian 

pada mahasiswa program studi akuntansi yang berkuliah di Yogyakarta ternyata 

memiliki niat keberlanjutan dalam menggunakan aplikasi Audit Command 

Language (ACL) untuk membantu meringankan tugas mereka jika kedepannya 

mereka menjadi seorang auditor. 

Berdasarkan data yang didapatkan dari responden, peneliti menyimpulkan bahwa: 

 
1. Variabel konfirmasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap 

persepsi kegunaan. 

2. Variabel konfirmasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap 

kepuasan. 

3. Variabel persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

terhadap kepuasan. 



57  

 

 

4. Variabel persepsi kegunaan tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

keberlanjutan penggunaan ACL. 

5. Variabel kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap niat 

keberlanjutan penggunaan ACL. 

6. Variabel kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

terhadap kepuasan. 

7. Variabel kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

terhadap niat keberlanjutan penggunaan ACL. 

 

5.2 Keterbatasan dan Saran 

 

5.2.1 Keterbatasan 

 
Adapun keterbatasan pada penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Sampel dalam penelitian sebagian besar adalah perempuan, yang dinilai 

dapat menyebabkan hasil penelitian ini hanya menggambarkan dari sisi 

perempuannya saja. Terdapat kemungkinan ketika responden antara laki- 

laki dan perempuan memiliki nilai yang sama akan menghasilkan hasil 

yang berbeda. 

2. Pada penelitian ini belum terdapat variabel moderasi yang bisa saja dapat 

berpengaruh pada model penelitian. 

3. Pada penelitian ini dalam menyebarkan kuesioner belum merata di setiap 

universitas yang berada di Yogyakarta. 
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5.2.2 Saran 

 
1. Bagi peneliti selanjutnya 

 
a. Diharapkan dapat mendapatkan jumlah responden yang seimbang antar 

laki-laki dan perempuan agar dapat memperlihatkan keadaan yang 

sebenar-benarnya. 

b. Diharapkan dapat memasukan variabel moderasi seperti : gender, usia, 

ataupun lainnya. 

c. Diharapkan dapat menambahkan variabel independen yang relevan 

untuk diteliti seperti tuntutan keadaan, persepsi kemudahan, ataupun 

lainnya. 

d. Diharapkan peneliti berikutnya dapat menyebarkan kuesioner dengan 

merata dan seimbang di setiap Universitas yang berada di Yogyakarta. 

2. Bagi pihak terkait 

 
Berdasarkan hasil penelitian variabel-variabel tersebut akan memengaruhi 

mahasiswa program studi akuntansi ketika mereka sudah memahami dan 

andal dalam praktik penggunaan aplikasi ACL. Sehingga bagi para 

akademisi perlu memberikan dukungan seperti memberikan kelas praktik, 

pelatihan khusus ACL dan menyediakan fasilitas yang memadai bagi 

mahasiswa dalam mengakses dan menjalankan aplikasi tersebut. 

Berkembangnya teknologi dengan pesat menyebabkan para mahasiswa 

dituntut untuk dapat mengupgrade skill agar dapat bersaing didunia kerja. 
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KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT KEBERLANJUTAN 

PENGGUNAAN ACL PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI 

AKUNTANSI 

Assalamualaikum Wr.Wb 

 
Perkenalkan saya Syaharani Nadila Mulianingrum, mahasiswa Akuntansi Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Universitas Islam Indonesia. Alhamdullilah pada saat ini 

sedang menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul "Faktor-faktor Yang 

Memengaruhi Niat Keberlanjutan Penggunaan Audit Command 

Language (ACL) Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi ". 

Sehubungan dengan maksud tersebut, ditengah kesibukan saudara/i saya mohon 

ketersediaan waktu saudara/i untuk mengisi kuisoner ini. Tidak ada jawaban benar 

atau salah untuk setiap pernyataan, yang diharapkan adalah jawaban yang sesuai 

dengan kondisi saudara/i alami. 

 
Wassalamualikum Wr.Wb 

 

 

 

 
Peneliti, 

 

 

 
 

Syaharani Nadila Mulianingrum 
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KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT KEBERLANJUTAN 

PENGGUNAAN ACL PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI 

AKUNTANSI 

Terdapat 6 skala dengan rentang 1-6 dengan keterangan sebagai berikut : 

 
 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. KS : Kurang Setuju 

4. CS : Cukup Setuju 

5. S : Setuju 

6. SS : Sangat Setuju 
 

 
 

No 

 

Confirmation (Conf) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

1 Pengalaman saya menggunakan 

ACL lebih baik dari yang saya 

harapkan 

      

2 Tingkat layanan yang disediakan 

oleh ACL lebih baik dari yang 

saya harapkan 

      

3 ACL telah bekerja sesuai 

harapan saya 

      

 

 

 

 

 

No 

 

Persepsi Kegunaan (PU) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

1 Menggunakan ACL dapat       
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No 

 

Persepsi Kegunaan (PU) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

 meningkatkan efektivitas kerja 

saya 

      

2 Menggunakan ACL dapat 

meningkatkan kinerja pekerjaan 

saya 

      

3 Saya mengerjakan tugas lebih 

baik ketika menggunakan ACL 

      

4 ACL sangat berguna dalam 

menyelesaikan tugas saya 

      

 

 

 

 

 

No 

 

Kepuasan (Satis) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

1 Saya puas dengan kinerja ACL       

2 ACL memberikan pengalaman 

yang menyenangkan 

      

3 Saya puas dengan fungsi yang 

disediakan oleh ACL 

      

4 Secara umum kinerja ACL 

memuaskan 

      

 

 

 

 

 

 

No 

 

Kualitas Informasi (IQ) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

1 Informasi yang disediakan ACL 

sudah akurat 

      

2 Informasi yang disediakan ACL 

sudah lengkap 
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No 

 

Kualitas Informasi (IQ) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

3 Informasi yang disediakan ACL 

sudah relevan 

      

4 ACL dapat dengan cepat 

menyajikan informasi yang saya 

butuhkan 

      

 

 

 

 

 

 

No 

 

Niat Keberlanjutan (CI) 

1 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

6 

 
(Sangat 

Setuju) 

1 Jika saya menjadi seorang 

auditor saya berniat untuk terus 

menggunakan ACL di masa 

depan 

      

2 Jika saya menjadi seorang 

auditor saya akan menggunakan 

ACL secara teratur di masa 

mendatang 

      

3 Jika saya menjadi seorang 

auditor saya akan sering 

menggunakan ACL di masa 

depan 

      

4 Jika saya menjadi seorang 

auditor niat saya adalah untuk 

terus menggunakan ACL dari 

pada menggunakan cara 

alternatif apa pun 
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INFORMASI DEMOGRAFI 

 
1. Apakah anda mahasiswa program studi akuntansi 

 
o Ya 

 

o Tidak 

 

2. Asal Universitas 

 
o Universitas Islam Indonesi (UII) 

 

o Universitas Gajah Mada (UGM) 

 

o Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta (UPNV YK) 

 

o Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) 

 

o Universitas Ahmad Dahlan (UAD) 

 

o Universitas Muhammadyah Yogyakarta (UMY) 

 

o Lainnya 

 

3. Apakah anda sudah pernah menggunakan aplikasi Audit Command 

Language (ACL) 

o Ya 

 

o Tidak 

 

4. Jenis Kelamin 

 
o Laki-laki 

 

o Perempuan 

 

5. Usia 

 
o Kurang dari 20 tahun - 20 tahun 

 

o 21 tahun - 22 tahun 

 

o 23 tahun - 24 tahun 
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o 25 tahun - 26 tahun 

 

o 27 tahun - 28 tahun 

 

o 29 tahun - 30 tahun 

 

6. Angkatan 

 
o 2017 

 

o 2018 

 

o 2019 

 

o 2020 

 

IDENTITAS DIRI 

 
1. Nama 

 
2. No HP (untuk keperluan gift) 
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LAMPIRAN 2 

OUTPUT KUESIONER 
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2.1 Tabulasi Data Responden 

 
 

C 

o 

n 

f 

1 

 

C 

o 

n 

f 

2 

 

C 

o 

n 

f 

3 

 

 

P 

U 

1 

 

 

P 

U 

2 

 

 

P 

U 

3 

 

 

P 

U 

4 

S 

a 

t 

i 

s 

1 

S 

a 

t 

i 

s 

2 

S 

a 

t 

i 

s 

3 

S 

a 

t 

i 

s 

4 

 

 

I 

Q 

1 

 

 

I 

Q 

2 

 

 

I 

Q 

3 

 

 

I 

Q 

4 

 

 

C 

I 

1 

 

 

C 

I 

2 

 

 

C 

I 

3 

 

 

C 

I 

4 

6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 

5 6 4 6 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 4 6 5 6 6 6 6 

5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 4 6 6 6 6 

5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

6 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 4 6 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 

5 5 4 5 6 6 5 5 4 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 5 6 6 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 4 2 4 2 4 6 4 4 4 1 1 1 1 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 6 5 6 2 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 5 6 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 
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C 
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1 

 

C 

o 

n 

f 

2 

 

C 

o 

n 

f 

3 

 

 

P 

U 

1 

 

 

P 
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I 

Q 

1 
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2 

 

 

I 

Q 

3 

 

 

I 

Q 

4 

 

 

C 

I 

1 

 

 

C 

I 

2 

 

 

C 

I 

3 

 

 

C 

I 

4 

5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 5 5 4 4 6 6 6 4 

3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 3 1 1 1 1 

4 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

5 5 5 6 6 6 6 4 5 5 5 5 5 4 5 6 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 6 6 6 6 

5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 

4 5 4 6 6 5 5 4 5 6 3 5 5 4 3 6 5 4 3 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

6 6 6 6 6 5 6 5 4 6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 4 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 
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I 
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1 
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3 

 

 

I 

Q 

4 

 

 

C 

I 

1 

 

 

C 

I 

2 

 

 

C 

I 

3 

 

 

C 

I 

4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 6 5 5 5 6 5 5 5 

5 5 3 5 5 3 6 4 3 3 4 5 3 3 4 5 3 4 4 

6 5 5 5 5 5 4 6 5 4 4 6 5 5 4 4 5 4 5 

6 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 6 6 6 6 6 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 6 6 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 6 6 6 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 6 6 5 3 5 5 6 6 6 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 6 6 5 3 5 5 6 6 6 5 4 3 4 5 

6 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 

6 5 5 4 5 5 6 4 4 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 

5 5 5 4 5 4 6 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 6 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 6 6 6 5 4 4 5 6 

5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 6 5 4 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 

5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 

6 6 5 5 6 5 6 5 5 4 6 5 5 5 6 5 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 3 5 5 5 6 6 5 5 3 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 6 5 4 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 6 

4 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 
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C 
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1 

 

 

C 
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2 

 

 

C 

I 

3 

 

 

C 

I 

4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 4 4 5 5 4 3 6 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 6 4 5 3 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 3 6 

6 6 6 6 6 4 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 4 5 6 4 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 3 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 2 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 6 5 5 6 6 6 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 

4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 6 6 5 5 4 6 5 6 6 5 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 6 6 6 5 

6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
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C 

I 

1 

 

 

C 

I 

2 

 

 

C 

I 

3 

 

 

C 

I 

4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 4 

4 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 

5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 6 6 4 6 4 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 

3 2 3 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 
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5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 6 6 6 5 6 5 4 5 6 6 6 5 6 5 4 5 5 

5 6 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 

4 4 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 6 5 

4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

6 5 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 6 4 3 4 4 

3 3 3 5 5 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 5 
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2.2 Data Responden 

 

Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

23 tahun - 24 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 STIE YKPN Yogyakarta 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2019 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2019 
 

Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Negeri Yogyakarta 
(UNY) 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2018 Universitas Islam Indonesia 

 
 

21 tahun - 22 tahun 

 
 

Perempuan 

 
 

2019 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 

(UPNV YK) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2019 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

23 tahun - 24 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Negeri Yogyakarta 
(UNY) 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Negeri Yogyakarta 
(UNY) 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2020 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

23 tahun - 24 tahun Laki-laki 2018 Universitas Islam Indonesia 

23 tahun - 24 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Negeri Yogyakarta 
(UNY) 

23 tahun - 24 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Laki-laki 
 

2019 
Universitas Gajah Mada 
(UGM) 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

 
 

21 tahun - 22 tahun 

 
 

Perempuan 

 
 

2019 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 
(UPNV YK) 

 
 

21 tahun - 22 tahun 

 
 

Perempuan 

 
 

2019 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 
(UPNV YK) 

 

Kurang dari 20 

tahun - 20 tahun 

 
 

Laki-laki 

 
 

2019 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 

(UPNV YK) 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

23 tahun - 24 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2019 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

 
 

21 tahun - 22 tahun 

 
 

Laki-laki 

 
 

2020 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 

(UPNV YK) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

25 tahun - 26 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

tahun - 20 tahun    

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Muhammadyah 
Yogyakarta (UMY) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Muhammadyah 
Yogyakarta (UMY) 

 

21 tahun - 22 tahun 
 

Perempuan 
 

2019 
Universitas Muhammadyah 
Yogyakarta (UMY) 

 

Kurang dari 20 

tahun - 20 tahun 

 
 

Perempuan 

 
 

2019 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta 
(UPNV YK) 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 
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Usia Jenis Kelamin Angkatan Asal Universitas 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Laki-laki 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Laki-laki 2020 Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

Kurang dari 20 
tahun - 20 tahun 

 

Perempuan 
 

2020 
 

Universitas Islam Indonesia 

21 tahun - 22 tahun Perempuan 2020 Universitas Islam Indonesia 

 


