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EVALUASI KUALITAS LAYANAN PADA “SURYA YUDHA SPORT 

CENTER” DENGAN PENDEKATAN IMPORTANCE-PERFORMANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ditulis oleh : 

 

Nama : Bung Sution 

Nomor Mahasiswa : 12311437 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Konsentrasi : Operasional 
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