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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Karya tulis ini  saya persembahkan untuk kedua orang tua saya tercinta, Mohammad 

Hamzah dan Nuryaminah , Yang sudah selalu mendoakan, memberikan kasih sayang, 

mendukung saya dalam melewati proses yang panjang ini, membimbing dan 

mendidik saya hingga saat ini. Terutama untuk  ibu saya yang terus memotivasi saya 

dan memberikan kasihsayang yang sangat besar serta sangat sabar dalam mendidik 

saya hingga saat ini. Tak lupa juga untuk adik saya tercinta Anwar Yunianto selalu 

memberikan bantuan dan dukungan baik berupa materiil maupun non materiil. 
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MOTTO 

 

- Hidup untuk belajar dan berbagi  

 

- Menuntut ilmu adalah taqwa, menyampaikan ilmu adalah ibadah, mengulang 

–ulang adalah zikir, mencari ilmu adalah jihad. 

 

- Jadilah bos untukmu dirimu sendiri  

 

- Yang penting bukan apakah kita “Menang” atau “Kalah”, tuhan tidak 

mewajibkan manusia untuk menang, sehingga kalahpun bukan Dosa. Yang 

terpenting adalah apakah seseorang “Berjuang” atau “Tidak Berjuang”. 

#Emha Ainun Nadjib.  
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ABSTRAK 

Penelitian empiris ini dimaksudkan untuk mengetahui dan menjelaskan faktor 

yang mempengaruhi loyalitas pelanggan pada rumah makan sepesial sambal (SS) di 

wilayah Yogyakarta. 

Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan rumah makan SS yang berada di 

wilayah Yogyakarta.Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 126 

responden.Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probabilitas 

sampling.Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Loyalitas pelanggan, 

kepuasan pelanggan, persepsi harga dan kualitas layanan.Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan SEM AMOSsoftware LISREL. 

Hasil Analis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial mengenai faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan pada rumah 

makan sepesial sambal (SS), yaitu kepuasan pelanggan, persepsi harga dan kualitas 

layanan. 

Kata kunci : Loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan, persepsi harga, kualitas 

layanan.  
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 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan ini masih jauh dari sempurna. 
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kepada: 
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dorongan untuk saya. Semoga sukses untuk karirnya kedepan.  

8. Kepada Mbak Nina Noviani terimakasih untuk pelajaran dan pengalamannya 

yang telah dibagikan kepada saya. Semoga apa yang menjadi dicit-citakan bisa 

tercapai. Amiinnnn.  

9. Teman-teman Loli ( Adhitya Surya Sarwono, Sutra Ayu Lukita, Rivaldi Gustaf 

M, Firman Bachtiar Prima) temen seperjuangan dan sahabat sejati dari SMP 

sampai sekarang selalu saling support satu sama lain.  
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Hadi Prayoga) terima kasih atas segala pengalaman yang diberikan, pengalaman 

belajar arti hidup, teman yang selalu bisa mebuat tertawa lepas dan semoga mimpi 

kita jadi kenyataan. Amiiin 

11. Teman-teman KKN UNIT 120 (tamya, ryan, egar, arsy, dyah, tiara, aziz dan 
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Semoga Allah SWT senantiasa memberikan karunia dan perlindungan kepada 

pihak-pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis.Akhir 

kata, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pembacanya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta,  2016 

    

    

Penyusun, 

 (Muhammad Sofyan) 

 

 




