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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI 

KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

MAHDIYAH 

18423074 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand awareness, 

keamanan, partisipasi influencer, dan akuntabilitas terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi online. Dengan menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dan sumber data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh 

dengan menyebarkan kuesioner melalui google form. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 200 responden dengan kriterianya yaitu suatu individu yang berusia 18 - 

40 tahun yang pernah berdonasi secara online. Teknik analisis data pada 

penelitian ini yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji statistik (uji t dan 

analisis regresi linier berganda). Pengolahan data analisis dengan menggunakan 

software SPSS (Statistical Program for Social Science) versi 23. Hasil pada 

penelitian ini adalah variabel brand awareness, keamanan, dan akuntabilitas 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi 

secara online. Sedangkan variabel partisipasi influencer tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi secara online. 

 

Kata Kunci: Donasi Online, Media Sosial, Platform Social Crowdfunding, 

Keputusan Berdonasi 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF INFLUENCING FACTORS PEOPLE’S DECISION TO 

ONLINE DONATION  

 

MAHDIYAH 

18423074 

 

This study aimed to influence of brand awareness, security, influencer 

participation, and accountability on people's decision to online donate. By using a 

quantitative research method, the data sourced from primary data obtained by 

spreading questionnaires through google form. The sample in this study was 200 

respondents with the criteria being an individual aged 18-40 years who had 

donated online through social media and social crowdfunding platforms. The data 

analysis technique in this study was instrument test, classic assumption test and 

statistical test (T-test and multiple linear regression). Analysis processed using 

the SPSS (Statistical Program for Social Science) software version 23. The results 

of this study showed that the brand awareness, security, and accountability 

variables had a significant influence on people's decision to donate online. 

Meanwhile, the influencer participation had no effects on people's decision to 

donate online. 

 

Keywords: online donation, social media, social crowdfunding platform, decision 

to donate 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin maju 

mempengaruhi tingkah laku suatu individu dalam menggunakan jejaring 

internet. Luasnya jejaring internet saat ini memberikan peluang yang 

sangat besar bagi pengguna smartphone dalam berinteraksi satu sama lain. 

Dengan adanya keterjangkauan mengakses jejaring internet memberikan 

pengaruh antar individu dalam menggunakan media sosial, tidak hanya 

digunakan sebagai tempat usaha (e-commerce) tetapi juga digunakan 

untuk melakukan gerakan sosial (Harefa et al., 2020).  

Masyarakat di Indonesia mempunyai rasa simpati dan empati yang 

sangat tinggi dilihat dari kesadaran suatu individu apabila terdapat orang 

lain yang kesusahan atau kesulitan (baik dilihat secara langsung maupun 

tidak langsung). Hal ini menandakan bahwa masyarakat memiliki jiwa 

sosial dan gotong royong yang tinggi terhadap sesama untuk saling 

membantu dan menolong satu sama lain seperti dengan berdonasi. Jumlah 

masyarakat yang berdonasi online di Indonesia sebanyak lebih dari 3 juta 

donatur sehingga negara Indonesia dinobatkan sebagai negara paling 

dermawan di dunia menurut Charities Aid Foundation (CAF) World 

Giving Index 2021 (Fundrika, 2021).  

Berdonasi tidak hanya dapat dilakukan secara langsung tetapi juga 

dapat dilakukan secara tidak langsung. Telah banyak platform online yang 

menyediakan berbagai macam donasi yang dapat dilakukan oleh 

masyarakat luas seperti pada media sosial (instagram, facebook, dan lain-

lain) dan platform social crowdfunding (kitabisa.com, benihbaik.com, 

wecare.id, dan lain-lain). 

Maraknya penggalangan donasi secara online di Indonesia 

memberikan sisi positif dan sisi negatif. Sisi positifnya adalah timbul 

kesadaran masyarakat untuk tolong-menolong terhadap sesama, hadirnya 
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rasa empati, mendapatkan pahala jariyah dengan bersedekah kepada 

sesama, meringankan beban orang lain, dan lain-lain. Sedangkan sisi 

negatifnya adalah terdapat beberapa penggalang donasi yang menggalang 

dana untuk keperluan pribadinya sendiri seperti menggalang dana untuk 

membeli alat elektronik, kuota, permainan, dan lain sebagainya 

(Aprilianto, 2018).  

Pada tahun 2017 terdapat masalah di platform kitabisa.com dimana 

penggalang dana yang terkenal dengan kebaikan untuk membantu para 

lansia dan masyarakat sekitar yang membutuhkan. Penggalang dana 

menggunakan uang donasi untuk keperluan pribadi seperti membeli mobil 

dan handphone. Pihak kitabisa.com langsung tegas dan memberikan 

pernyataan kepada khalayak ramai bahwa kitabisa.com telah menutup 

laman donasi tersebut dan memasarkan aset yang telah dibeli dari uang 

donasi (Ramadhan, 2017). Kejadian-kejadian tersebut dapat menyebabkan 

timbul keraguan dan ketidakpercayaan bagi masyarakat untuk berdonasi 

apabila pihak pengelola platform sosial crowdfunding tidak tegas dan tidak 

menyaring para penggalang dana supaya tidak menggunakan donasi untuk 

keperluan pribadi dan uang donasi tidak disalahgunakan.  

Permasalahan tersebut memberikan rasa takut dan khawatir bagi 

donatur untuk lebih berhati-hati dalam melakukan donasi secara online. 

Keputusan suatu individu dalam berdonasi satu sama lain tentu berbeda-

beda dalam memutuskan untuk melakukan donasi secara online. 

Pengambilan keputusan antar individu tentu berbeda-beda. Menurut Kotler 

terdapat empat indikator yang mempengaruhi suatu individu dalam 

mengambil keputusan yaitu rekomendasi produk dari orang lain, 

melakukan pembelian ulang (repeat order), kebiasaan membeli produk, 

dan keyakinan pada suatu produk (Khairunnisa et al., 2020). 

Keputusan masyarakat dalam berdonasi dipengaruhi oleh brand 

awareness, keamanan, partisipasi influencer, dan akuntabilitas. Kusuma et 

al. (2020) dalam penelitian Azizah et al. (2021) menyatakan bahwa 

semakin tinggi masyarakat mengenali merek, nama, dan/atau logo pada 
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suatu produk maka hal tersebut memiliki peran yang sangat penting pada 

masyarakat dalam memutuskan untuk memilih suatu produk. Kesadaran 

masyarakat pada suatu merek akan menimbulkan keyakinan pada suatu 

produk, Foroudi (2019) dalam penelitian Azizah et al. (2021). Begitu juga 

yang dilakukan oleh masyarakat dalam berdonasi secara online dalam 

memilih platform atau akun media sosial yang membuka penggalangan 

dana harus mengetahui dahulu merek atau platform tersebut.  

Meoli (2020) dalam penelitian Irawan et al. (2022) menyatakan 

bahwa keamanan pada suatu hal yang bersifat online menjadi hal yang 

sangat penting dilakukan karena untuk menunjang dalam kepuasan 

masyarakat melakukan transaksi di tempat tersebut. Sehingga keamanan 

memiliki hubungan yang signifikan dan positif dalam kepuasan 

masyarakat. Dengan adanya keamanan yang terjamin dan menjaga data 

pribadi masyarakat dengan tidak menyebarluaskan informasi memberikan 

kesan positif bagi masyarakat untuk melakukan donasi di platform 

tersebut.  

Sayagiri (2021) menyatakan bahwa berbagi postingan di akun 

media sosial seorang influencer yang memiliki jumlah pengikut yang 

banyak memiliki pengaruh yang besar bagi para pengikutnya untuk turut 

membantu dan memberikan donasi. Kemudahan mengakses donasi dengan 

hanya klik swipe up atau klik link dimana tautan tersebut langsung 

beralamat pada sebuah kampanye. Keikutsertaan influencer dalam berbagi 

postingan memberikan rasa kepercayaan dan empati untuk turut serta 

membantu dan memberikan donasi. 

 Irawan et al. (2022) menyatakan bahwa akuntabilitas suatu 

perusahaan menjadi hal yang sangat penting karena sebagai keterbukaan 

suatu perusahaan pada informasi laporan keuangan kepada para donatur 

dan para investor. Akuntabilitas menjadi suatu hal yang wajib bagi 

perusahaan sebagai pertanggungjawaban perusahaan. Apabila suatu 

perusahaan tidak memberikan informasi laporan keuangan kepada 

khalayak luas maka menyebabkan kurangnya kepercayaan seperti 
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penipuan, tindakan yang tidak etis lainnya (Ahmad & Rusidanto, 2021 

dalam penelitian Irawan et al., 2022). Adanya akuntabilitas pada suatu 

platform dalam berdonasi online menjadikan kepercayaan masyarakat 

pada platform tersebut tinggi karena donasi yang telah terkumpul 

diberikan kepada orang yang dituju dan memberikan laporan keuangan 

kepada para donatur. 

Era saat ini, telah banyak individu atau sekelompok orang yang 

membuka donasi di laman media sosial yang dimilikinya contohnya 

seperti instagram, facebook, dan lain-lain. Pada media sosial instagram 

telah banyak akun yang melakukan gerakan sosial seperti @sayaphati, 

@f.anandaputri, @rumah_teduh_sahabat_iin, @partners_in_goodness 

(PING), @silihasahsilihasihsilihasuh, dan lain-lain.  Dari beberapa 

username instagram tersebut memiliki jumlah pengikut yang sangat 

banyak sekitar lebih dari 50k. Memiliki jumlah pengikut yang banyak di 

instagram membuktikan bahwa akun-akun tersebut telah dikenal oleh 

masyarakat luas. 

Selain melalui media sosial berdonasi online juga dapat dilakukan 

melalui platform social crowdfunding. Platfrom social crowdfunding 

adalah sebuah platform atau situs yang berbasis internet untuk melakukan 

suatu aktivitas berupa pendanaan dari khalayak ramai yang dapat diakses 

oleh siapa saja dan kapan saja yang berbasis gerakan sosial. Platform 

social crowdfunding yang ada di Indonesia yaitu KitaBisa.com, 

BenihBaik.com, WeCare.id, Rumah Zakat, dan lain-lain. Platform social 

crowdfunding tersebut juga telah banyak dikenal oleh masyarakat luas. 

Berdonasi online melalui media sosial dan platform social crowdfunding 

mempunyai persamaan di antaranya sebagai berikut: 

1. Dapat berdonasi melalui transfer/e-banking dan e-wallet, 

2. Memiliki akuntabilitas yang jelas dan terpercaya, dan 

3. Memiliki target donasi yang telah ditentukan. 
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Dalam penelitian ini akan menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan masyarakat dalam berdonasi secara online. Pada 

penelitian ini berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis 

akan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Keputusan Masyarakat Dalam Berdonasi Online”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah disampaikan maka 

rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh brand awareness dalam berdonasi online 

terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi? 

2. Bagaimana pengaruh keamanan dalam berdonasi online terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi? 

3. Bagaimana pengaruh partisipasi influencer dalam berdonasi online 

terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi? 

4. Bagaimana pengaruh akuntabilitas dalam berdonasi online terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah disampaikan maka 

tujuan penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis pengaruh brand awareness dalam berdonasi 

online terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi 

2. Untuk menganalisis pengaruh keamanan dalam berdonasi online 

terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. 

3. Untuk menganalisis pengaruh partisipasi influencer dalam berdonasi 

online terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. 

4. Untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas dalam berdonasi online 

terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penelitian yang telah disampaikan maka 

terdapat manfaat pada penelitian ini di antaranya sebagai berikut. 
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1. Manfaat teoritis 

Pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi, 

pengetahuan, dan wawasan mengenai keputusan masyarakat dalam 

berdonasi secara online pada aspek keuangan publik islam. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi institusi tempat berdonasi 

Dapat memberikan masukan, saran, dan evaluasi kepada institusi 

tempat berdonasi online yang ada di Indonesia untuk dapat 

mengembangkan dan meningkatkan kinerja institusi/tempat 

berdonasi. 

b. Bagi masyarakat 

1) Pada penelitian ini diharapkan dapat memudahkan dan 

mempertimbangkan keputusan masyarakat dalam memilih 

berdonasi secara online. 

2) Diharapkan pada penelitian ini dapat memberikan referensi 

kepada peneliti-peneliti selanjutnya dengan topik 

permasalahan yang sama dan dapat dikembangkan kembali. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini berdasarkan pada 

pedoman penyusunan skripsi yang terdiri dari: 

Bab I: Pendahuluan 

Pada Bab I merupakan tahap awal dalam penulisan skripsi yang 

didalamnya menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistemasika penulisan yang 

digunakan pada penelitian ini. 

Bab II: Literature Review dan Landasan Teori 

Pada Bab II menjelaskan mengenai literature review yang 

digunakan untuk membantu memecahkan masalah pada topik yang diteliti, 

landasan teori, dan hipotesis yang digunakan. 

Bab III: Metode Penelitian 
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Pada Bab III menjelaskan mengenai metode penelitian di antaranya 

terdapat desain penelitian, obyek penelitian, populasi dan sampel, sumber 

data yang digunakan, teknik pengumpulan data, definisi konseptual 

variabel dan operasional variabel, instrumen penelitian, dan teknik analisis 

data. 

Bab IV: Analisis Data dan Pembahasan 

Pada Bab IV menjelaskan mengenai hasil dari analisis data yang 

berkaitan dengan penelitian dan memberikan pembahasan dari hasil 

penelitian yang dilakukan. 

Bab V: Kesimpulan dan Saran 

Pada Bab V terdapat kesimpulan penelitian, saran, dan keterbatasan 

penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

BAB II  

LITERATURE REVIEW DAN LANDASAN TEORI 

 

A. Literature Review 

Penelusuran peneliti terhadap artikel jurnal ilmiah, disertasi atau 

tesis, dan sumber lainnya yang terkait dengan topik yang diteliti yaitu 

media sosial dan platform social crowdfunding yang sudah dikenal oleh 

masyarakat Indonesia dengan kata kunci yaitu media sosial atau social 

media, social network site (SNS), platform social, crowdfunding, dan 

donasi online. Kata kunci tersebut saya cari di berbagai situs internet yang 

menyediakan sebuah artikel seperti google scholar, dspace uii, repository 

berbagai kampus di Indonesia, dan lain-lain. Literature review yang 

dilakukan untuk mengetahui apa saja yang telah diteliti oleh peneliti 

terlebih dahulu yang meneliti mengenai keputusan masyarakat dalam 

berdonasi melalui media sosial dan platform social crowdfunding di 

google scholar, repository berbagai kampus di Indonesia, dan lain-lain. 

Hasil penelusuran literature review dijabarkan sebagai berikut: 

Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel 

nya adalah masyarakat yang pernah berdonasi di kitabisa.com dengan 

jumlah sampel sebanyak 145 orang. Instrumen yang digunakan untuk 

memperoleh data adalah kuesioner dengan menggunakan skala likert 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan secara simultan variabel brand awareness, kualitas proyek, 

dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi dan 

secara parsial menunjukkan variabel brand awareness, kualitas proyek, 

dan kepercayaan masing-masing individu berpengaruh signifikan juga 

(Sari et al., 2019). 

Dengan menggunakan penelitian kuantitatif dan data yang 

diperoleh yaitu data primer (kuesioner) dan data sekunder (literature dan 

digital). hasil penelitian menunjukkan bahwa pada variabel kepercayaan 
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dan brand awareness secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat dalam menyalurkan donasi dan zakat melalui aplikasi 

tokopedia (Khairunnisa et al., 2020). 

Penelitian yang dilakukan oleh Azizah et al. (2021) dengan 

menggunakan penelitian kuantitatif. Data yang diambil berupa data primer 

dari pengguna platform kitabisa.com. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kepercayaan, transparansi, dan brand awareness 

berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi melalui platform social crowdfunding yakni 

kitabisa.com. 

Penelitian yang dilakukan oleh Janti et al. (2020) dengan 

menggunakan model protype untuk merancang aplikasi Indonesia 

dermawan. Hasil penelitiannya adalah rancangan aplikasi Indonesia 

dermawan dapat menjadi kampanye donasi yang ingin meminta bantuan 

dan memberi bantuan berupa sejumlah uang yang ingin didonasikan 

dengan cara yang mudah. Pada tahap perencanaan melibatkan para 

pengguna maupun influencer yang dapat membantu penggalang dana yang 

membutuhkan bantuan, dengan adanya sistem berbagi informasi di 

aplikasi Indonesia dermawan memudahkan 10 perorangan atau komunitas 

dalam menyebarkan informasi tersebut tanpa ada rasa takut dengan 

penipuan donasi. Di aplikasi tersebut juga mendapatkan pengawasan 

langsung dari para relawan dan peran influencer juga penting disini untuk 

menyebarkan informasi terkait yang membutuhkan bantuan dan adanya 

transparansi supaya para donatur mengetahui informasi terkait penyaluran 

dana. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dibyani (2019) menggunakan 

penelitian kuantitatif dan teknik pengambilan sampel yang digunakan 

yaitu convienience sampling. Data yang dipakai menggunakan data primer 

yang didapatkan dari kuesioner. Hasil dari penelitian yang dilakukan yaitu 

variabel keamanan, kepercayaan, dan reputasi perusahaan berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan berdonasi online pada platform 

Kitabisa.com. 

Sandra Tresnayadi (2021) melakukan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode deskriptif survei. Teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian yang 

didapatkan bahwa celebrity endorser (selebritas yang mempromosikan 

sebuah produk atau suatu platform) memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat masyarakat dalam berdonasi secara online. 

Penelitian yang dilakukan oleh Irawan et al. (2022) dengan 

menggunakan penelitian kuantitatif dan data yang digunakan data primer 

dari kuesioner. Teknik pengambilan sampel adalah simple random 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keamanan, 

akuntabilitas, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap niat 

donasi secara online di fintech crowdfunding. 

Sayagiri (2021) melakukan penelitian menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan data yang diperoleh dari data sekunder. Hasil 

penelitian yang didapatkan bahwa pada kategori kalangan selebriti atau 

influencer menjadi orang yang dipercaya oleh masyarakat luas karena 

dikenal oleh masyarakat dan jumlah pengikut di media sosial banyak. Hal 

tersebut menjadikan para pengikut di media sosial yang digunakan oleh 

selebriti atau influencer tergerak untuk melakukan donasi juga. 

Dengan melakukan penelitian kuantitatif menggunakan data primer 

dan teknik pengumpulan data yang dipakai yaitu survei (kuesioner). hasil 

penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas dan transparansi berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepercayaan pada masyarakat yang berdonasi 

(Putri, 2021). 

Penelitian yang diteliti oleh Dewayani (2020) dengan 

menggunakan metode observasi dan wawancara. Hasil penelitiannya 

adalah untuk membentuk suatu brand awareness pada setiap konten yang 

dilakukan seperti membuat konten sebuah foto dan video, konten dengan 

emosi tertentu, caption pada setiap postingan yang diunggah, dan sumber 
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informasi data yang diinfokan memberikan pengaruh bagi masyarakat 

yang melihatnya di layar smartphone sehingga masyarakat ingin 

melakukan donasi online. Sedangkan faktor jumlah menyukai (likes) tidak 

mempengaruhi masyarakat untuk melakukan donasi online. 

Lui & Zainuldin (2021) meneliti dengan menggunakan penelitian 

kuantitatif dan sumber data yang digunakan yaitu data sekunder. 

Berdasarkan dari hasil penelitian adalah salah satu fitur dari teknologi 

internet yang penting diterapkan pada situs jejaring sosial dalam rangka 

menyumbangkan uang adalah keamanan. Fitur dari teknologi internet 

menjadi snagat penting karena dianggap aman, dapat dipercaya, efisien, 

dan efektif sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi perilaku masyarakat 

berdonasi online. Keamanan berpengaruh terhadap niat siswa yang ingin 

berdonasi melalui media sosial. Pada kontrol perilaku masyarakat terhadap 

niat berdonasi melalui media sosial, masyarakat biasanya berbagi untuk 

konten yang ada di akun media sosial dengan teman atau kerabat mereka 

dimana masyarakat juga ikut serta untuk membagikan informasi melalui 

media sosial. Sehingga konten yang dibagikan akan membentuk brand 

awareness pada media sosial. Hasil penelitiannya yaitu brand awareness 

yang dilakukan dengan membuat konten di media sosial tidak kredibel 

sehingga tidak mempengaruhi masyarakat untuk berdonasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Lauro et al. (2019) dengan 

menggunakan berbagai literature atau jurnal pada penelitian. Hasil 

penelitiannya mengungkapkan bahwa penyediaan informasi mengenai 

jumlah pendanaan dan penggunaan mengenai dana yang dikumpulkan 

(akuntabilitas) secara terperinci dapat meningkatkan kepercayaan kepada 

para donatur untuk melakukan kegiatan donasi.  

 Penelitian yang dilakukan oleh Weismueller et al. (2020) dengan 

meneliti mengenai pengaruh partisipasi influencer di media sosial untuk 

membuat daya tarik masyarakat. Hasil penelitiannya adalah dengan adanya 

partisipasi influencer di media sosial berpengaruh secara signifikan. 
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Jumlah pengikut atau followers juga berpengaruh positif terhadap daya 

tarik sumber, kepepercayaan, dan niat beli. 

Kebaruan pada penelitian ini dengan penelitian-penelitian 

sebelumnya terletak pada tempat berdonasi online yaitu media sosial dan 

platform social crowdfunding dan obyek penelitian yang digunakan. 

Penelitian ini memilih brand awareness, keamanan, partisipasi influencer, 

dan akuntabilitas sebagai variabel independen dan keputusan masyarakat 

dalam berdonasi online sebagai variabel dependen. Objek penelitian yang 

digunakan adalah suatu individu baik masyarakat maupun mahasiswa yang 

berusia 18-40 tahun yang pernah berdonasi melalui media sosial dan/atau 

platform social crowdfunding. Pengambilan tempat berdonasi yaitu media 

sosial dan platform social crowdfunding dan objek penelitian dikarenakan 

untuk mengetahui variabel independen apa saja yang mempengaruhi 

individu dalam memutuskan memilih tempat berdonasi tersebut.  

B. Landasan Teori 

Beberapa landasan teori yang berkaitan dengan masalah yang 

diteliti di antaranya sebagai berikut. 

1. Donasi online 

Donasi semakin berkembang hingga saat ini. Dahulu apabila suatu 

individu ingin berdonasi hanya dapat dilakukan secara langsung tetapi 

sekarang dapat dilakukan secara tidak langsung. Telah banyak platform 

di Indonesia yang berkembang dalam bidang social crowdfunding. 

Social crowdfunding adalah salah satu jenis financial technology 

(fintech) yang biasanya digunakan untuk mengumpulkan dana secara 

online pada bidang sosial (Penulis Konten, 2021). Segala sesuatu saat 

ini berbasis online, kegiatan donasi dapat dilakukan lebih cepat dan luas 

(Hidayat, 2019).  

2. Media sosial 

Media sosial merupakan suatu tempat platform yang digunakan 

untuk menyampaikan segala sesuatu dan memiliki peranan yang sangat 

besar bagi masyarakat. Saat ini media sosial tidak hanya digunakan 
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untuk keperluan pribadi dan bisnis tetapi juga dapat dilakukan untuk 

melakukan gerakan sosial.  Melalui media sosial dapat dengan mudah 

melakukan sesuatu seperti dengan membuka penggalanan dana atau 

donasi. Telah banyak media sosial yang beredar di masyarakat salah 

satunya yaitu instagram, facebook, dan lain-lain. 

3. Platform social crowdfunding 

Platfrom social crowdfunding adalah sebuah platform atau situs 

yang berbasis internet untuk melakukan suatu aktivitas berupa 

pendanaan dari khalayak ramai yang dapat diakses oleh siapa saja dan 

kapan saja yang berbasis gerakan sosial. Terdapat banyak sekali 

platfrom social crowdfunding di Indonesia di antaranya sebagai berikut: 

a. Kitabisa.com 

 

 

Gambar 2.1 Website Official Kitabisa.com 
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Sumber: kitabisa.com 

Kitabisa.com dibentuk pada tahun 2013 yang berawal sebagai 

tempat untuk mewujudkan gerakan sosial berubah menjadi platform 

untuk menggalang dana dan berdonasi secara online bagi siapa saja 

pada tahun 2014. Kitabisa.com dapat diakses melalui website dan 

pada tahun 2017 meluncurkan aplikasi kitabisa.com. Saat ini 

kitabisa.com menjadi platform social crowdfunding terkenal di 

Indonesia disebabkan semakin banyak influencer yang menyebarkan 

donasi maupun menggalang dana seperti pada saat pandemi covid-19 

banyak tenaga medis kekurangan hazmat APD, masker medis, 

sarung tangan medis, kacamata medis, dan lain-lain hal tersebut 

menjadikan influencer menggalang dana untuk dapat membantu 

tenaga medis dan terjadinya bencana alam juga membuat influencer 

maupun masyarakat membuka laman donasi untuk saudara-saudara 

kita yang membutuhkan bantuan.  

Kitabisa.com membiayai operasionalnya dengan mengambil 

biaya administrasi sebesar 5% dari keseluruhan donasi terkumpul 

dari pihak yang menggalang dana. Sedangkan untuk kategori 

bencana alam 14 dan zakat pengambilan biaya administrasi 

dikecualikan (0%). Kitabisa.com sudah memiliki izin dari berbagai 

instansi atau lembaga seperti memiliki izin PUB (Pengumpulan 

Uang dan Barang) dari Kementrian Sosial dan juga memiliki izin 

UPZ (Unit Pengumpul Zakat) berdasarkan keputusan ketua 

BAZNAS Nomor 59 Tahun 2019. Untuk dapat memudahkan umat 

muslim dalam membayar zakat profesi, fitrah, dan maal 

Kitabisa.com juga telah bekerja sama dengan LAZ di tingkat 

nasional, provinsi, dan juga kota/kabupaten dan di Kitabisa.com juga 

dapat menghitung kewajiban zakat kita dengan menggunakan fitur 

kalkulator zakat (Kitabisa, n.d.). Kitabisa.com memberikan 

kemudahan bagi masyarakat untuk berdonasi online seperti manfaat 
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dari donasi yang diberikan dengan memberikan informasi up to date, 

berdonasi mulai dari Rp 1000, dapat diakses dimana saja dan kapan 

saja, berbagai pilihan pembayaran donasi, dan tentunya aman, 

akuntabilitas, dan transparan. 

b. WeCare.id 

 

Gambar 2.2 Website Official WeCare.id 

Sumber: WeCare.id 

WeCare.id terbentuk pada tahun 2017. WeCare.id merupakan 

platform social crowdfunding di bidang kesehatan. WeCare.id fokus 

kepada masyarakat dan pasien yang memiliki kesulitan ekonomi, 

belum mempunyai BPJS, dan tempat tinggal yang terpelosok atau 

sulit dijangkau. Berdasarkan dari website resmi WeCare.id biaya 

operasional yang diambil sebanyak 5% dari biaya platform per 

pasien. Biaya platform tersebut digunakan untuk biaya staff (ahli 

medis dan non medis), biaya administrasi & transportasi staff selama 

penanganan pasien, biaya pemeliharaan server, dan lain-lain. Selain 

menggalang dana pada bidang kesehatan, WeCare.id juga memiliki 

berbagai macam donasi seperti bantu pasien, bantu inisiatif, zakat, 

donasi rutin, dan shop & donate (donator belanja produk di website 

WeCare.id sambil berdonasi)  
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c. AyoPeduli.id 

 

Gambar 2.3 Website Official AyoPeduli.id 

Sumber: Ayopeduli.id 

Platform sosial crowdfunding Ayopeduli.id dalam 

penggalangan dana bergerak di bidang pendidikan, kesehatan, dan 

lingkungan. Pada tahun 2013 Ayopeduli.id dibentuk dan tahun 

2014 relaunching dengan membentuk kolaborasi bagi siapa saja 

yang ingin melakukan kegiatan sosial. Tidak hanya menyumbang 

saja tetapi dapat melakukan kegiatan sosial. Masyarakat dapat 

berdonasi di situs Ayopeduli.id. Berdonasi di platform ini juga 

sudah transparansi, informasi yang up to date, dan mudah. 

 

4. Perbedaan berdonasi media sosial dan platform social crowdfunding 

Terdapat perbedaan berdonasi melalui media sosial dan platform 

social crowdfunding di antaranya sebagai berikut: 
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Tabel 2.1 Perbedaan media sosial dan platform social crowdfunding 

Media Sosial 
Platform Social Crowdfunding 

Konfirmasi donasi melalui DM 

instagram atau WhatsApp 

Langsung terkonfirmasi melalui 

website 

Penyerahan donasi dapat dilihat 

melalui akun media sosial 

Penyerahan donasi dapat dilihat 

melalui email donatur  

Terdapat akun media sosial yang 

memiliki jangka waktu ada juga 

yang tidak tertera 

Memiliki jangka waktu yang jelas 

pada website   

Penutupan donasi terhitung singkat 

(apabila target donasi telah tercapai 

bisa lebih singkat lagi) 

Penutupan donasi lumayan lama 

atau bahkan tak terhingga (apabila 

memiliki program tetap) 

Hanya beberapa pilihan untuk 

berdonasi, tiap hari berbeda-beda 

Memiliki puluhan bahkan ribuan 

pilihan berdonasi melalui website 

official 

Segmentasi galang dana hanya 

beberapa seperti galang dana untuk 

orang tua yang sudah sepuh, sakit-

sakitan, dan lain-lain   

Segmentasi galang dana lebih 

bervariasi seperti galang dana 

untuk menolong hewan, kerjasama 

dengan influencer (seperti 

membantu anak yatim dan dhuafa), 

dan lain-lain  

Membuka donasi tidak bisa 

dilakukan oleh individu dan 

sebelum membuka donasi 

dilakukan survei terlebih dahulu 

Dapat dilakukan oleh siapapun 

untuk berdonasi maupun membuka 

donasi baik untuk tujuan sosial 

atau personal (Barthelemy & 

Irwansyah, 2019) 
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(Puspa, 2021) 

Dari poin-poin tersebut dapat dilihat bahwa berdonasi melalui 

media sosial dan platform social crowdfunding memiliki perbedaan, hal 

tersebut menjadikan masyarakat dalam berdonasi online harus bisa 

memilih mana tempat berdonasi online yang terpercaya dan cocok 

sesuai dengan pilihan para donatur.  

 

5. Keputusan Masyarakat 

Pengertian keputusan masyarakat menurut Sari et al. (2019) adalah 

suatu tindakan dimana suatu individu memutuskan untuk melakukan 

tindakan transaksi donasi. Tahapan dalam mengambil keputusan yaitu 

mengidentifikasi masalah, mencari informasi, mengevaluasi, dan 

mengambil keputusan (Khairunnisa et al., 2020). 

Pengambilan keputusan menurut Kotler (2000) terdapat 4 indikator 

suatu individu dalam mengambil keputusan yaitu sebagai berikut: 

a. Rekomendasi produk dari orang lain, 

b. Melakukan pembelian ulang (repeat order), 

c. Kebiasaan membeli produk, dan 

d. Keyakinan pada suatu produk (Khairunnisa et al., 2020). 

 

C. Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban yang bersifat sementara terhadap rumusan 

masalah pada penelitian yang harus diuji terlebih dahulu kebenarannya. 

Jawaban yang bersifat sementara dikarenakan belum ada jawaban 

berdasarkan hasil fakta yang telah dikumpulkan di lapangan (Sugiyono, 

2017:63). 

Terdapat empat hipotesis yang digunakan pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Azizah et al. 

(2021) pada variabel brand awareness berpengaruh signifikan secara 
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parsial dan simultan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi 

online. Hipotesis pertama pada penelitian ini yaitu 

H1: Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Janti et al., 

(2020) pada variabel keamanan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat masyarakat dalam berdonasi secara online. Hipotesis kedua 

pada penelitian ini yaitu 

H2: Keamanan berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Sandra 

Tresnayadi (2021) pada variabel partisipasi influencer memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat masyarakat dalam berdonasi secara online. 

Hipotesis ketiga pada penelitian ini yaitu 

H3: Partisipasi influencer berpengaruh terhadap keputusan masyarakat 

dalam berdonasi online. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Irawan et al. 

(2022) pada variabel akuntabilitas berpengaruh signifikan terhadap niat 

masyarakat berdonasi secara online. Hipotesis keempat pada penelitian ini 

yaitu 

H4: Akuntabilitas berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. 

D. Kerangka Penelitian 

Berdasarkan pada pemaparan di atas maka kerangka pada penelitian 

ini sebagai berikut 
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Gambar 2.4 Kerangka Penelitian 

Berdasarkan pada gambar di atas, variabel dependen pada penelitian 

ini adalah brand awareness (X1), keamanan (X2), partisipasi influencer 

(X3), dan akuntabilitas (X4) dan variabel independen pada penelitian ini 

adalah keputusan masyarakat (Y). Pada penelitian ini meneliti pengaruh 

antara brand awareness, keamanan, partisipasi influencer, dan 

akuntabilitas terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi online.  
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan yaitu jenis penelitian 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang 

menggunakan data berupa angka-angka dan analisis statistika (Sugiyono, 

2017:7). Tujuan peneliti memilih jenis penelitian kuantitatif yaitu untuk 

menganalisis keputusan masyarakat dalam berdonasi secara online. Pada 

penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian kuantitatif deskriptif. 

Sugiyono (2017:35) pada bukunya menjelaskan bahwa rumusan masalah 

deskriptif adalah suatu rumusan masalah yang berkaitan dengan 

pertanyaan-pertanyaan terhadap eksistensi variabel mandiri, baik hanya 

satu variabel atau lebih. 

B. Waktu Pelaksanaan Penelitian 

Waktu pelaksanaan penelitian dilaksanakan pada bulan 23 Juni 2022 

hingga 19 Juli 2022. 

C. Obyek Penelitian 

Obyek pada penelitian ini adalah suatu individu baik masyarakat 

maupun mahasiswa yang beragama islam dan berusia 18 tahun hingga 40 

tahun yang pernah berdonasi online melalui media sosial dan platform 

social crowdfunding. 

D. Populasi dan Sampel 

Populasi adalah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian dibuat kesimpulan pada hasil 

penelitian (Sugiyono, 2017). Definisi populasi menurut Sunyoto (2019) 

adalah jumlah dari secara keseluruhan (satuan atau individu) yang 

karakteristik suatu individu yang ingin diduga. Pada penelitian ini populasi 
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yang digunakan peneliti adalah suatu individu yang berusia 18 tahun 

hingga 40 tahun. Usia tersebut dipilih karena sesuai dengan data riset 

donasi online tahun 2020 menunjukkan bahwa usia 18 – 40 tahun sering 

melakukan donasi secara online dan sangat meningkat dibandingkan tahun 

sebelumnya (Bayu, 2020). 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi yang digunakan peneliti. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan teknik convenience sampling. Teknik convenience 

sampling merupakan metode pengambilan sampel dengan mengambil 

sampel secara bebas sesuai dengan kehendak peneliti.  Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 200 responden dan karakteristiknya yaitu suatu 

individu yang pernah berdonasi online melalui media sosial dan platform 

social crowdfunding, beragama islam, dan berusia 18 - 40 tahun. 

E. Sumber Data 

Sumber data pada penelitian ini menggunakan data primer. Data 

primer adalah suatu penelitian yang datanya diperoleh langsung dari 

sumber dengan melakukan pengukuran, perhitungan sendiri dalam bentuk 

angket, observasi, dan wawancara (Ahyar et al., 2020:247). Data primer 

pada penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang telah dijawab oleh 

responden berusia 18 – 40 tahun yang pernah berdonasi melalui media 

sosial dan platform social crowdfunding. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan menggunakan 

teknik kuesioner. Teknik kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang 

dengan memberi pertanyaan atau pernyataan kepada responden untuk 

dijawab. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efektif 

apabila peneliti telah mengetahui dengan pasti variabel yang diukur dan 

mengetahui apa yang bisa diharapkan dari responden. Teknik kuesioner 

juga cocok digunakan apabila memiliki jumlah responden yang cukup 

banyak dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner yang dibuat dapat 



 

23 

 

berupa pertanyaan atau pernyataan yang tertutup atau terbuka, dapat 

diberikan secara langsung atau dikirim melalui pos kepada responden, atau 

dengan melalui internet seperti google form (Sugiyono, 2017:142). 

Dalam mengukur variabel penelitian ini menggunakan skala likert. 

Penggunaan skala likert untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang mengenai fenomena sosial. Pada skala 

likert variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. 

Indikator variabel akan dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun 

instrumen-instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan 

(Sugiyono, 2017:93). Jawaban pada setiap pertanyaan pada kuesioner yang 

akan disebarkan kepada responden terdapat lima pilihan secara terurut 

yaitu: 

1. Skor 5 untuk jawaban Sangat Setuju (SS) 

2. Skor 4 untuk jawaban Setuju (S) 

3. Skor 3 untuk jawaban Ragu-Ragu (RG) 

4. Skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju (TS) 

5. Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) 

G. Definisi Konseptual Variabel dan Definisi Operasional Variabel 

1. Definisi konseptual variabel 

Definisi konseptual adalah konsep yang digunakan pada 

penelitian untuk dapat menyelesaikan masalah yang ingin diteliti. 

Definisi konseptual variabel dalam penelitian ini di antaranya sebagai 

berikut: 

a. Brand awareness adalah terkenalnya sebuah brand sehingga 

masyarakat dapat mengenali dan mengingat brand tersebut mulai 

dari logo, identitas, dan lain-lain. 

b. Keamanan adalah menjaga informasi suatu individu secara rahasia 

dan tidak membocorkan informasi pribadi suatu individu ke 

khalayak luas. 

c. Partisispasi influencer adalah keterlibatan influencer dalam 

mempromosikan dengan share postingan di media sosial yang 
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dimilikinya yang dapat dilihat oleh masyarakat luas sehingga 

masyarakat yang melihat postingan yang di share memiliki 

keinginan untuk berdonasi. 

d. Akuntabilitas adalah kumpulan data mengenai penyaluran dana yang 

di tanggung jawabkan kepada khalayak ramai melalui website, pesan 

atau email, dan media sosial. 

2. Definisi operasional variabel 

a. Variabel independen (variabel bebas) 

Menurut Sugiyono (2017:39), variabel independen biasanya 

disebut sebagai variabel bebas. Variabel bebas merupakan variabel 

yang mempengaruhi atau penyebab perubahan atau adanya variabel 

dependen (variabel terikat). Variabel independen pada penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1) Brand awareness  

Sari et al. (2019) hasil penelitian yang didapat menunjukkan 

secara parsial variabel brand awareness berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan berdonasi secara online. Penelitian ini juga 

didukung oleh Azizah et al. (2021) dan Khairunnisa et al. (2020), 

hasil peenlitian menunjukkan bahwa variabel brand awareness 

berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi secara online. 

2) Keamanan 

Dibyani (2019), Irawan et al. (2022), dan Lui & Zainuldin (2021) 

hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa pada variabel 

keamanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi secara online. 

3) Partisipasi influencer 

Janti et al. (2020), Sandra Tresnayadi (2021), dan Weismueller et 

al. (2020) hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa pada 

variabel partisipasi inlfluencer berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat masyarakat dalam berdonasi secara online. 
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Dengan adanya partisipasi influencer dapat membantu 

mempromosikan dan membantu masyarakat yang ingin 

bersedekah/berdonasi melalui online. 

4) Akuntabilitas 

Irawan et al. (2022) hasil penelitian yang didapat menunjukkan 

bahwa pada variabel akuntabilitas berpengaruh secara signifikan 

terhadap niat masyarakat dalam berdonasi. Penelitian ini juga 

didukung oleh Putri (2021) dan Lauro et al. (2019) menunjukkan 

bahwa pada variabel akuntabilitas berpengaruh secara signifikan 

terhadap tingkat kepercayaan masyarakat dalam berdonasi. 

b. Variabel dependen (variabel terikat) 

Menurut Sugiyono (2017:39), variabel dependen biasanya 

disebut sebagai variabel terikat. Variabel terikat merupakan variabel 

yang dipengaruhi atau akibat karena adanya variabel bebas. Variabel 

dependen pada penelitian ini yaitu keputusan masyarakat dalam 

berdonasi sebagai variabel terikat (Y). 

H. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan oleh peneliti 

untuk melakukan pengukuran terhadap fenomena sosial maupun alam. 

Pada penelitian ini instrumen yang digunakan peneliti dalam 

mengumpulkan data yaitu dengan kuesioner (melalui google form). 

Tabel 3.1 Instumen Penelitian 

Variabel Indikator Pernyataan 

Sumber 

Referensi 

Pernyataan 

Brand 

Awareness 

(X1) 

Mengenali brand  Saya dapat mengenali logo atau 

nama tempat penggalangan dana 

Sari (2019) Saya hanya berdonasi di tempat 

penggalangan dana yang saya tahu 

dan kenal saja 
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Berdonasi di tempat 

penggalangan dana yang 

diketahui 

Saya sering berulang-ulang 

melakukan donasi online di tempat 

penggalangan dana yang biasa 

saya lakukan 

Terkenalnya tempat 

penggalangan dana 

Saya menyadari bahwa tempat 

penggalangan dana yang saya 

ketahui telah dikenal oleh 

masyarakat luas 

Keamanan 

(X2) 

  

  

Jaminan Keamanan Donatur Saya merasa aman berdonasi 

online, karena telah mengantongi 

izin dari kementrian sosial 

Zatalini dan 

Mudiantono 

(2017) 

Saya merasa aman berdonasi 

online, karena banyaknya ulasan 

baik dari para donatur sebelumnya 

Saya merasa aman berdonasi 

online, karena adanya keterbukaan 

berupa laporan terkait proses dan 

dana yang sudah di gunakan 

  Menjaga Rahasia Data 

Donatur 
Saya tidak khawatir tentang 

keamanan tempat donasi online 

yang saya pilih 

    Saya percaya bahwa tempat 

penyedia donasi online mampu 

menjaga data pribadi donatur 

Partisipasi 

Influencer 

(X3) 

Kepercayaan donatur kepada 

influencer 
Adanya keterlibatan influencer 

memberikan saya kepercayaan dan 

yakin pada tempat penggalangan 

dana tersebut 

Prariset, 

2022 

Berdonasi di tempat 

penggalangan dana yang 

dibagikan oleh influencer 

Adanya partisipasi influencer 

dalam membagikan postingan 

membuat saya memiliki keinginan 

untuk berdonasi  

Saya selalu berdonasi di tempat 

penggalangan dana yang di 

rekomendasikan oleh influencer 

Tempat penggalangan dana 

yang dibagikan oleh 

influencer selalu amanah 

Saya percaya bahwa tempat 

penggalangan dana yang 

dibagikan oleh influencer itu pasti 

amanah  
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Akuntabilitas 

(X4) 

Transparansi Dana 

Perusahaan 
Saya memilih berdonasi online 

karena sumber pendanaan jelas 

Assagaf 

(2016)  

Pertanggungjawaban Pada 

Informasi Laporan Keuangan 
Saya memilih berdonasi online 

karena memberikan informasi 

mengenai laporan keuangannya 

secara detail 

Saya memilih berdonasi online 

karena laporan keuangannya 

dipublikasikan kepada pihak yang 

berkepentingan 

Transparansi Mengenai 

Pengelolaan dan Penyerahan 

Donasi 

Saya memilih berdonasi online 

karena aktivitas dana donasi 

diperlihatkan secara jelas  

Instansi Penggalangan Dana 

Terdaftar Secara Resmi 
Saya memilih berdonasi karena 

tempat donasi online yang saya 

gunakan telah tercatat dalam 

daftar fintech di OJK 

Keputusan 

Masyarakat 

dalam 

Berdonasi 

Online (Y) 

Keyakinan 
Saya meyakini bahwa berdonasi 

melalui online adalah keputusan 

yang tepat 

Sari et al 

(2019) 

Sebelum melakukan donasi secara 

online saya mencari informasi 

terlebih dahulu mengenai donasi 

tersebut 

Merekomendasikan kepada 

orang lain Saya berdonasi online karena 

mendapat rekomendasi dari orang 

lain 

Kepuasan dalam layanan 

donasi online 
Saya merasa sangat puas karena 

telah donasi pada tempat donasi 

online yang saya salurkan dan 

tertarik melakukan donasi ulang  

Kepercayaan 
Saya memilih melakukan donasi 

online karena saya sudah percaya 

pada tempat donasi online tersebut 
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I. Teknik Analisis Data 

1. Uji instrumen 

a. Uji validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid atau benar apabila 

pernyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu 

yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali, 2013) 

b. Uji reabilitas 

Uji reabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel atau yang diamati. Suatu 

kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap 

pernyataan adalah konsisten dari waktu ke waktu (Ghozali, 2013). 

 

2. Uji asumsi klasik 

a. Uji normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat apakah nilai residual 

terdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah 

memiliki nilai residual yang terdistribusi normal (Harianto, 

2017:26). Jika hasil nilai signifikansi (p) > 0.05 artinya H0 diterima 

sedangkan nilai signifikansi (p) < 0.05 artinya H0 ditolak. 

b. Uji multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya korelasi yang kuat di antara variabel-variabel penjelas. Uji 

multikolinearitas menggunakan nilai variance inflation factor (VIF). 

Rumus VIF yaitu 

𝑉𝐼𝐹𝐽 =  
1

1 − 𝑅𝑗2
 

Keterangan: 

VIF = Variance Inflation Factor 

J   = variabel x ke berapa 

R  = nilai R2 
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Jika hasil VIF kurang dari 10 maka tidak terdapat multikolinearitas. 

c. Uji heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah pada uji ini akan timbul apabila 

kesalahan dari model yang diamati tidak memiliki varian yang 

konstan (sama) dari satu observasi ke observasi lain. Jika hasil nilai 

probabilitas > 0,05 artinya tidak ada heteroskedastisitas. 

d. Uji autokorelasi 

Autokorelasi adalah salah satu pelanggaran asumsi dalam 

regresi linear berganda. Uji autokorelasi digunakan untuk 

mengetahui ada atau tidak korelasi antar residual (error). Untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya autokorelasi dengan menggunakan uji 

Durbin Watson. 

 

3. Uji statistik 

a. Analisis deskriptif 

Analisis deskriptif adalah uji statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data yang telah terkumpul secara keseluruhan dengan 

cara mendeskripsikan atau menguraikan data. Penelitian yang 

dilakukan pada populasi atau sampel (Sugiyono, 2017:147). Metode 

analisis data yang digunakan yaitu SPSS. 

b. Analisis regresi linier berganda 

Analisis regresi linier berganda (multiplie linear regression) 

adalah analisis regresi dengan menggunakan satu variabel dependen 

dan lebih dari satu variabel independen. Analisis ini untuk 

mengetahui pengaruh antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

Persamaan regresi linier berganda yaitu sebagai berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

Keterangan: 

Y = Keputusan masyarakat dalam berdonasi online  

a  = Angka konstan koefisien regresi 
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X1 = Brand awareness 

X2 = Keamanan 

X3 = Partisipasi influencer 

X4 = Akuntabilitas 

e  =  error 

c. Uji parsial (uji t) 

Uji t digunakan untuk menunjukkan apakah variabel 

dependen dengan variabel independen berpengaruh signifikan secara 

parsial. Untuk mengetahui uji t signifikan atau tidak dapat dilihat 

dari hasil probabilitas jika < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima 

dan sebaliknya. 

d. Uji simultan (uji F) 

Uji F digunakan untuk menguji variabel independen dengan 

variabel dependen untuk mengetahui apakah keduanya sama-sama 

berpengaruh secara simultan. Untuk mengetahui uji F signifikan atau 

tidak dapat dilihat dari hasil probabilitas jika < 0,05 maka Ho ditolak 

dan Ha diterima dan sebaliknya. 
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BAB IV  

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Uji Instrumen 

1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk mengetahui valid atau tidak pada 

suatu kuesioner yakni item berupa pernyataan atau pertanyaan yang 

diberikan kepada responden. Sampel yang digunakan sebanyak 200 

responden dengan tingkat signifikansi 5% (0,05) dan rtabel sebesar 0,138 

apabila hasil yang didapatkan memenuhi kriteria tersebut maka dapat 

dikatakan item berupa pernyataan tersebut valid. Berikut hasil uji validitas:  

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item rhitung rtabel Keterangan  

Brand Awareness 

(X1) 

X1_1 0,630 

0,138 

Valid 

X1_2 0,658 Valid 

X1_3 0,726 Valid 

X1_4 0,739 Valid 

Keamanan (X2) 

X2_1 0,745 

0,138 

Valid 

X2_2 0,676 Valid 

X2_3 0,681 Valid 

X2_4 0,716 Valid 

X2_5 0,693 Valid 

Partispiasi Influencer 

(X3) 

X3_1 0,863 

0,138 

Valid 

X3_2 0,864 Valid 

X3_3 0,898 Valid 

X3_4 0,857 Valid 

Akuntabilitas (X4) 

X4_1 0,679 

0,138 

Valid 

X4_2 0,708 Valid 

X4_3 0,744 Valid 
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X4_4 0,703 Valid 

X4_5 0,666 Valid 

Keputusan 

Masyarakat Berdonasi 

Online (Y) 

Y1 0,531 

0,138 

Valid 

Y2 0,646 Valid 

Y3 0,699 Valid 

Y4 0,642 Valid 

Y5 0,580 Valid 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.1 menujukkan bahwa hasil uji validitas 

pada variabel brand awareness (X1), keamanan (X2), partisipasi 

influencer (X3), akuntabilitas (X4), dan keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online (Y) dinyatakan valid karena nilai rhitung pada tiap 

pernyataan variabel lebih besar dari nilai rtabel (0,138). 

 

2. Uji Reabilitas 

Uji reabilitas dilakukan untuk melihat konsistensi alat ukur dalam 

mengukur suatu kuesioner. Pengukuran pada uji reabilitas menggunakan 

Cronbach Alpha dengan tingkat signifikansi 5%. Menurut Sekaran dalam 

Harianto (2017), hasil Cronbach Alpha kurang dari 0,6 adalah kurang 

baik, sedangkan 0,7 dapat diterima dan lebih dari 0,8 adalah baik. Berikut 

hasil uji reabilitas: 

Tabel 4.2  Hasil Uji Reabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Brand Awareness (X1) 0,631 Reliabel  

Keamanan (X2) 0,737 Reliabel  

Partisipasi Influencer (X3) 0,892 Reliabel  

Akuntabilitas (X4) 0,739 Reliabel  

Keputusan Masyarakat Berdonasi Online 0,601 Reliabel  
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(Y) 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

 

Berdasarkan pada tabel 4.2 dapat diketahui bahwa seluruh variabel 

dinyatakan reabilitas karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6 

artinya bahwa telah memenuhi syarat reabilitas. 

 

B. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Pada uji normalitas menggunakan uji statistik – one sample 

Kolmogorov-Smirnov Test. Jika hasil nilai signifikansi (p) > 0.05 artinya 

H0 diterima sedangkan nilai signifikansi (p) < 0.05 artinya H0 ditolak. 

Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas – Kolmogorov Smirnov 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.3, hasil uji normalitas - Kolmogorov-

Smirnov diketahui nilai Asym Sig. (2-tailed) sebagai berikut: 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

BRAND 

AWARENESS KEAMANAN 

PARTISIPASI 

INFLUENCER AKUNTABILITAS 

KEPUTUSAN 

MASYARAKAT 

DALAM 

BERDONASI 

ONLINE 

N 200 200 200 200 200 

Normal Parametersa,b Mean 17.29 21.60 16.38 21.15 22.01 

Std. Deviation 1.817 2.538 3.283 2.517 1.814 

Most Extreme Differences Absolute .158 .134 .225 .180 .126 

Positive .142 .090 .135 .122 .126 

Negative -.158 -.134 -.225 -.180 -.124 

Test Statistic .158 .134 .225 .180 .126 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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a. Brand Awareness (X1) sebesar 0,000 < 0,05 (level of significanti). Jadi 

Ho ditolak dan Ha diterima. Berarti brand awareness berpengaruh 

terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

b. Keamanan (X2) sebesar 0,000 < 0,05 (level of significanti). Jadi Ho 

ditolak dan Ha diterima. Berarti keamanan berpengaruh terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

c. Partisipasi Influencer (X3) sebesar 0,000 < 0,05 (level of significanti). 

Jadi Ho ditolak dan Ha diterima. Berarti partisipasi influencer 

berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

d. Akuntabilitas (X4) sebesar 0,000 < 0,05 (level of significanti). Jadi Ho 

ditolak dan Ha diterima. Berarti akuntabilitas berpengaruh terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

e. Keputusan Masyarakat Berdonasi Online (Y) sebesar 0,000 < 0,05 

(level of significanti). Jadi Ho ditolak dan Ha diterima. Berarti 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online berpengaruh.  

 

2. Uji Multikolinearitas 

Tujuan melakukan uji multikolinearitas untuk mengetahui apakah 

pada model regresi yang diajukan telah ditemukan korelasi yang kuat 

antar variabel multikolinearitas (Umar dalam Harianto, 2017). Untuk 

mengetahui ada atau tidaknya terjadi multikonearitas dalam model 

regresi dapat dilakukan dengan melihat nilai Variance Inflation Factor 

(VIF). Apabila nilai VIF kurang dari 10 maka artinya model regresi yang 

dilakukan bebas dari multikolinearitas. Berikut hasil uji 

multikolinearitas: 

Tabel 4.4  Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 BRAND AWARENESS .771 1.297 
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KEAMANAN .783 1.278 

PARTISIPASI INFLUENCER .834 1.199 

AKUNTABILITAS .717 1.395 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM 

BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.4 dapat dilihat pada variabel brand 

awareness, keamanan, partisipasi influencer, dan akuntabilitas nilai VIF 

yang didapatkan kurang dari 10 maka artinya model regresi pada 

penelitian ini tidak terdapat multikolinearitas.   

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah pada 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian yang konstan (sama) dari satu 

observasi ke observasi lain. Dengan menggunakan uji Spearman’s rho. 

Pengambilan keputusan dalam uji Spearman’s rho adalah apabila nilai 

probabilitas > 0,05 artinya tidak ada heteroskedastisitas. Berikut hasil uji 

Spearman’s rho: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas – Uji Spearman’s rho 

Correlations 

 

BRAND 

AWARENESS KEAMANAN 

PARTISIPASI 

INFLUENCER AKUNTABILITAS 

Unstandardi

zed 

Residual 

Spearman

's rho 

BRAND 

AWARENESS 

Correlation Coefficient 1.000 .134 .298** .326** -.007 

Sig. (2-tailed) . .058 .000 .000 .918 

N 200 200 200 200 200 

KEAMANAN Correlation Coefficient .134 1.000 .250** .223** .040 

Sig. (2-tailed) .058 . .000 .001 .577 

N 200 200 200 200 200 

PARTISIPASI 

INFLUENCER 

Correlation Coefficient .298** .250** 1.000 .310** .086 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .224 

N 200 200 200 200 200 
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AKUNTABILI

TAS 

Correlation Coefficient .326** .223** .310** 1.000 -.064 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 . .367 

N 200 200 200 200 200 

Unstandardiz

ed Residual 

Correlation Coefficient -.007 .040 .086 -.064 1.000 

Sig. (2-tailed) .918 .577 .224 .367 . 

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas – uji Spearman’s rho pada tabel 

4.5 maka dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Brand Awareness (X1) 0,918 > 0,05. Berarti tidak ada terjadi 

heteroskedasititas. 

b. Keamanan (X2) 0,577 > 0,05. Berarti tidak ada terjadi 

heteroskedasititas. 

c. Partisipasi Influencer (X3) 0,224 > 0,05. Berarti tidak ada terjadi 

heteroskedasititas. 

d. Akuntabilitas (X4) 0,367 > 0,05. Berarti tidak ada terjadi 

heteroskedasititas. 

 

4. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidak 

korelasi antar residual (error). Untuk mendeteksi ada atau tidaknya 

autokorelasi menggunakan uji Durbin Watson. Adapun cara dalam uji 

Durbin Watson sebagai berikut: 

a. Menentukan nilai Durbin Watson 

Tabel 4.6 Hasil Uji Autokorelasi – Uji Durbin Watson 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .493a .243 .227 1.595 1.905 
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a. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, PARTISIPASI INFLUENCER, KEAMANAN, 

BRAND AWARENESS 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

b. Menentukan nilai dU (Durbin Up) dan dL (Durbin Low) 

Jumlah variabel (k) yaitu 4, jumlah data (n) yaitu 200, tingkat 

signifikan sebesar 0,05 maka nilai dU = 1,79901 dan dL = 1,73815. 

c. Melakukan uji Durbin Watson (DW) 

DW = 1,905 

dU  = 1,79901 

4-dU =  4 – 1,79901 = 2,20099 

 

Apabila perhitungan di atas memenuhi syarat pada uji Durbin 

Watson yakni dU < DW < 4-dU atau 1,79901 < 1,905 < 2,20099. 

Berarti penelitian ini tidak terdapat autokorelasi.  

 

C. Hasil Uji Statistik 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan uji statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data yang telah terkumpul secara keseluruhan dengan cara 

mendeskripsikan atau menguraikan data. Metode analisis data yang 

digunakan adalah SPSS versi 23. Pada hasil analisis deskriptif terdapat 

data (n), nilai minimum, nilai maximum, nilai mean (nilai rata-rata), dan 

nilai standar deviation dari tiap-tiap variabel independen terhadap variabel 

dependen. Berikut hasil analisis uji statistik deskriptif: 

Tabel 4.7 Hasil Analisis Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BRAND AWARENESS 200 6 20 17.29 1.817 

KEAMANAN 200 10 25 21.60 2.538 
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PARTISIPASI 

INFLUENCER 
200 4 20 16.38 3.283 

AKUNTABILITAS 200 9 25 21.15 2.517 

KEPUTUSAN 

MASYARAKAT DALAM 

BERDONASI ONLINE 

200 17 25 22.00 1.814 

Valid N (listwise) 200     

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan tabel 4.7 pada hasil analisis deskriptif dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Variabel brand awareness dengan jumlah data sebanyak 200 

responden menunjukkan hasil pada nilai standar deviasi sebesar 1,817 

dengan rata-rata sebesar 17,29. Nilai maksimum sebesar 20 sedangkan 

nilai minimum sebesar 6. 

b. Variabel keamanan dengan jumlah data sebanyak 200 responden 

menunjukkan hasil pada nilai standar deviasi sebesar 2,538 dengan 

rata-rata sebesar 21,60. Nilai maksimum sebesar 25 sedangkan nilai 

minimum sebesar 10. 

c. Variabel partisipasi influencer dengan jumlah data sebanyak 200 

responden menunjukkan hasil pada nilai standar deviasi sebesar 3,283 

dengan rata-rata sebesar 16,38. Nilai maksimum sebesar 20 sedangkan 

nilai minimum sebesar 4. 

d. Variabel akuntabilitas dengan jumlah data sebanyak 200 responden 

menunjukkan hasil pada nilai standar deviasi sebesar 2,517 dengan 

rata-rata sebesar 21,15. Nilai maksimum sebesar 25 sedangkan nilai 

minimum sebesar 9. 

e. Variabel keputusan masyarakat dalam berdonasi online dengan jumlah 

data sebanyak 200 responden menunjukkan hasil pada nilai standar 

deviasi sebesar 1,814 dengan rata-rata sebesar 22,00. Nilai maksimum 

sebesar 25 sedangkan nilai minimum sebesar 17. 

 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 
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Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

antara variabel independen terhadap variabel dependen. Persamaan 

regresi linier berganda yaitu sebagai berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

Tabel 4.8 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.694 1.318  16.458 .000 

BRAND AWARENESS -.187 .071 -.187 -2.640 .009 

KEAMANAN .350 .050 .489 6.945 .000 

PARTISIPASI INFLUENCER .040 .038 .072 1.060 .291 

AKUNTABILITAS -.220 .053 -.306 -4.154 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.8, persamaan analisis regresi linier 

berganda sebagai berikut: 

Y = 21,694 – 0,187X1 + 0,350X2 + 0,040X3 – 0,220X4 

Berikut uraian hasil interpretasi dari persamaan regresi linier berganda: 

a. a = nilai konstan sebesar 21,694 artinya tiap variabel brand 

awareness (X1), keamanan (X2), partisipasi influencer (X3), dan 

akuntabilitas (X4) dianggap konstan atau tidak ada perubahan antara 

variabel independen dan variabel dependen. 

b. b1 = nilai koefisien regresi sebesar - 0,187 artinya nilai koefisien 

regresi tersebut memiliki pengaruh yang negatif atau berlawanan arah 

antara variabel brand awareness dan keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. Jika variabel brand awareness mengalami kenaikan 

sebesar 1% maka variabel keputusan masyarakat dalam berdonasi 

online mengalami penurunan sebesar 0,187. Dengan asumsi bahwa 



 

40 

 

variabel keamanan (X2), partisipasi influencer (X3), dan akuntabilitas 

(X4) bersifat konstan atau tidak ada perubahan. 

c. b2 = nilai koefisien regresi sebesar 0,350 artinya apabila variabel 

keamanan naik 1% maka variabel keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online akan naik sebesar 0,350. Dengan asumsi bahwa 

variabel brand awareness (X1), partisipasi influencer (X3), dan 

akuntabilitas (X4) bersifat konstan atau tidak ada perubahan. 

d. b3 = nilai koefisien regresi sebesar 0,040 artinya apabila variabel 

keamanan naik 1% maka variabel keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online akan naik sebesar 0,040. Dengan asumsi bahwa 

variabel brand awareness (X1), keamanan (X2), dan akuntabilitas (X4) 

bersifat konstan atau tidak ada perubahan. 

e. b4 = nilai koefisien regresi sebesar - 0,220 artinya nilai koefisien 

regresi tersebut memiliki pengaruh yang negatif atau berlawanan arah 

antara variabel akuntabilitas dan keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. Jika variabel akuntabilitas mengalami kenaikan 

sebesar 1% maka variabel keputusan masyarakat dalam berdonasi 

online mengalami penurunan sebesar 0,220. Dengan asumsi bahwa 

variabel brand awareness (X1), keamanan (X2), dan partisipasi 

influencer (X3) bersifat konstan atau tidak ada perubahan. 

 

3. Uji koefisien korelasi (R) 

Analisis koefisien korelasi berganda (R) bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara dua atau lebih variabel independen terhadap 

variabel dependen secara bersama-sama (Harianto, 2017). Kriteria tingkat 

hubungan pada koefisien korelasi (R) sebagai berikut: 

0,00 – 0,199 = sangat rendah 

0,20 – 0,399 = rendah 

0,40 – 0,599 = sedang 

0,60 – 0,799 = kuat 

0,80 – 1,000 = sangat kuat 
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Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .493a .243 .227 1.595 1.905 

a. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, PARTISIPASI INFLUENCER, KEAMANAN, 

BRAND AWARENESS 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.9, menunjukkan bahwa diperoleh hasil uji 

koefisien korelasi (R) sebesar 0,493. Jika dilihat hasil uji R berada di 

interval koefisien antara 0,40 – 0,599 berarti terdapat hubungan tingkat 

korelasi yang sedang di antara variabel brand awareness (X1), keamanan 

(X2), partisipasi influencer (X3), dan akuntabilitas (X4) terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

 

4. Uji koefisien determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk menghitung seberapa 

besar pengaruh antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

Dengan menggunakan nilai Adjusted R Square karena variabel bebas (X) 

yang digunakan lebih dari satu. Berikut hasil uji koefisien determinasi:  

Tabel 4.10 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .493a .243 .227 1.595 1.905 

a. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, PARTISIPASI INFLUENCER, KEAMANAN, 

BRAND AWARENESS 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan pada tabel 4.10 diketahui bahwa hasil nilai Adjusted R 

Square/koefisien determinasi yaitu 0,243. Hal ini berarti sebesar 24,3% 
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dari variabel keputusan masyarakat dalam berdonasi online (Y) 

ditentukan oleh variabel brand awareness (X1), keamanan (X2), 

partisipasi influencer (X3), dan akuntabilitas (X4). Sisanya sebesar 

75,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diketahui. 

 

5. Uji parsial (uji t) 

Uji t / uji parsial digunakan pada persamaan analisis regresi linier 

berganda untuk mengetahui variabel independen (X) secara parsial 

apakah berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel 

dependen (Y). Untuk dapat mengetahui model regresi signifikan atau 

tidak, langkah-langkah dalam mengambil keputusan pada uji parsial 

sebagai berikut: 

a. Ho = variabel independen (X1, X2, X3, X4) secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Y). Ho diterima dan Ha 

ditolak jika thitung < ttabel. 

b. Ha = variabel independen (X1, X2, X3, X4) secara parsial berpengaruh 

terhadap variabel dependen (Y). Ho ditolak dan Ha diterima jika thitung 

> ttabel. 

Dengan menggunakan tingkat signifikansi α = 5% (sig. 0,05) dan derajat 

kebebasan (df) yaitu n – k - 1.  

ttabel = (α/2 ; (n-k-1)) 

  = (0,05/2 ; (200 – 4 – 1)) 

  = (0,025 ; 195) 

ttabel =  1,97912 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 21.694 1.318  16.458 .000 

BRAND AWARENESS -.187 .071 -.187 -2.640 .009 

KEAMANAN .350 .050 .489 6.945 .000 

PARTISIPASI INFLUENCER .040 .038 .072 1.060 .291 

AKUNTABILITAS -.220 .053 -.306 -4.154 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

Berdasarkan hasil nilai thitung dan ttabel maka akan dibandingkan 

sebagai berikut: 

1) Variabel brand awareness (X1) 

 

Gambar 4.1 Kurva Uji t Variabel Brand Awareness 

Nilai thitung > ttabel yaitu 2,640 > 1,97912 dan Sig. 0,009 < 0,05 maka 

Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara 

variabel brand awareness dengan keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. 

2) Variabel keamanan (X2) 

 

Gambar 4.2 Kurva Uji t Variabel Keamanan 

Nilai thitung > ttabel yaitu 6,945 > 1,97912 dan Sig. 0,000 < 0,05 maka 

Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara 

variabel keamanan dengan keputusan masyarakat dalam berdonasi 

online. 
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3) Variabel partisipasi influencer (X3) 

 

Gambar 4.3 Kurva Uji t Variabel Partisipasi Influencer 

Nilai thitung < ttabel yaitu 1,060 < 1,97912 dan Sig. 0,291 > 0,05 maka 

Ho diterima. Artinya variabel partisipasi influencer tidak berpengaruh 

terhadap variabel keputusan masyarakat dalam berdonasi online. 

4) Variabel akuntabilitas (X4) 

 

Gambar 4.4 Kurva Uji t Variabel Akuntabilitas 

Nilai thitung > ttabel yaitu 4,154 > 1,97912 dan Sig. 0,000 < 0,05 artinya 

bahwa Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara 

variabel akuntabilitas terhadap variabel keputusan masyarakat dalam 

berdonasi online. 

 

6. Uji simultan (uji F) 

Uji F / uji simultan digunakan pada persamaan analisis regresi 

linier berganda untuk mengetahui variabel independen (X) secara 

simultan apakah berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap 

variabel dependen (Y). Untuk dapat mengetahui model regresi signifikan 

atau tidak, langkah-langkah dalam mengambil keputusan pada uji 

simultan sebagai berikut: 
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a. Ho = variabel independen (X1, X2, X3, X4) secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Y). Ho diterima dan 

Ha ditolak jika Fhitung < Ftabel. 

b. Ha   =  variabel independen (X1, X2, X3, X4) secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Y). Ho ditolak dan 

Ha diterima jika Fhitung > Ftabel. 

Dengan menggunakan tingkat signifikansi α = 5% (sig. 0,05) dan derajat 

kebebasan (df) yaitu n-k-1.  

Ftabel = α (k - 1 ; (n-k-1) 

  = 0,05 (4 – 1 ; 200 – 4 - 1) 

  = 0,05 (3 ; 195) 

Ftabel = 2,65 

Tabel 4.12 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.140 4 39.785 15.646 .000b 

Residual 495.855 195 2.543   

Total 654.995 199    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM BERDONASI ONLINE 

b. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, PARTISIPASI INFLUENCER, KEAMANAN, BRAND 

AWARENESS 

Sumber: Hasil output SPSS, 2022 

 

Gambar 4.5 Kurva Uji F  
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Pada tabel dan gambar kurva di atas nilai Fhitung > Ftabel yaitu 15,646 

> 2,65 dan Sig. 0,000 < 0,05 maka Ha diterima. Artinya bahwa variabel 

brand awareness, keamanan, partisipasi influencer, dan akuntabilitas 

secara bersama-sama signifikan mempengaruhi variabel keputusan 

masyarakat dalam berdonasi online. 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh brand awareness dalam berdonasi online terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi. 

Berdasarkan dari hasil uji analisis yang dilakukan pada variabel 

brand awareness berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi online. Keputusan tersebut didapatkan dari 

hasil nilai uji t sebesar 2,640 > 1,97912 dan Sig. 0,009 < 0,05. Hal tersebut 

didukung juga dengan penelitian yang dilakukan Azizah et al. (2021) pada 

brand awareness berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. Artinya berarti masyarakat 

yang berdonasi online mementingkan adanya sebuah brand awareness 

pada suatu tempat berdonasi. Apabila semakin terkenal dan banyak 

masyarakat yg berdonasi di tempat donasi tersebut berarti tempat 

berdonasi tersebut dapat memberikan kepercayaan dan keyakinan pada 

suatu individu. 

 

2. Pengaruh keamanan dalam berdonasi online terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi 

Berdasarkan dari hasil uji analisis yang dilakukan pada variabel 

keamanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan masyarakat 

dalam berdonasi online. Keputusan tersebut didapatkan dari hasil nilai uji t 

sebesar 6,945 > 1,97912 dan Sig. 0,000 < 0,05. Hal tersebut didukung juga 

dengan penelitian yang dilakukan Janti et al. (2020) dan Lui & Zainuldin 

(2021) hasil penelitian pada keamanan berpengaruh secara signifikan. 

Dengan adanya fitur keamanan memberikan rasa kepercayaan, aman, 
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efisien, dan efektif dalam melakukan suatu transaksi seperti melakukan 

pembayaran donasi. Adanya sistem keamanan yang kuat sangat penting 

supaya tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan bagi para donatur seperti 

penyebaran informasi individu, data-data individu, dan lain-lain. 

 

3. Pengaruh partisipasi influencer dalam berdonasi online terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi  

Berdasarkan dari hasil uji analisis yang dilakukan pada variabel 

partisipasi influencer tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. Keputusan tersebut 

didapatkan dari hasil nilai uji t sebesar 1,060 < 1,97912 dan Sig. 0,291 > 

0,05. Hal tersebut didukung juga dengan penelitian yang dilakukan oleh  

Septiningtyas et al. (2021) hasil penelitiannya adalah partisipasi  influencer 

tidak mempengaruhi keputusan masyarakat dalam berdonasi online. Rata-

rata audiences (penonton) yang melihat postingan yang dibagikan oleh 

influencer dikarenakan partisipasi yang dibagikan kurang menarik atau 

bersifat pasif. Sehingga keinginan untuk berdonasi bagi individu tidak 

bergantung pada apa yang influencer posting maupun share mengenai 

donasi tetapi melainkan pada keputusan individu itu sendiri. Apabila suatu 

individu memutuskan ingin berdonasi maka individu akan berdonasi jadi 

tidak harus mengetahui keterlibatan influencer dalam penggalangan dana 

tersebut.  

 

4. Pengaruh akuntabilitas dalam berdonasi online terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi 

Berdasarkan dari hasil uji analisis yang dilakukan pada variabel 

akuntabilitas berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

masyarakat dalam berdonasi online. Keputusan tersebut didapatkan dari 

hasil nilai uji t sebesar 4,154 > 1,97912 dan Sig. 0,000 < 0,05. Hal tersebut 

didukung juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Irawan et al. (2022) 

dan Lauro et al. (2019) pada akuntabilitas yang dilakukan dapat 
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meningkatkan kepercayaan kepada para donatur untuk melakukan kegiatan 

donasi. Pada penelitian tersebut dijelaskan dengan adanya penyediaan 

informasi mengenai jumlah pendanaan dan penggunaan dana yang 

dikumpulkan secara terperinci memberikan rasa kepercayaan. Dengan 

adanya sebuah informasi mengenai jumlah penyaluran dana donasi yang 

sudah tersalurkan kepada publik terutama bagi para donatur berarti 

penggalang dana tersebut bertanggung jawab dan amanah. Adanya 

keterbukaan mengenai penyaluran dana donasi kepada publik akan 

menimbulkan kepercayaan dan ingin melakukan donasi lagi di tempat 

berdonasi tersebut. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand 

awareness, keamanan, partisipasi influencer, dan akuntabilitas terhadap 

keputusan masyarakat dalam berdonasi online. Berdasarkan dari hasil 

analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya yang telah dipaparkan. 

Kesimpulan pada tujuan penelitian ini sebagai berikut:  

1. Pengaruh brand awareness dalam berdonasi online berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. 

Artinya berarti masyarakat yang berdonasi online mementingkan 

adanya sebuah brand awareness pada suatu tempat berdonasi. 

Semakin dikenal sebuah tempat berdonasi maka semakin banyak 

masyarakat yang ingin berdonasi. 

2. Pengaruh keamanan dalam berdonasi online berpengaruh secara 

siginifikan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. Artinya 

dengan adanya sistem keamanan yang kuat memberikan pengaruh 

bagi masyarakat dalam berdonasi online. 

3. Pengaruh partisipasi influencer dalam berdonasi online tidak 

berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. Artinya 

apabila suatu individu memutuskan ingin berdonasi maka individu 

akan berdonasi jadi tidak harus mengetahui keterlibatan influencer 

dalam penggalangan dana tersebut.  

4. Pengaruh akuntabilitas dalam berdonasi online berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam berdonasi. Artinya 

dengan adanya informasi mengenai jumlah pendanaan dan penyaluran 

dana yang dikumpulkan secara terperinci kepada khalayak ramai 

memberikan pengaruh kepada masyarakat dalam berdonasi online. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan berikut beberapa saran 

yang dapat diberikan: 

1. Berdasarkan penelitian ini hanya menyangkut beberapa variabel saja 

dimana kemungkinan terdapat variabel-variabel lain yang 

berhubungan juga dengan topik yang diteliti. Diharapkan pada 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel yang 

tidak terdapat pada penelitian ini untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang lebih baik dan terbaru. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan lebih banyak 

sampel data dan kriteria populasi yang berbeda dari penelitian ini 

supaya dapat memberikan hasil yang lebih maksimal pada penelitian. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan yang peneliti hadapi 

dalam melakukan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Keterbatasan peneliti dalam mencari literature mengenai keputusan 

masyarakat dalam berdonasi melalui media sosial karena jarang sekali 

menemukan penelitian tersebut di dalam negeri sehingga peneliti 

mencari literature yang dilakukan oleh peneliti luar negeri yang beredar 

di internet meskipun tidak banyak yang melakukan penelitian mengenai 

hal tersebut.  

2. Dari hasil penelitian yang didapatkan terdapat satu variabel yaitu 

variabel partisipasi influencer yang hasilnya berbanding terbalik dengan 

hipotesis yang telah ditentukan diawal maka hipotesis tersebut dapat di 

analisis ulang pada penelitian selanjutnya dengan topik yang sama. 

3. Pada penelitian ini jumlah responden terbatas yaitu 200 responden 

dikarenakan keterbatasan dalam pengambilan data dan waktu. 
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LAMPIRAN 

 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Perkenalkan saya Mahdiyah, mahasiswa Program Studi Ekonomi Islam, Fakultas 

Ilmu Agama Islam, Universitas Islam Indonesia. Saya sedang melakukan 

penelitian skripsi mengenai “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi 

Keputusan Masyarakat Dalam Berdonasi Online”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui keputusan masyarakat dalam memilih berdonasi secara online.  

Saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria 

responden pada penelitian ini yaitu suatu individu baik masyarakat maupun 

mahasiswa yang berusia 18 tahun hingga 40 tahun yang pernah berdonasi online 

melalui media sosial dan platform social crowdfunding. 

Atas kesediaan saudara/i dan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini 

saya ucapkan jazakumullah khairan. 

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

A. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin:  

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

2. Usia: 

a. 18 – 25 tahun 

b. 26 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

3. Pekerjaan: 

a. Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri/Swasta 

c. Wirausaha 

d. Ibu Rumah Tangga 
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e. Lainnya 

4. Pernah berdonasi online dimana: 

a. Media Sosial  

b. Platform Social Crowdfunding  

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (√) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai. Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut: 

STS (1) TS (2) RG (3) S (4) SS (5) 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju Ragu-Ragu Setuju Sangat Setuju 

 

B. Pernyataan untuk variabel brand awareness, keamanan, partisipasi 

influencer, akuntabilitas, keputusan masyarakat dalam berdonasi online 

1. Brand Awareness (X1) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saya dapat mengenali logo atau nama tempat 

penggalangan dana  
          

2 
Saya hanya berdonasi di tempat penggalangan 

dana yang saya tahu dan kenal saja 
          

3 

Saya sering berulang-ulang melakukan donasi 

online di tempat penggalangan dana yang 

biasa saya lakukan 

          

4 

Saya menyadari bahwa tempat penggalangan 

dana yang saya ketahui telah dikenal oleh 

masyarakat luas 

          

Sumber: Sari (2019) 

2. Keamanan (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS RG S SS 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

1 
Saya merasa aman berdonasi online, karena 

telah mengantongi izin dari kementrian sosial 
          

2 

Saya merasa aman berdonasi online, karena 

banyaknya ulasan baik dari para donatur 

sebelumnya 

          

3 

Saya merasa aman berdonasi online, karena 

adanya keterbukaan berupa laporan terkait 

proses dan dana yang sudah di gunakan 

          

4 
Saya tidak khawatir tentang keamanan tempat 

donasi online yang saya pilih 
          

5 
Saya percaya bahwa tempat penyedia donasi 

online mampu menjaga data pribadi donatur 
     

Sumber: Zatalini dan Mudiantono (2017) 

3. Partisipasi Influencer (X3) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Adanya keterlibatan influencer memberikan 

saya kepercayaan dan yakin pada tempat 

penggalangan dana tersebut 

          

2 

Adanya partisipasi influencer dalam 

membagikan postingan membuat saya 

memiliki keinginan untuk berdonasi  

          

3 
Saya selalu berdonasi di tempat penggalangan 

dana yang di rekomendasikan oleh influencer 
          

4 

Saya percaya bahwa tempat penggalangan 

dana yang dibagikan oleh influencer itu pasti 

amanah  

          

 

4. Akuntabilitas (X4) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 
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1 
Saya memilih berdonasi online karena sumber 

pendanaan jelas 
          

2 

Saya memilih berdonasi online karena 

memberikan informasi mengenai laporan 

keuangannya secara detail 

          

3 

Saya memilih berdonasi online karena 

laporan keuangannya dipublikasikan kepada 

pihak yang berkepentingan 

          

4 

Saya memilih berdonasi online karena 

aktivitas dana donasi diperlihatkan secara 

jelas  

          

5 

Saya memilih berdonasi karena tempat donasi 

online yang saya gunakan telah tercatat dalam 

daftar fintech di OJK 

     

Sumber: Assagaf (2016) 

5. Keputusan Masyarakat dalam Berdonasi Online (Y) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saya meyakini bahwa berdonasi melalui 

online adalah keputusan yang tepat 
          

2 

Sebelum melakukan donasi secara online saya 

mencari informasi terlebih dahulu mengenai 

donasi tersebut 

          

3 
Saya berdonasi online karena mendapat 

rekomendasi dari orang lain 
          

4 

Saya merasa sangat puas karena telah donasi 

pada tempat donasi online yang saya salurkan 

dan tertarik melakukan donasi ulang  

          

5 Saya terbiasa melakukan donasi secara online      

Sumber: Sari et al (2019) 
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TABULASI DATA 

BRAND AWARENESS 
TOTAL 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 
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4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 5 4 19 

4 5 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 3 15 

5 5 4 4 18 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 4 3 15 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 
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4 5 4 5 18 

3 4 4 4 15 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 3 15 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

3 4 5 4 16 

4 5 3 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 5 3 5 17 

5 5 5 5 20 

5 4 3 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

5 4 4 5 18 

4 4 3 4 15 

4 5 4 4 17 
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5 4 3 3 15 

5 5 3 5 18 

4 5 3 5 17 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 3 5 5 17 

4 4 3 4 15 

5 4 4 3 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 5 15 

3 5 4 3 15 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

4 5 2 5 16 

4 3 3 5 15 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

3 4 4 4 15 

3 5 3 4 15 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 3 3 5 15 

4 5 5 5 19 

4 5 3 3 15 

4 3 4 5 16 

5 5 4 5 19 

3 4 4 3 14 

4 4 5 4 17 

5 3 5 5 18 
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4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 4 13 

4 5 4 4 17 

5 3 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 3 4 5 17 

5 4 3 3 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 2 3 3 12 

5 3 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 3 4 15 

3 5 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 5 5 4 18 

5 4 4 3 16 

5 4 4 4 17 

5 4 3 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

5 4 4 3 16 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 3 16 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

3 4 5 5 17 

5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 
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5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

2 2 1 1 6 

4 4 4 3 15 

5 4 4 5 18 

5 3 3 4 15 

4 4 4 4 16 

 

KEAMANAN 
TOTAL 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 3 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 5 21 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

4 3 4 3 3 17 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 4 4 22 

5 5 3 3 4 20 

5 5 5 3 4 22 
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5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 4 20 

2 2 2 2 4 12 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

2 3 3 1 3 12 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 5 4 20 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 5 5 4 3 21 

5 5 5 3 4 22 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 3 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 5 22 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 3 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 3 4 20 

5 3 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 3 4 22 

5 5 5 3 5 23 

5 4 4 5 4 22 
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4 3 3 3 3 16 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 3 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 5 3 4 4 20 

4 4 5 3 4 20 

4 5 5 3 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 5 3 5 4 21 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

5 3 3 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 5 5 3 4 21 

5 3 4 3 4 19 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 3 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 5 4 23 

4 5 5 4 3 21 
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4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 4 22 

4 4 5 3 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 3 23 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 3 21 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 3 4 18 

5 5 5 4 5 24 

5 5 3 5 2 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 22 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 1 2 18 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 3 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 4 5 5 4 22 

2 2 4 2 3 13 

5 5 5 5 5 25 

3 4 5 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 
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5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 3 4 5 22 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 3 4 20 

5 5 5 1 5 21 

4 5 4 3 5 21 

4 5 4 5 5 23 

3 3 3 3 3 15 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

3 4 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 3 5 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 2 4 18 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 3 20 

5 5 5 5 4 24 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

5 3 3 4 5 20 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 4 4 21 

3 5 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 

4 4 5 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 
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5 5 5 4 5 24 

5 4 4 5 4 22 

5 3 4 5 4 21 

5 3 5 4 5 22 

4 5 3 4 5 21 

4 5 5 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 5 4 22 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 3 23 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 4 24 

2 2 2 2 2 10 

5 5 5 5 4 24 

4 4 5 5 4 22 

5 4 5 3 4 21 

3 4 3 3 3 16 

 

PARTISIPASI 

INFLUENCER TOTAL 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 



 

70 

 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 3 4 4 15 



 

71 

 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 5 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 



 

72 

 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 5 4 19 

2 2 1 2 7 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

3 4 3 5 15 

4 5 4 5 18 

4 4 3 4 15 

2 2 1 2 7 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 3 5 17 

5 3 3 4 15 

5 4 4 4 17 

3 4 3 2 12 

4 4 3 4 15 

5 3 4 5 17 

4 5 3 3 15 

4 5 5 4 18 

4 4 3 4 15 

5 5 3 4 17 

5 5 5 4 19 

3 3 4 5 15 

3 2 2 3 10 

3 5 4 4 16 

4 3 4 3 14 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

5 4 4 3 16 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

1 1 1 1 4 



 

73 

 

4 4 2 3 13 

1 1 1 1 4 

4 4 5 5 18 

3 1 2 3 9 

4 4 3 4 15 

2 2 2 3 9 

4 5 2 4 15 

5 5 5 5 20 

5 4 4 3 16 

5 5 5 5 20 

4 4 2 4 14 

4 5 3 4 16 

1 2 2 2 7 

4 3 4 5 16 

4 3 3 3 13 

5 5 4 3 17 

5 4 5 4 18 

3 3 3 5 14 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

2 2 2 3 9 

3 2 2 2 9 

5 5 5 5 20 

5 5 3 4 17 

4 3 3 3 13 

5 5 4 4 18 

4 2 4 4 14 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 4 3 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

2 2 2 3 9 

5 4 3 5 17 

3 3 3 3 12 

3 1 1 2 7 

3 5 4 4 16 



 

74 

 

4 4 5 4 17 

2 2 1 2 7 

2 3 2 2 9 

5 4 3 4 16 

4 3 3 3 13 

4 4 3 4 15 

4 4 3 3 14 

5 4 3 4 16 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

2 1 1 1 5 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

3 4 3 4 14 

4 3 5 5 17 

3 4 2 3 12 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

2 1 2 1 6 

3 3 3 4 13 

4 3 5 5 17 

5 3 3 4 15 

4 4 3 3 14 

 

AKUNTABILITAS 
TOTAL 

X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 2 15 



 

75 

 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 

4 3 4 4 3 18 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 22 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 3 4 20 

5 4 4 3 3 19 

5 4 4 5 3 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 3 18 

2 2 3 3 3 13 

5 4 3 3 3 18 

5 4 5 4 3 21 

4 5 3 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

3 4 4 4 3 18 

4 4 5 3 4 20 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 3 4 16 

5 4 4 4 3 20 

3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

5 4 4 3 4 20 



 

76 

 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 3 4 4 5 21 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

4 5 5 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 3 22 

5 4 4 5 5 23 

3 4 4 5 3 19 

4 5 5 4 4 22 

5 5 5 4 3 22 

4 5 5 4 3 21 

3 5 4 5 4 21 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

4 5 5 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 3 21 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 3 4 20 

5 5 3 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 4 3 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 



 

77 

 

5 3 4 5 3 20 

4 5 3 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 3 21 

5 4 4 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 

5 5 3 4 4 21 

4 5 4 4 3 20 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 4 22 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 3 22 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 4 5 24 

2 3 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

5 4 3 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 3 4 2 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

4 5 5 4 3 21 

4 3 3 4 3 17 

2 4 5 5 5 21 

4 5 5 5 5 24 

4 4 3 4 5 20 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 5 22 



 

78 

 

3 5 4 5 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 3 3 19 

4 3 4 5 5 21 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 4 5 15 

5 5 3 4 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 5 20 

3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 5 4 21 

4 5 3 3 5 20 

5 3 4 4 5 21 

5 5 4 5 5 24 

5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 4 23 

5 4 4 3 4 20 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 



 

79 

 

4 5 4 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

4 3 4 4 4 19 

4 4 3 5 4 20 

3 5 5 4 4 21 

4 4 4 4 3 19 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 5 4 22 

4 3 5 5 4 21 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

2 2 1 2 2 9 

5 4 3 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 5 23 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 5 5 22 

5 3 3 4 5 20 

5 3 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

5 4 4 4 4 21 

2 2 2 2 2 10 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 5 5 22 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

 

KEPUTUSAN 

BERDONASI 
TOTAL 



 

80 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

5 3 4 4 4 20 

5 4 3 4 3 19 

5 3 4 4 4 20 

4 5 3 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

5 3 4 4 5 21 

5 2 3 4 5 19 

5 4 5 4 4 22 

4 3 4 4 4 19 

5 4 3 4 5 21 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 4 4 22 

5 3 4 5 4 21 

4 4 3 5 5 21 

4 4 3 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 5 5 5 4 23 

5 4 4 4 5 22 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 



 

81 

 

4 5 4 4 5 22 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 3 5 22 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 3 3 5 20 

5 3 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 3 4 19 

5 5 4 4 5 23 

5 3 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 3 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

5 4 3 4 4 20 

5 3 4 3 5 20 

5 4 4 3 4 20 

5 4 3 3 5 20 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 



 

82 

 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 4 5 24 

5 4 3 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 5 4 20 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 5 22 

5 3 4 5 5 22 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 3 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 5 5 24 

4 2 3 4 4 17 

4 4 3 5 5 21 

5 5 4 5 5 24 

4 3 3 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 3 4 5 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 4 3 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 3 4 5 22 



 

83 

 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 5 19 

5 4 4 4 5 22 

5 3 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 4 3 4 5 21 

4 5 3 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

4 3 3 3 4 17 

4 3 4 5 5 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 4 4 22 

5 5 3 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

5 5 3 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

4 5 3 4 5 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 5 4 5 5 23 

5 5 4 5 4 23 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 4 19 



 

84 

 

4 5 4 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

5 4 5 4 5 23 

4 4 3 4 5 20 

5 5 3 4 5 22 

5 5 4 4 5 23 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 3 20 

5 5 3 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

5 5 3 4 5 22 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

4 5 3 5 5 22 

5 5 4 5 5 24 

5 3 3 4 5 20 

5 4 4 4 5 22 

5 5 3 5 5 23 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

5 5 3 5 5 23 

5 5 3 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

5 5 4 5 5 24 

4 4 3 4 5 20 

5 4 4 4 5 22 

5 5 4 5 4 23 

5 3 4 4 4 20 

5 5 4 3 4 21 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 4 19 



 

85 

 

4 5 5 4 5 23 

5 5 3 4 5 22 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 4 5 22 

5 5 4 5 4 23 

5 3 4 4 4 20 

 


