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SARI

Ditengah persaingan global yang terjadi banyak sekali ditemukan perubahan yang
mempengaruhi segala aspek kehidupan. Pengaruh tersebut menjadi suatu tantangan bagi
sumber daya manusia untuk mempersiapkan kemampuan dalam berpikir yang semakin maju.
Kemampuan kreatifitas dan inovasi merupakan kemampuan kompetitif yang diperlukan dalam
menghadapi persaingan global yang terjadi. Persaingan global yang sangat ketat saat ini
terutama terjadi pada bidang bisnis dan manajemen. Pada ketatnya persaingan global pada
bidang bisnis dan manajemen yang terjadi membuat ide-ide inovasi dalam melakukan
perumusan ide strategi bisnis sangat diperlukan untuk dapat mencapai tujuan yang diinginkan
pada bisnis yang dijalankan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah alat bantu dalam melakukan
pembangkitan ide secara kreatif dan inovatif pada bidang bisnis dan manajemen untuk dapat
merumuskan strategi bisnis yang inovasi. Alat bantu tersebut berupa metode TRIZ yang
diimplementasikan kedalam aplikasi berbasis mobile android.

Perancangan aplikasi dibuat dalam bentuk Use case Diagram dan rancangan antarmuka.
Setelah membuat rancangan maka dilakukannya implementasi menggunakan Android Studio
dengan java android dan pengolahan data dengan SQlite. Penelitian ini menghasilkan aplikasi
untuk membantu meningkatkan kemampuan Kkreatifitas dan inovasi seseorang dalam
melakukan pembangkitan ide khususnya pada bidang bisnis dan manajemen. Hal tersebut
didapatkan dari hasil pengujian terhadap calon pengguna yang menunjukan bahwa aplikasi
yang telah dibangun dinilai dapat membantu seseorang dalam melakukan pembangkitan ide
untuk mengatasi permasalahan yang terdapat pada bidang bisnis dan manajemen secara kreatif

dan inovatif.

Kata kunci: bisnis, inovatif, kreatif, manajemen, aplikasi mobile, TRIZ
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GLOSARIUM

Metode pengembangan perangkat lunak.

Bahasa pemograman untuk mengembangkan sebuah
software.

Diagram model yang menunjukan hubungan interaksi antara
pengguna dan sistem.

Diagram model yang menunjukan alur proses dari awal
hingga akhir jalannya sistem.

Kolom yang memiliki nilai sebagai kunci utama.

Kolom yang memiliki nilai sebagai kunci kedua.

Seseorang yang telah mengikuti pelatihan TRIZ dan sudah
mendapatkan sertifikasi.

Metodologi inovasi dan pemecahan masalah.

Matriks yang digunakan oleh TRIZ untuk mengatasi
persimpangan permasalahan dalam bentuk tabel 39x39.

40 rekomendasi solusi-solusi yang ditawarkan oleh TRIZ
untuk mengatasi permasalahan.

39 tipe-tipe permasalahan yang ditetapkan oleh TRIZ untuk

digunakan dalam menentukan parameter permasalahan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah persaingan global saat ini, banyak terobosan inovasi yang mempengaruhi
berbagai aspek kehidupan. Munculnya terobosan inovasi ini tidak hanya berpengaruh terhadap
segala aktivitas saja akan tetapi juga berpengaruh terhadap cara berpikir yang semakin maju.
Hal tersebut menyebabkan sumber daya manusia perlu dipersiapkan untuk dapat menghadapi
pengaruh tersebut (Rapanna, 2022). Pengaruh tersebut menjadi sebuah tantangan bagi Kita
dalam menghadapi perubahan yang terjadi disekitar. Kemampuan pemikiran yang kreatif dan
inovatif merupakan kemampuan kompetitif guna mengatasi tantangan ditengah persaingan
global saat ini (Danang, 2018). Persaingan global yang sangat ketat saat ini terutama terjadi
pada bidang bisnis dan manajemen.

Bidang bisnis dari sejak dulu menjadi alternatif yang sangat menjajikan bagi semua orang
dan juga sudah cukup banyak orang yang menggeluti bidang tersebut. Semua orang dapat
memiliki kesempatan untuk merintis sebuah bisnis namun tidak mudah untuk bisa menjalankan
sebuah bisnis dengan baik. Bisnis bisa berjalan dengan baik karena didalam nya ada
manajemen yang berjalan dengan baik juga. Perumusan strategi bisnis yang baik merupakan
hal penting yang harus diperhatikan dalam menjalankan suatu bisnis ditengah persaingan
global yang semakin ketat (Dasar-Dasar Manajemen Dan Bisnis - Marto Silalahi, Imas
Komariyah, Anggri Puspita Sari, Sukarman Purba, Acai Sudirman, Nur Arif Nugraha, Pratiwi
Bernadetta Purba, Lenny Menara Sari Saragih, Dyah Gandasari, Eko Sudarmanto, ldah
Kusuma Dewi, Diena Dwidienaw, 2020). Dalam persaingan global yang semakin ketat saat ini,
perumusan ide strategi bisnis yang dilakukan harus menyesuaikan dengan perubahan yang
terjadi di lingkungan sekitar maka diperlukannya pemikiran yang kreatif dan inovatif dalam
melakukan perumusan strategi bisnis yang tepat (Wijaya et al., 2019). Kemajuan teknologi
pengetahuan di tengah persaingan global yang terjadi merupakan salah satu peluang yang dapat
dimanfaatkan dalam membantu perumusan strategi bisnis yang dilakukan.

Kemajuan teknologi pengetahuan memiliki pengaruh yang besar terhadap aktivitas
manusia khususnya pada bidang bisnis dan manajemen. Kemajuan teknologi pengetahuan

dapat mendukung proses perumusan ide strategi bisnis yang dilakukan menjadi lebih efektif
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dan efisien (Simanjuntak et al., 2021). Tentunya dengan menggunakan teknologi pengetahuan
dapat memberikan keuntungan terhadap persaingan global saat ini dengan membuat proses nya
menjadi efektif dan efisien. Salah satu alat teknologi pengetahuan yang dapat digunakan
adalah TRIZ. TRIZ merupakan alat teknologi pengetahuan yang dapat digunakan untuk
mendukung perumusan ide-ide inovasi yang dilakukan dengan cara yang praktis (Govindarajan
etal., 2019).

TRIZ adalah sebuah metodologi ilmu dengan prinsip-prinsip yang hebat dan alat yang
konkrit untuk pemikiran kreatif dalam rangkaian teknologi. TRI1Z bekerja dengan cara berpikir
yang sistematis dan terstruktur untuk mencari ide solusi pengembangan yang kreatif dan
inovatif terhadap suatu permasalahan menggunakan basis data yang mencakup teknologi
pengetahuan (Ekmekci & Nebati, 2019). TRIZ juga sudah cukup banyak digunakan di berbagai
bidang dalam mengatasi suatu permasalahan khususnya pada bidang bisnis dan manajemen
(Liu et al., 2017). Penyelesaian masalah yang terdapat pada bidang bisnis dan manajemen
dalam merumuskan ide strategi yang inovasi dapat dilakukan dengan menggunakan metode
TRIZ (Tsygankova, 2019).

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah perlu adanya alat bantu yang praktis
untuk meningkatkan kemampuan seseorang saat ingin melakukan pembangkitan ide dalam
menghadapi suatu permasalahan secara kreatif dan inovatif khususnya pada bidang bisnis dan
manajemen. Alat bantu praktis tersebut berupa aplikasi TRIZ yang berfokus untuk bidang
bisnis dan manajemen dengan berbasis mobile. Diharapkan aplikasi tersebut dapat membantu
seseorang untuk mengimplementasikan TRIZ sebagai alat dalam melakukan proses
pembangkitan ide strategi bisnis yang inovasi serta dapat memberikan kemudahan dalam
penggunaanya dengan adanya aplikasi berbasis Mobile tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang terdapat pada latar belakang penelitian ini, dapat diketahui
bahwa rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana sumber daya manusia dapat
terbantu dalam menginisiasi sebuah ide inovasi khususnya pada bidang bisnis dan manajemen

dengan menggunakan aplikasi mobile?

1.3 Batasan Masalah
Pada penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah dalam melakukan penilitian ini

antara lain sebagai berikut:
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a. Metode yang digunakan adalah TRIZ yang berfokus dalam bidang bisnis dan manajemen.

b. Penelitian hanya sampai untuk membantu proses pembangkitan ide.

c. Penelitian ini berfokus terhadap permasalahan yang terdapat pada bidang bisnis dan
manajemen yaitu dalam perumusan strategi bisnis.

d. Penelitian ini tidak sampai ke pemeliharaan sistem.

e. Aplikasi hanya dapat digunakan pada Mobile versi android.

f.  Aplikasi hanya dapat mengeluarkan rekomendasi solusi sesuai dengan matriks kontradiksi

yang terdapat pada TRIZ.

1.4 Tujuan Penelitian
Pada penelitian ini, terdapat tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini
yaitu, mengembangkan aplikasi metode TRIZ berbasis mobile untuk membantu sumber daya

manusia dalam menginisiasi sebuah ide inovasi khususnya pada bidang bisnis dan manajemen.

1.5 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini, terdapat manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini
yaitu, seseorang dapat paham mengenai penggunaan metode TRIZ serta dapat terbantu jika
ingin mengimplementasikanya dalam melakukan proses pembangkitan ide secara kreatif dan

inovatif.

1.6 Sistematika Penulisan

1.6.1 Bab I Pendahuluan
Bab pendahuluan berisi penjelasan mengenai latar belakang permasalahan, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian yang terdapat dalam

melakukan penelitian ini.

1.6.2 Bab Il Landasan Teori

Bab landasan teori berisi penjelasan mengenai teori-teori relevan yang digunakan sebagai
landasan materi dalam melakukan penelitian ini. Bab ini terdiri dari materi tentang pengertian
kemampuan kreativitas dan inovasi, Metode TRIZ, penelitian terdahulu mengenai TRIZ, dan

aplikasi serupa terdahulu mengenai TRIZ.



1.6.3 Bab Il Analisis dan Perancangan

Bab Analisis dan Perancagan berisi penjelasan mengenai metode yang digunakan sebagai
uraian tahapan dalam melakukan penelitian ini. Metode yang digunakan untuk melakukan
penelitian ini yaitu dengan menggunakan metode Waterfall. Uraian urutan tahapan metode
Waterfall yang terdapat antara lain dengan melakukan analisis permasalahan dan kebutuhan
sistem serta melakukan perancangan sistem dengan membuat Usecase diagram, Activity
diagram, basis data, dan tampilan antarmuka yang selanjutnya akan digunakan untuk

melakukan implementasi dan pengujian.

1.6.4 Bab IV Implementasi dan Pengujian

Bab implementasi dan pengujian berisi penjelasan mengenai hasil dari implementasi dan
pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini. Implementasi dilakukan dengan menggunakan
bantuan SQlite dan Android Studio menggunakan Java. Selain itu, pengujian dilakukan dengan
melakukan wawancara kepada praktisi TRIZ yang sudah tersertifikasi untuk mendapatkan
validasi ahli terhadap kaidah-kaidah TRIZ yang terdapat pada aplikasi yang dibangun dan
kepada pengguna untuk mengetahui penilaian pengguna terhadap aplikasi yang telah dibangun

dalam penelitian ini.

1.6.5 Kesimpulan dan Saran

Bab kesimpulan dan saran berisi penjelasan mengenai kesimpulan dan saran yang
didapatkan dari seluruh proses yang telah dilakukan dalam melakukan penelitian ini.
Kesimpulan dan saran yang didapatkan dapat digunakan untuk mengetahui kekurangan dan
manfaat yang terdapat setelah melakukan penelitian ini.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Dasar teori
Dalam melakukan penelitian, dasar teori ini digunakan untuk mendasari teori yang

digunakan dalam perancangan yang dilakukan.

2.1.1 Pengertian kreativitas dan inovasi

Kreativitas dan Inovasi mempunyai hubungan atau korelasi yang kuat. Kreativitas adalah
kemampuan untuk merumuskan ide-ide yang baru terhadap suatu permasalahan. Sedangkan
inovasi adalah kemampuan untuk mewujudkan ide tersebut dalam mengatasi suatu
permasalahannya. Oleh karena itu, dapat dilihat bahwa kemampuan inovasi dapat diwujudkan

dengan adanya kemampuan dari kreativitas (Rusdiana, 2014).

212 TRIZ

TRIZ merupakan metode yang dikembangkan oleh Genrikh Saulovich Altshuller untuk
menghasilkan ide-ide baru dengan cara praktis setelah mengumpulkan dan menganalisis
ratusan ribu database paten. Setelah mendapatkan hasil berdasarkan analisisnya, Altshuler
menawarkan prinsip penemuannya yaitu prinsip 40 prinsipal solusi, 39 sistem parameter, dan
kontradiksi matriks. Prinsip tersebut dapat digunakan pada saat ingin melakukan proses
pembangkitan ide inovasi dengan cara memecahkan permasalah yang bersifat kontraditif. Hal
ini bertujuan untuk menemukan aspek yang dapat meningkat dan aspek yang dapat memburuk

dalam menyelesaikan suatu permasalahan (Ekmekci & Nebati, 2019).

2.1.3 TRIZ Untuk Bisnis dan Manajemen

TRIZ sudah banyak diterapkan di berbagai bidang salah satunya pada bidang bisnis dan
manajemen. TRIZ telah dieskplorasi untuk dapat diadopsi kedalam area bidang bisnis dan
manajemen dengan menggunakan pendekatan manajemen sumber daya yang dimiliki, dengan
tujuan dapat menyelesaikan masalah dalam perumusan strategi bisnis yang optimal (San,
2019).



2.1.4  Prinsip 40 Prinsipal Solusi Dalam TRIZ

Prinsip 40 Prinsipal Solusi dalam TRIZ digunakan untuk memberikan solusi-solusi untuk
mengatasi persimpangan yang terjadi antar parameter sistem. Prinsip ini menjadi dasar
pertimbangan atas pola cara pemecahan masalahnya (San, 2019). Berikut ini adalah 40

Prinsipal Solusi dalam TRIZ, yang terdapat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 40 prinsipal solusi TRIZ

40 Prinsipal Solusi
1 | Segmentation 21 | Skipping
2 | Taking out (Extraction) 22 | Blessing in disguise
3 | Local quality 23 | Feedback
4 | Asymmetry 24 | Intermediary
5 | Merging 25 | Self-service
6 | Universality 26 | Copying
7 | Nested doll 27 | Cheap short-living objects
8 | Anti-weight 28 | Mechanics substitution
9 | Preliminary anti-action 29 | Pneumatics and hydraulics
10 | Preliminary action 30 | Flexible shells and thin films
11 | Beforehand cushioning 31 | Porous materials
12 | Equipotentiality 32 | Color changes
13 | The other way around 33 | Homogeneity
14 | Curvature 34 | Discarding and recovering
15 | Dynamization 35 | Parameter changes
16 | Partial or excessive action 36 | Phase transitions
17 | Another dimension 37 | Thermal expansion
18 | Mechanical vibration/oscillation | 38 | Strong oxidants
19 | Periodic action 39 | Inert atmosphere
20 | Continuity of useful action 40 | Composite materials

2.1.5 39 Sistem Parameter Dalam TRIZ
Prinsip 39 Sistem Parameter dalam TRI1Z merupakan tipe-tipe permasalahan standard yang

digunakan untuk mengkristalkan masalahnya dan variable apa yang bertentangan terhadap satu
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sama lain. Prinsip ini menjadi dasar pertimbangan untuk mengidentifikasi parameter sistem
yang meningkat dan memburuk. Parameter-parameter tersebut kemudian saling dibandingkan
sehingga membentuk matriks kontradiksi TRIZ. Berikut ini adalah 39 sistem parameter dalam
TRIZ yang telah diadopsi kedalam pengertian bidang bisnis dan manajemen agar tipe-tipe
permasalahannya menjadi lebih relevan (San, 2019). Berikut 39 parameter permasalahan pada

TRIZ untuk bisnis dan manajemen terdapat pada Tabel 2.2.

Tabel 2.2 39 Sistem parameter TRIZ untuk bisnis dan manajemen

39 Sistem Parameter

1 | Degree of responsibility of 21 | Results or amount of output
employee produced

2 | Degree of responsibility of 22 | Loss/waste of energy
supervisor

3 | Coverage/span of employee 23 | Loss of team members
responsibility

4 | Coverage/span of supervisor 24 | Loss of information
responsibility

5 | Number of contacts/interfaces of | 25 | Loss of time
employee

6 | Number of contacts/interfaces of | 26 | Number of team members
supervisor

7 | Bandwith of employee 27 | Reliability/Robustness

8 | Bandwith of supervisor 28 | Actual compared to plan

9 | Speed or response time 29 | Precision/Consistency

10 | Force or extent of 30 | Object-affected harmfull factors
response/action

11 | Stress/Pressure 31 | Object-generated harmfull

factors

12 | Organizational hierarchy/level 32 | Ease of manufacture

13 | Stability of organization 33 | Ease of operation

14 | Strength or ability to handle 34 | Ease of repair
stress/pressure




supervisor

2.1.6 Kontradiksi Matriks Dalam TRIZ

15 | Time is taken to complete the 35 | Adaptability
tasks by an employee
16 | Time is taken to complete the 36 | System Complexity
tasks by an supervisor
17 | Type of interaction 37 | Difficulty of detecting and
measuring
18 | Visibility 38 | Extent of automation
19 | Amount of effort put in by the 39 | Productivity
employee
20 | Amount of effort put in by the

Prinsip kontradiksi matriks dalam TRIZ digunakan untuk menganalisis rekomendasi hasil

solusi yang didapatkan dari teknis persimpangan antara parameter keinginan yang ingin

ditingkatkan (Improving Parameter) dan parameter yang dapat menjadi masalah (Worsening

Parameter). Dengan berdasarkan 39 sistem parameter dan 40 prinsipal solusi yang ada maka

matriks kontradiksi akan mencatat pola cara pemecahan dari setiap permasahalanya dalam
bentuk tabel 39x39 pada Gambar 2.1.

Berdasarkan Gambar

Worsening
Parameter

Improving
Parameter

—)

¢

Coveragefspan of employee
responsibility

Degree of responsibility of employee

1 jﬁ.a.

Gambar 2.1 Matriks Kontradiksi

2.1 matriks kontradiksi akan mengidentifikasi

untuk

memberikan rekomendasi solusi berdasarkan 40 prinsipal solusi yang berpotensi dapat
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memecahkan masalah yang ada sesuai dengan sistem parameter yang sudah ditentukan.
Matriks kontradiksi tersebut dapat digunakan sebagai inti basis data dalam melakukan
implementasi metode TRIZ (San, 2019).

2.2 Kajian Pustaka
Dalam melakukan penelitian, kajian pustaka ini digunakan untuk menganalisis objek yang

digunakan dalam penelitian.

2.2.1 Penelitian Terdahulu

Kajian pustaka mengenai penelitian terdahulu terkait TR1Z sebagai alat bantu dalam bidang
bisnis dan manajemen dilakukan karena terdapat beberapa penelitian ilmiah yang membahas
penggunaan TRIZ sebagai alat bantu pada bidang bisnis dan manajemen.

Menurut (PETROV et al., 2021) dalam penelitian ini menunjukan bahwa TRIZ dapat
digunakan sebagai alat bantu untuk menyelesaikan masalah dalam bidang bisnis dan
manajemen. Penyelesaian masalah yang dilakukan dengan cara menyelesaikan beberapa
contoh permasalahan yang ada di bidang bisnis dan manajemen. beberapa dari contoh
permasalahan yang terdapat, TRIZ terbukti dapat membantu sebagai alat pemecah masalah
nya. Akan tetapi, dalam penelitian ini terdapat kesulitan pemahaman bahasa dalam
menggunakannya sehingga membutuhkan pemahaman yang cukup sebelum menggunakannya.

Menurut (Yulius, 2021) Dalam penelitian ini membahas ditengah persaingan global saat ini
kemampuan kreatif dan inovatif sangat diperlukan di berbagai bidang salah satunya pada
bidang bisnis dan manajemen khususnya terhadap manajemen inovasi. Dengan memanfaat
perkembangan teknologi perlu adanya alat yang dapat membantu melakukan manajemen
inovasi salah satunya dapat dilakukan dengan menggunakan TRIZ.

Menurut (Sklyarova et al., 2020) dalam penelitian ini menunjukan bahwa TRIZ merupakan
alat yang terbukti efisiensinya dalam pengembangan ide inovasi khususnya pada aktivitas
organisasi di bidang bisnis dan manajemen. efisiensi dalam proses pengembangan ide inovasi
dilakukan dengan menggunakan prinsip-prinsip yang terdapat pada TRIZ seperti
menyelesaikan berbagai kontradiksi masalah yang terjadi.

Menurut (Huang, 2020) Dalam penelitian ini membahas mengenai ide strategi inovasi
dalam penetapan harga yang dipetakan ke 40 prinsip penemuan berbasis TRIZ untuk bisnis dan
manajemen. Dari penelitian yang telah dilakukan strategi penetapan harga yang telah

dirumuskan dengan pendekatan TR1Z mendapatkan strategi yang tepat dan inovatif. Selain itu,
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hasil dari strategi yang didadapatkan terbilang mampu bersaing di persaingan pasar yang
kompetitif.

Menurut (Haryono et al., 2021) dalam penelitian ini menunjukan bahwa TRIZ dapat
diadopsikan kedalam aplikasi berbasis mobile. selain itu, penelitian ini juga menyebutkan
bahwa sudah terdapat beberapa perangkat lunak TRIZ yang tersedia akan tetapi yang berfokus
pada bidang bisnis dan manajemen masih belum ada. Dalam penelitian ini juga mengusulkan
tentang penggunaan alat TRIZ untuk diimplementasikan kedalam aplikasi berbasis mobile
dapat dilakukan. Usulan tersebut dibuktikan dengan cara menghitung nilai interaksi antarmuka
yang sudah dibuat dan mendapatkan hasil yang baik. Oleh karena itu, penelitian ini
menyarankan untuk perancangan aplikasi TRIZ berbasis mobile khususnya yang membahas
bidang bisnis dan manajemen dapat dilakukan.

Berdasarkan penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa TRIZ merupakan alat bantu
yang terbukti berhasil dalam menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang terdapat pada
bidang bisnis dan manajemen dalam perumusan ide strategi bisnis. TRIZ juga terbukti berhasil
dalam membantu untuk proses pembangkitan ide strategi bisnis yang kreatif dan inovatif
ditengah persaingan pasar yang kompetitif saat ini secara efisien. Namun, TRIZ memiliki
kesulitan terhadap pemahaman dalam cara penggunaanya sehingga diperlukan pemahaman
yang cukup untuk menggunakan alat tersebut. Dari kesulitan tersebut terdapat penelitian yang
membuktikan secara ilmiah bahwa prinsip-prinsip yang terdapat pada TRIZ dapat
diimplementasikan menggunakan bantuan software yang dirancang untuk mempermudah
penggunaannya. Berdasarkan kesimpulan tersebut maka pada penelitian ini akan membahas
mengenai penggunaan TRIZ sebagai alat untuk membantu seseorang saat ingin melakukan
pembangkitan ide kreatif dan inovatif pada bidang bisnis dan manajemen melalui aplikasi
berbasis mobile khususnya dalam perumusan ide strategi. Dengan adanya aplikasi berbasis

mobile maka TRIZ akan menjadi alat bantu yang dapat lebih mudah digunakan dan dipahamin.

2.2.2 Aplikasi Serupa

Kajian pustaka mengenai aplikasi serupa yang sudah ada dilakukan karena terdapat
aplikasi yang membahas TRIZ dalam ranah praktis. Terdapat beberapa aplikasi serupa yang
sudah ada mengenai TRIZ dalam ranah praktis antara lain yaitu TRIZ crossover QMS,
triz40.com, TRIZ Toolbox.

Aplikasi seluler TRIZ x mktg merupakan seperangkat alat untuk pemecah masalah di dunia

marketing. Aplikasi Ini dikembangkan untuk meningkatkan kreativitas manajer dan praktisi Kualitas.



11

Aplikasi ini menyediakan pilihan teknik solusi yang kuat dengan menggunakan kontradiksi matriks, dan
buklet Petunjuk Penggunaan dasar-dasar TRIZ.

Aplikasi web triz40.com adalah merupakan separangkat alat untuk pemecah masalah di
dunia Teknik. Aplikasi ini dikembangkan untuk meningkatkan kreativitas dalam hal
manufaktur. Aplikasi ini hanya menyediakan pilihan Teknik solusi yang kuat dengan
menggunakan kontradiksi matriks.

Aplikasi seluler TRIZ Toolbox merupakan seperangkat alat untuk pemecah masalah
menggunakan TRIZ. Aplikasi ini dikembangkan untuk membantu dalam menggunakan alat
TRIZ. Aplikasi ini hanya menyediakan prinsip-prinsip TRIZ sebagai petunjuk untuk proses
berpikir kreatif dalam mengatasi kontradiksi matriks.

Berdasarkan aplikasi-aplikasi serupa yang sudah ada dapat dilihat bahwa cukup banyak
TRIZ yang sudah diadopsi kedalam aplikasi. Namun, dari aplikasi-aplikasi serupa yang sudah
ada belum terdapat aplikasi TRIZ yang berfokus untuk penyelasaian masalah di bidang bisnis

dan manajemen khususnya yang dapat digunakan di Indonesia.
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BAB Il
ANALISIS DAN PERANCANGAN

Analisis dan perancangan yang dilakukan dalam membangun aplikasi berbasis android
ini dengan menerapkan metode Waterfall. Metode ini diterapkan karena pengembangan
aplikasi menggunakan pendekatan secara sistematis dan dilakukan secara bertahap. Metode
Waterfall merupakan sebuah metode yang bersifat sistematis dan beberurutan dalam
membangun perangkat lunak (Pressman, 2010). Berdasarkan metode tersebut terdapat
beberapa tahapan awal yang perlu dilakukan antara lain yaitu dengan melakukan analisis dan
perancangan sistem untuk selanjutnya dapat dilakukan implementasi dalam bentuk kode dan

diujikan kepada pengguna.

3.1 Analisis Permasalahan

Kemampuan dalam berpikir secara kreatif dan inovatif merupakan kunci keberhasilan
untuk dapat bertahan di tengah persaingan global. Persaingan global yang sangat ketat terjadi
salah satunya pada bidang bisnis dan manajemen. dikarenakan hal itu, kemampuan untuk
berpikir secara kreatif dan inovatif perlu ditingkatkan untuk dapat bersaing ditengah persaingan
global saat ini khususnya pada bidang bisnis dan manajemen. untuk meningkatkan kemampuan
tersebut penggunaan bantuan ilmu dan teknologi merupakan salah satu cara yang dapat
dilakukan. Metode TRIZ merupakan salah satu alat konkrit dalam rangkaian ilmu dan teknologi
yang dapat digunakan untuk membantu seseorang dalam melakukan pembangkitan ide secara
kreatif dan inovatif. TRIZ juga hingga kini sudah banyak digunakan di berbagai bidang salah
satunya pada bidang bisnis dan manajemen sebagai alat untuk membantu dalam menghasilkan
sebuah ide inovasi.

Menyiasati masalah tersebut, maka dibuatlah alat bantu untuk seseorang agar dapat
terbantu dalam melakukan inisiasi ide-ide inovasi menggunakan metode TRIZ yang berupa
aplikasi berbasis mobile agar dapat dengan mudah untuk mengimplementasikannya. Penelitian
ini dilakukan untuk membuat aplikasi yang dapat membantu seseorang dalam melakukan

pembangkitan ide inovasi khususnya pada bidang bisnis dan manajemen.
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3.2 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan pada penelitian ini dilakukan untuk mendukung proses perancangan
sistem yaitu dengan cara melakukan Review System. Review System dilakukan karena terdapat
beberapa aplikasi serupa yang sudah ada sebelumnya. Aplikasi serupa yang sudah ada
sebelumnya dapat dijadikan sebagai acuan untuk mendukung pembuatan aplikasi dalam
penelitian ini. Acuan tersebut digunakan untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang diperlukan
dalam membangun aplikasi ini dan untuk mengetahui kekurangan apa saja yang terdapat pada
aplikasi serupa yang sudah ada. Berikut ini adalah beberapa aplikasi serupa yang sudah ada,
terdapat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Hasil Review

NO Nama Aplikasi Ulasan Review Basis Aplikasi
1 TRIZ x QMS/Mktg Aplikasi ini berisi tentang TRIZ untuk bidang Mobile
By Creativ-plus Teknik dan Pemasaran. Didalam aplikasi ini

terdapat fitur informasi mengenai cara
memahami prinsip-prinsip TRIZ dan fitur
implementasi kontradiksi matriks yang dapat
digunakan pengguna untuk mencari hasil
solusinya.

2 TRIZ40 Aplikasi ini berisi tentang TRIZ untuk bidang Web
By Solid Creativity Teknik. Didalam aplikasi ini terdapat fitur

implementasi kontradiksi matriks yang dapat
digunakan pengguna untuk mendapatkan
rekomendasi solusi dan terdapat fitur multi
bahasa yang menyediakan bahasa Inggris,
Denmark, dan Prancis.

3 TRIZ Toolbox Aplikasi ini berisi tentang TRIZ untuk Mobile

By Kodimo Co., Ltd | pengembangan produk baru. Didalam aplikasi
ini terdapat fitur penjelasan informasi
mengenai prinsip-prinsip TRIZ dan fitur
implementasi kontradiksi matriks yang dapat
digunakan pengguna untuk mencari hasil

solusinya.

Berdasarkan Tabel 3.1 dapat dilihat bahwa terdapat beberapa fitur serupa yang digunakan
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pada aplikasi yang sudah ada dalam berbagai bentuk yaitu mobile dan web. Dari beberapa fitur
serupa yang terdapat maka dapat dikelompokan menjadi fitur yang informatif dan fitur yang
interaktif. Fitur informatif digunakan untuk menjelaskan informasi prinsip-prinsip yang ada
pada TRIZ sehingga pengguna dapat mengerti mengenai cara menggunakan alat tersebut.
Sedangkan pada fitur interaktif digunakan untuk membantu proses implementasi kontradiksi
matriks yang ada pada TRIZ sehingga pengguna dapat terbantu untuk melakukan proses
pembangkitan ide inovasi dengan menggunakan alat tersebut. Selain itu, juga terdapat fitur
penggunaan multi bahasa yang dapat digunakan untuk membuat alat TRIZ menjadi lebih
mudah dimengerti untuk digunakan terhadap pengguna yang memiliki keterbatasan bahasan.
Berdasarkan analisis tersebut, hasil analisisnya akan dibagi menjadi kebutuhan fungsional dan

non-fungsional.

3.2.1 Analisis Kebutuhan Fungsional
Analisis kebutuhan berdasarkan fungsional nya dapat digunakan untuk menentukan
proses-proses apa saja yang dapat diberikan oleh sistem yang akan dibangun. Berikut ini adalah

kebutuhan fungsional terhadap sistem yang akan dibangun.

A. Sistem Dapat Memberikan Informasi Terkait Pemahaman TRI1Z

Layanan ini diberikan untuk memberikan segala penjelasan informasi mengenai prinsip-
prinsip TRIZ yang digunakan pada sistem yang akan dibangun ini. Tujuan dengan adanya
layanan ini yaitu untuk membuat pengguna dapat mengerti mengenai prinsip-prinsip TRIZ
yang digunakan pada sistem ini sehingga pengguna dapat menggunakan sistem ini sesuai

dengan alur penggunaanya.

B. Sistem Dapat Memberikan Solusi Menggunakan Matriks Kontradiksi TRIZ
Layanan ini diberikan untuk melakukan implementasi TRIZ dalam mendapatkan

rekomendasi solusi dengan menggunakan matriks kontradiksi yang terdapat pada TRIZ.

Tujuan dengan adanya layanan ini yaitu untuk membuat pengguna dapat melakukan proses

implementasi dengan menggunakan metode TRIZ dalam mencari ide solusi yang inovasi.

C. Sistem Dapat Menyediakan Pilihan Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia
Layanan ini diberikan untuk memilih bahasa yang diinginkan dalam menggunakan sistem

ini. Pilihan bahasa yang terdapat pada sistem ini menggunakan bahasa inggris sebagai bahasa



15

originalitas sisem dan bahasa Indonesia yang ditambahkan menggunakan bantuan Google
Translate. Tujuan dengan adanya layanan ini yaitu untuk membuat pengguna yang memiliki
keterbatasan bahasa dapat terbantu dalam menggunakan sistem ini sehingga pengguna dapat

menggunakan sistem ini dengan bahasa yang lebih mudah dimengerti khususnya di Indonesia.

3.2.2  Analisis Kebutuhan Non-fungsional
Analisis kebutuhan berdasarkan non-fungsionalnya dapat digunakan untuk menentukan
spesifikasi apa saja yang diperlukan untuk menjalankan sistem yang akan dibangun. Berikut

ini adalah kebutuhan non-fungsional terhadap sistem yang akan dibangun.

A. Sistem Dalam Bentuk Aplikasi Mobile Berbasis Android

Aplikasi mobile berbasis android merupakan piranti yang diperlukan untuk menjalankan
sistem ini. Oleh karena itu diperlukan sebuah bantuan software untuk mendukung pembuatan
aplikasi mobile berbasis android tersebut dengan menggunakan Android Studio dengan Java

android.

B. Sistem Memiliki Data Informasi

Data informasi merupakan data yang diperlukan untuk menjalankan sistem ini. Sumber
data informasi pada aplikasi ini didapatkan dengan cara melakukan literasi buku. Literasi buku
yang dilakukan berfokus pada pembahasan mengenai TRIZ untuk bidang bisnis dan
manajemen. setelah itu, hasil dari literasinya akan dijadikan sebagai data informasi yang akan

ditampilkan dalam sistem ini.

C. Sistem Memiliki Basis Data

Basis data merupakan tempat penyimpanan data yang diperlukan untuk menjalankan
sistem ini. Basis data dapat digunakan sebagai tempat untuk mengelola data yang terdapat pada
sistem ini. Data yang terdapat pada sistem ini bersifat statis artinya data tersebut tidak dapat
berubah. Oleh karena itu, diperlukan sebuah bantuan software basis data untuk mengelola data
yang bersifat statis dalam sistem ini. Software basis data SQlite merupakan salah satu software
yang dapat digunakan sebagai tempat penyimpanan data yang bersifat statis dalam membangun

sistem ini.
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3.3 Perancangan Sistem

Perancangan sistem pada penelitian ini dilakukan setelah melakukan analisis kebutuhan.
Perancangan sistem dilakukan untuk mengimplementasikan hasil dari analisis kebutuhan yang
sudah didapatkan menjadi sebuah gambaran terhadap aplikasi yang akan dibangun. Gambaran
tersebut dapat digunakan untuk mempermudah proses pengembangan sistem yang dilakukan
agar dapat mengetahui kesalahan di awal sebelum diimplementasikan kedalam bentuk kode
program. Terdapat beberapa rancangan sistem yang dilakukan antara lain yaitu perancangan
Usecase Diagram, perancangan Activity Diagram, perancangan basis data, perancangan
antarmuka.

3.3.1 Perancangan Use Case Diagram

Usecase diagram merupakan suatu gambaran yang dapat digunakan untuk mengetahui
segala aktivitas yang dapat dilakukan oleh pengguna dalam sistem yang akan dibangun. Berikut
ini adalah hasil rancangan usecase diagram terhadap sistem yang akan dibangun, terdapat pada
Gambar 3.1.

A melihat informasi apa itu TRIZ

melihat informasi TRIZ uatuk
bisnis dan manajemen

melihat informasi 39 sistem
parameter dalam TRIZ

Extends
Memahami TRIZ
T caenas
=N
melihat informasi cara

“{ menggunakan kontradiksi matriks
dalam TRIZ

melihat informasi 40 solusi
inventif dalam TRIZ

"¢ melihat informasi studi kasus
vang terdapat pada TRIZ

% Memilih Bahasa

Mengzunakan Matriks
Kontradiksi TRIZ

‘melihat penjelasan informasi
ssssss

- Extends - - -

Gambar 3.1 Use case diagram
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Berdasarkan Gambar 3.1 terdapat calon pengguna yang dapat menggunakan aplikasi ini
yaitu masyarakat umum yang ingin mempelajari TRIZ serta mengimplementasikan nya sebagai
alat bantu menggunakan kontradiksi matriks dan organisasi yang khususnya bergerak dalam
aktivitas bisnis dan manajemen. Dengan menggunakan sistem ini, pengguna dapat melihat
segala informasi mengenai pemahaman pada TRI1Z melalui fitur memahami TRIZ. Selain itu,
pengguna dapat mengimplementasikan alat TRIZ sebagai fitur yang interaktif dalam
menggunakan matriks kontradiksi. Fitur matriks kontradiksi digunakan melalui proses input
dari pengguna yang akan memilih berdasarkan parameter permasalahan yang meningkat dan
memburuk kemudian sistem akan mengeluarkan output dari hasil solusinya. Setelah itu,
pengguna dapat melihat penjelasan informasi yang terdapat pada tiap solusinya. Pengguna juga
dapat memilih bahasa yang diinginkan pada sistem yaitu terdapat bahasa Indonesia dan bahasa

inggris dalam fitur memilih bahasa.

3.3.2 Perancangan Activity Diagram

Activity diagram merupakan suatu gambaran yang dapat digunakan untuk mengetahui
urutan proses yang dapat dilakukan oleh pengguna dan sistem dari awal proses hingga proses
selesai dalam sistem yang akan dibangun. Berikut ini adalah hasil rancangan activity diagram

pada sistem yang akan dibangun.

A. Activity Diagram Use Case Memahami TRIZ
Activity diagram memahami TRIZ memuat proses beberapa fitur informasi mengenai

pemahaman terhadap prinsip metode TRIZ.
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Pengguna Sistem

Menampilkan pilihan informasi mengenai
pemahaman pada TRIZ

Memilih fitur memahami TRIZ

Memilih pilihan informasi yang ditampilkan |«

‘ Menampilkan pilihan informasi
. yang dipilih

Gambar 3.2 Activity diagram memahami TRIZ

Berdasarkan Gambar 3.2, jika pengguna sudah memilih fitur ini maka sistem akan
menampilkan beberapa pilihan mengenai informasi tentang pemahaman dalam TRIZ dan
pengguna dapat memilihnya. Setelah memilih sistem akan menampilan pilihan informasi

berdasarkan pilihan pengguna.

Pengguna Sistem
memilih fitur - menampilkan halaman
apa itu pengertian TRIZ "| informasi apa itu pengertian TRIZ

Gambar 3.3 Activity diagram melihat informasi apa itu TR1Z

Berdasarkan Gambar 3.3, jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

penjelasan mengenai penjelasan informasi apa itu TRIZ dan pengguna dapat membacanya.



Pengguna

Sistem

|

Memilih fitur bagaimana cara kerja
TRIZ pada bisnis dan manajemen

Menampilkan halaman informasi cara kerja

Y

TRIZ untuk bisnis dan manajemen

Gambar 3.4 Activity diagram melihat informasi TRI1Z untuk bisnis dan manajemen
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Berdasarkan Gambar 3.4 , jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

penjelasan mengenai penjelasan informasi cara kerja TRIZ untuk bisnis dan manajemen dan

pengguna dapat membacanya.

Pengguna

Sistem

!,

memilih fitur

menampilkan halaman informasi

40 prinsipal solusi

40 prinsipal solusi yang ada

|

memilin salah satu

menampilkan halaman informasi

prinsipal sclusi yang diinginkan

Y

mengenai prinsipal solusi yvang dipilil

J

Gambar 3.5 Activity diagram melihat informasi 40 prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.5, jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

40 prinsipal solusi yang terdapat pada TRIZ dan kemudian pengguna bisa memilih salah satu

prinsipal solusi yang ingin dibuka. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman penjelasan

informasi mengenai prinsipal solusi yang dipilih oleh pengguna.



Pengguna

Sistem

|

memilin fitur

menampilkan informasi

38 parameter

389 parameter yvang ada

|

Memilih salah satu

menampilkan halaman informasi

parameter yang diinginkan

Y

mengenai parameter yang dipilin

Gambar 3.6 Activity diagram melihat informasi 39 sistem parameter
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Berdasarkan Gambar 3.6, jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

39 parameter yang ada dan kemudian pengguna bisa memilih salah satu parameter yang ingin

dibuka. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman penjelasan informasi mengenai

parameter yang dipilih oleh pengguna.

Pengguna

Sistem

Memilih fitur kontradiksi matriks

. Menampilkan halaman informasi mengenal
koniradiksi matriks

W

Gambar 3.7 Activity diagram melihat informasi kontradiksi matriks

Berdasarkan Gambar 3.7, jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

penjelasan informasi mengenai kontradiksi matriks dan pengguna dapat membacanya.



Pengguna

Sistem

|

Memilih fitur studi kasus

l

Memilih salah satu studi kasus
yang ada

dari beberapa studi kasus yang ada

Menampilkan halaman studi kasus yang terdir

Menampilkan halaman isi penjelasan studi kasus
berdasarkan studi kasus yang dpilih

Gambar 3.8 Activity diagram melihat informasi studi kasus
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Berdasarkan Gambar 3.8, jika pengguna memilih fitur ini maka sistem akan menampilkan

beberapa studi kasus yang ada dan kemudian pengguna bisa memilih salah satu studi kasus

yang ingin dibuka. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman penjelasan informasi dari

studi kasus yang dipilih oleh pengguna.

B. Activity Diagram Use Case Memilih Bahasa

Activity diagram memilih bahasa memuat proses yang dapat dilakukan oleh untuk

mengganti bahasa.

Pengguna

Sistem

|

Memilih bahasa

Mengganti semua bahasa

sesuai dengan pilihan bahasa

Gambar 3.9 Activity diagram memilih bahasa
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Berdasarkan Gambar 3.9, jika pengguna sudah memilih bahasa yang diinginkan maka
sistem akan mengganti semua bahasa yang terdapat pada sistem sesuai dengan pilihan

pengguna.

C. Activity Diagram Use Case Menggunakan Matriks Kontradiksi
Activity diagram menggunakan kontradiksi matriks memuat proses penggunaan matriks

kontradiksi yang terdapat pada TRIZ.

Pengguna Sistem

Memilih fitur
kontradiksi matriks

Menampilkan halaman kontradiksi matriks

Memilih 2 parameter mendapatkan ada

yang diinginkan prinsipal solusi?
r
tidak ada
Menampilkan hasil keluaran prinsipal solusi
yang tepat berdasarkan parameter

yang dipilih

|

Gambar 3.10 Activity diagram menggunakan matriks kontradiksi

Berdasarkan Gambar 3.10, jika pengguna sudah memilih fitur ini maka sistem akan
menampilkan halaman untuk menggunakan kontradiksi matriks. Setelah itu, pengguna dapat
memilih 2 parameter. Parameter yang dipilih terdiri dari parameter yang ingin ditingkatkan dan
parameter yang memburuk. Setelah memilih parameter nya sistem akan mengeluarkan hasil
prinsipal solusi berdasarkan parameter yang sudah dipilih oleh pengguna. Apabila parameter
yang dipilih oleh pengguna tidak sesuai maka sistem tidak dapat menampilkan hasil prinsipal
solusi nya. Apabila parameter yang dipilih sudah sesuai maka sistem akan menampilkan hasil

solusinya.
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Pengguna Sistem

!

Memilih fitur ilusirasi informasi
dari solusi yang telah didapatkan

Menampilkan menampilkan halaman
o informasi mengenai prinsipal solusi
yang dipilih

Gambar 3.11 Activity diagram melihat penjelasan informasi solusi

Berdasarkan Gambar 3.11, jika pengguna sudah mendapatkan rekomendasi solusi maka
pengguna dapat melihat penjelasan dan contoh ilustrasi dari hasil solusi-solusi yang
didapatkannya kemudian sistem juga dapat menampilkan halaman penjelasan informasi

berdasarkan hasil solusi yang dipilih oleh pengguna.

3.3.3 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data pada penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan aktivitas
dalam pengelolaan data yang diperlukan terhadap sistem yang akan dibangun. Data yang
berisikan kebutuhan pengguna dan sistem untuk dapat ditampilkan dengan terstruktur saat
melakukan implementasi kedalam kode program. Berikut ini adalah hasil rancangan basis data

yang terdapat pada sistem yang akan dibangun.

A. Struktur Tabel Basis Data
Struktur tabel basis data menggambarkan rancangan tabel basis data yang diperlukan oleh
sistem. Berikut ini merupakan struktur tabel basis data yang digunakan untuk membangun

sistem ini pada.



24

1 o cbiziaic prinsipal_solusi
2 id_ps : int(30)
@ nama_ingPs : varchar(255)

@ nama_indPs : varchar(255)

Gambar 3.12 Tabel prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.12 tabel ini digunakan untuk menyimpan data informasi mengenai
40 prinsipal solusi yang terdapat dalam sistem ini.

o coviziaic penjelasan_ps

¢ id_penjelasanPs : int(30)

@ penjelasan_ingPs : varchar(255)
@ penjelasan_indPs : varchar(255)
# id_ps - int(40)

Gambar 3.13 Tabel penjelasan prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.13 tabel ini digunakan untuk menyimpan data informasi mengenai
penjelasan pada masing-masing 40 prinsipal solusi yang terdapat dalam sistem ini.

f o dovizadicilustrasi_ps
2 id_ilustrasiPs : int(30)

@ ilustrasi_ingPs : varchar(255)
@ ilustrasi_indPs : varchar(255)
# id_ps : int(30)

Gambar 3.14 Tabel ilustrasi prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.14 tabel ini digunakan untuk menyimpan data informasi mengenai
ilustrasi pada masing-masing 40 prinsipal solusi yang terdapat dalam sistem ini.
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n £ dbuiztaiix parameter
2 id_p : int(30)
@ nama_p : varchar(255)
@ nama_indP : varchar(255)
2 meaning_p : varchar(255)
& meaning_indP : varchar(255)
@ sae_p : varchar(255)
@ sae_indP : varchar(255)

Gambar 3.15 Tabel parameter

Berdasarkan Gambar 3.15 tabel ini digunakan untuk menyimpan data informasi mengenai

39 sistem parameter yang terdapat dalam sistem ini.

0 o cbiiziais kontradiksi
2 id_kontradiksi : int(30)
# id_improveP : int(30)
# id_worseningP : int(30)
# id_hasilPs : int(30)

Gambar 3.16 Tabel kontradiksi

Berdasarkan Gambar 3.16 tabel ini digunakan untuk menyimpan data matriks kontradiksi

yang terdapat dalam sistem ini.
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v B! dbiriztafiz study_case
2 id_cs : int(30)

@ studi_kasusEng : varchar(255)
@ studi_kasusind : varchar(255)
2 masalah_Eng : varchar(255)

& masalah_Ind : varchar(255)

@ worsening_Eng : varchar(255)
@ worsening_Ind : varchar(255)

¢ improve_Eng : varchar(255)

@ improve_Ind : varchar(255)

¢ available_solutionEng : varchar(255)

& available_solutionind : varchar(255)

Gambar 3.17 Tabel studi kasus

Berdasarkan Gambar 3.17 tabel ini digunakan untuk menyimpan data informasi mengenai
studi kasus yang terdapat dalam sistem ini.

B. Relasi Antar Tabel Basis Data
Relasi antar tabel basis data digunakan untuk menggambarkan hubungan antar tabel dalam
mengkombinasikan data dari satu tabel dengan tabel lainnya. Berikut ini adalah relasi antar

tabel yang terdapat pada sistem pada Gambar 3.18.
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8o covizenprinsipal solusi Qo e kontradisi Bo e parameter

49 id_ps - nt(30) b @ id_kontradiksi : int(30) 2 id_p :int(30)
B S R # id_improveP : int(30) @ nama_p : varchar(255)
& nama_indPs - varchar(255) # id_worseningP : int(30) @ nama_indP : varchar(255)
‘uid_hasi]Ps int{30) 5 meaning_p : varchar(255)

@ meaning_indP : varchar(255)
[ sae_p : varchar(255)
@ sae_indP : varchar(255)

n o dbirizizfix study_case

dbiriziafix penjelasan_ps dbtriztafiv ilustrasi
n.O : P'Jl : _p: no ilustrasi_ps 2 id.cs: inl(30)
¢ id_penjelasanPs : int(30) # id_lustrasiPs : int(30) 5 studi KasusEng - varchar(255)
@ penjelasan_ingPs : varchar(255) ilustrasi_ingPs : varchar(255) :Stum_kasuﬂnd .vmhanéss’
@ penjelasan_indPs : varchar(255) g ilustrasi_indPs : varchar(255) e ; y
ST P s 2 masalah_Eng : varchar(255)
# id_ps : int(40) # id_ps : int(30)

@ masalah_Ind : varchar(255)

g worsening_Eng : varchar(255)

2 worsening_Ind : varchar(255)

& improve_Eng : varchar(255)

2 improve_Ind : varchar(255)

@ available_solutionEng : varchar(255)

9 available_solutionind : varchar(255)

Gambar 3.18 Relasi antar tabel basis data

Berdasarkan Gambar 3.16 tabel-tabel dihubungkan dengan menggunakan primary key dan
foreign key yang terdapat pada setiap tabel. Pada tabel penjelasan_ps dan ilustrasi_ps
mempunyai hubungan kepada tabel prinsipal_solusi. Kemudian, pada tabel prinsipal_solusi
dan tabel parameter mempunyai hubungan kepada tabel kontradiksi. Sedangkan untuk tabel

study_case tidak memiliki hubungan kepada tabel apapun.

3.3.4 Perancangan Antarmuka
Perancangan antarmuka pada penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan tampilan
yang akan dikeluarkan oleh sistem ini. Berikut ini adalah hasil rancangan antarmuka yang telah

dibuat menggunakan software Figma terhadap sistem yang akan dibangun.
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TRIZ

Business and Management

USE CONTRADICTION MATRIX

HOW TO USE THE APP

Chioos e Language

Gambar 3.19 Tampilan halaman utama

Berdasarkan Gambar 3.19 tampilan ini merupakan halaman inti pada aplikasi mobile ini.
Pada halaman utama ini terdapat 2 tombol fitur utama yaitu tombol fitur menggunakan matriks
kontradiksi dan fitur cara menggunakan aplikasi yang berisi cara untuk memahami TRIZ.
Selain itu juga terdapat tombol untuk memilih bahasa yaitu bahasa Indonesia atau bahasa

Inggris.

A. Antarmuka Fitur Cara Menggunakan Aplikasi
Tampilan antarmuka cara menggunakan aplikasi memuat beberapa halaman mengenai

pemahaman terhadap prinsip metode TRIZ.



29

TRIZ

Bisnis dan Manajemen

GUNAKAN MATRIKS
KONTRADIKSI

CARA MENGGUNAKAN
APLIKASI

Filih iabasa

Gambar 3.20 Tampilan halaman cara menggunakan aplikasi

Berdasarkan Gambar 3.20 tampilan ini merupakan salah satu fitur utama yang terdapat
pada halaman utama aplikasi ini. Halaman ini akan menampilkan 6 tombol yang memuat
informasi mengenai cara untuk memahami TRIZ antara lain yaitu tombol pengertian apa itu
TRIZ, bagamaina cara kerja TRIZ untuk bidang bisnis dan manajemen, 39 sistem parameter
yang terdapat pada TRI1Z, 40 solusi inventif yang terdapat pada TRIZ, cara menggunakan
kontradiksi matriks, dan studi kasus yang terdapat pada TRIZ.
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Teoriya Resheniya lzobretatelskikh Zadatch (TRIZ)

TRIZ iz one of tha mothods introduced by Genrikh Saulavich
Altshuller by offering 40 principal solutions o overcome
the contradictions of the problems that occur from 39
existing  parameters, altshuller hos  analyzed 200,000
cxisting patents and then he made a pattern of solutions
ta the problams solved by these patents. After thot, from
these strong patternz Alishuller collected them again
inte 40,000 patents, From the 40,000 patents with strong
patterns that he got, Altshuller concluded that there are
causa variobles called 39 system pardmeters and solution
variables for each problem called 40 principal solutions.
Therafore, altshullet introduced the TRIZ method with 39
porometer systerns and 40 Solution Principals which have
basn comprassad from 40,000 existing patents.

TRIZ is a philosophy of science and technology method
with o systematic and structured way of thinking to find
creative and innovative development solution ideas to o
problem, o system that includes knowledge techneology
for dotabases. TRIZ provides greot principles and concrete
tools for creative thinking in o range of tachnaologies.

TRIZ is also widely used in various technical and businesss
waorlds in many industries to assist in the generction of
solutions to problems, TRIZ can e used in creating new
products to generate product innovation ideds or ideas to
make the innovalion process more elfective and efficient
such as reducing oparational costs or axponsos.

Gambar 3.21 Tampilan halaman informasi apa itu TRIZ

Berdasarkan Gambar 3.19 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan

penjelasan informasi mengenai apa itu TRIZ dalam bentuk teks.
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How can it work in

Business & Management

TRIZ for Business & Management

Are you ready 1o face new chaollenges o grow your
business? Areyou dblz to develop new breakthrough ideas
that con give you on edge over the competition? TRIZ
con be used to assist in developing innovative ideas for
business strategies effectively and efficiently.

TRIZ in Bussiness

In an effort to generate new product introduction is o
radical innovation process, Obviously the process is not
afficient at all. Because vary limitad resources will cause
very expensive costs in developing new products coupled
with o high risk of success. The worst cose scenaricis when
wou find that the proaduct is nol oocepted in the markel,
There needs to be o better way than just a tricl and arror
Brainstorming approach to generating ideas, We need Lo
usze structured and systematic tools like TRIZ to reduce the
guantity of effort, while increasing the quality of ideas, This
recluces time and resources for new product validation
and success. Business people who can adopt this method
and improve their innovation process etficiently can have
a high chance to compete with competitars,

TRIZ in Management

Foles in management typically invohe leading and
coordinating o group of people o achieve o set of goals
ar objectives. In the process of ochieving this goal or
abrjective, the group will very often need Lo lackle o range of
simple to complay problams. In most coses, managoemaont

neahlarme rre cormeley oo bove maoltiole ook eoiees The

Gambar 3.22 Tampilan halaman informasi TRIZ untuk bisnis dan manajemen

Berdasarkan Gambar 3.22 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan
penjelasan informasi mengenai cara kerja TRIZ untuk bisnis dan manajemen dalam bentuk
teks.
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39 System Parameters

Q, Search
" ™y
o Degree of responsibility of ermployee
k. A
' ™y
o Degree of responsibility of supervisor
p "y

o Coverage/span of employee responsibility.
k. A

s R
o Coveragefspan of supervisor responsibility
e

¢ ™y
o Mumber of contactsfinterfaces of employee

k. A

F ™y

o Mumber of contactsfinterfaces of supervisor

¢ ™y
o Bandwidth of employee

o -

(s B

Gambar 3.23 Tampilan halaman informasi 39 sistem parameter

Berdasarkan Gambar 3.23 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan
semua informasi secara lengkap mengenai apa saja 39 sistem parameter yang terdapat pada

TRIZ dalam bentuk tombol yang dapat digunakan.



Gambar 3.24 Tampilan halaman informasi penjelasan 39 sistem parameter

PARAMETER

DEGREE OF RESPONSIBILITY OF
EMPLOYEE

Meaning

The state of being responsible, answerable,
ar accountable for something within one's
power, control, or management. "Employee”
includes any person who is being paid for
working for another person or business
firm.

Synonyms, Antonims, and Equivalent
meanings

load, lightness, duty, importance, liability,
abligation, trust, authority, importance,
power, care, engagement, irresponsibility,
distrust, exemption, freedom, immaturity.
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Berdasarkan Gambar 3.24 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan

penjelasan informasi mengenai penjelasan dari masing-masing 39 sistem parameter yang ada

dalam bentuk teks.
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40 Inventive Principles

Q, Search
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Gambar 3.25 Tampilan halaman informasi 40 prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.25 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan
semua informasi secara lengkap mengenai apa saja 40 prinsipal solusi yang terdapat pada TRIZ

dalam bentuk tombol yang dapat digunakan.
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INVENTIVE PRINCIPLES

SEGMENTATION

Solution

a) Divide into independent paris.
b) Make it easy to assemble and disassemble

¢} Increase degree of fragmentation or
segmentation

llustration

- Break into small teams,
- Modular office
- Hawe a mix of low-risk and high- risk portfolios.

- Divide a difficult problem into smaller segments
for better focus.

- Market segmentation by power, capahilities, and
pricing.

- Segregate based on severity or complexity of
problems.

Gambar 3.26 Tampilan halaman informasi penjelasan 40 prinsipal solusi

Berdasarkan Gambar 3.26 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan
penjelasan informasi mengenai penjelasan dari masing-masing 40 prinsipal solusi yang ada

dalam bentuk teks.



Contradiction Matrix

What is contradiction matrix

The TRIZ rmethod uses the principle of matrix conbroadiction
as an initial analysis in finding the recommended solution
resUlls offered by 1he TRIZ method and is obltained rom the
technizal intersection between the increasing pararcter
and the deteriorating porometer. The  intersection
technicue works with when trying to increcse a system
porameter, other aspects will decrease. The intersection is
determined by using the concept of 39 parameter systems
in the TRIZ methad. Based on the 39 parameter systerms,
the controdiction maotrix records 4 principal solutions
for ench type of problem in the form of a 38239 toble.
The contradiction matrix will identity to provide solution
recommendations bosad on 40 solution principols thot
have the potentiol to solve existing problems according
to o predeterminaed parameater systam. The controdiction
ratriz is used os the core in the dotobose in this
application.

How To Use

The expression of technical contradiction is in the form ot it
the manipulative varidble changes, the response vardble
#1 increcises. but the response wariable #2 worsens.
Example: If mare incentives dre given to employess, than
employes retention increcses but this will complicate the
company campensaticn and benefits operations:

Improving Parameter : {13) Stability of organization
Worsening Parameter : (36) System Complexity

n

Gambar 3.27 Tampilan halaman informasi apa itu kontradiksi matriks
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Berdasarkan Gambar 3.27 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan

penjelasan informasi mengenai apa itu kontradiksi matriks dan cara menggunakannya dalam

bentuk teks.

Case Study

Study Case 1 >

Study Case 2 >

Gambar 3.28 Tampilan halaman informasi studi kasus
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Berdasarkan Gambar 3.28 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan
semua informasi secara lengkap mengenai apa saja studi kasus yang terdapat pada TRIZ dalam

bentuk tombol yang dapat digunakan.

Study Casel

Problem:
If employes productivity doubled, then company will be

able to meet custormer demaond but employee health
WOrsen

How to use TRIZ?

Required parameters:

B 'mprovement pararmeter
L) (22) Rellanlity/Robusiness

B Worsening parameter
Ls (1) strass/Pressura

Available selutions:

recommended Inventive Principles bosed on (Improving/
Worssning System Purumeters]:
27{1: (10), (24), (38}, (18]

Potential Selution:

- Preliminary action {10} Provide challenges for smployees
when they recch certain stretched output milestones.
Celebrute when milestones are achieved s.g. lce cream
party, frea lunch, takens, or special bonus.

- Periodic action (18); Provide requilar appreciation for work
done by ermplayaes to ansura that mandagament foous is
always present.

Gambar 3.29 Tampilan halaman informasi penjelasan studi kasus

Berdasarkan Gambar 3.29 tampilan ini merupakan halaman yang akan menampilkan

penjelasan informasi mengenai penjelasan dari studi kasus yang ada dalam bentuk teks.

B. Antarmuka fitur gunakan kontradiksi matriks
Tampilan antarmuka gunakan kontradiksi matriks memuat halaman mengenai penggunaan

matriks kontradiksi yang terdapat pada TRIZ.
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Contradiction Matrix Contradiction Matrix

Set the contradiction Set the contradiction N\
Impraving parameter Improving Features
1. Degree of respensitility of employee 1. Dsgree of responsibility of employse
Warsening parameter Worsening Features
3. Covmragefzpan of smployse responsibility. 3. Coverage/spon of employee responsibility. €3
/;asull the principles N /rosu It the principles =
£}) 15 Dynamization 1) 15 Dynamization
£3 8 Anti-weight ) 8 Anti-weight

3) Compensate for the weight {e.g. stress,
i . risk, wark, load, pressure) of an object by
G 29 Pneurmnatics and hydraulics combining it with other ohjects that provide
supporl,

b) Compensate for the weight (e.g. stress,
0 34 Discarding and recovering risk, work, load, pressure] of an object by
making it interact with the envirenment.

lHustration

@ 29 Pneumatics and hydraulics

p v A\ o

Gambar 3.30 Tampilan halaman gunakan kontradiksi matriks

Berdasarkan Gambar 3.30 tampilan ini merupakan salah satu fitur utama yang terdapat
pada halaman utama aplikasi ini. Pada halaman ini terdapat tombol input yang dapat digunakan
untuk memilih parameter yang diinginkan. Setelah melakukan proses input maka keluaran dari
outputnya akan tampil setelah itu. Output yang tampil adalah penjelasan informasi dari masing-
masing solusi yang sesuai. Selain penjelasan informasi, juga terdapat tombol ilustrasi yaitu

untuk menuju ke tampilan halaman penjelasan informasi berdasarkan solusi yang dipilih.
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Implementasi sistem

Tahap implementasi sistem merupakan tahap lanjutan dari tahap perancangan sistem.
SQLite digunakan untuk pengolahan basis data bersama dengan Android Studio dengan Java
Android untuk implementasi dalam bentuk aplikasinya. Menurut rancangan sistem dari bab
sebelumnya, implementasi sistem menggambarkan bagaimana sistem berfungsi. Berikut ini

adalah hasil dari implementasi yang dilakukan.

A. Implementasi Halaman Utama

Halaman ini akan menampilkan beberapa pilihan menu utama yang dapat dipilih oleh
pengguna. Beberapa pilihan menu utama tersebut adalah menu menggunakan matriks
kontradiksi, cara menggunakan aplikasi, dan memilih bahasa untuk mengganti bahasa Inggris
sebagai bahasa awal yang digunakan saat pertama kali masuk kedalam halaman ini menjadi
bahasa Indonesia. Berikut merupakan implementasi yang dilakukan kedalam aplikasi terhadap

tampilan halaman utama ditunjukan pada Gambar 4.1.

TRIZ

for
Business and Management

untuk

Bisnis dan Manajemen

—— m

Gambar 4.1 Halaman utama
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B. Implementasi Halaman Fitur Cara Menggunakan Aplikasi

Halaman ini akan menampilkan beberapa pilihan menu yang dapat dipilih pengguna untuk
memahami cara menggunakan aplikasi yang berisi pemahaman dalam TRIZ. Beberapa pilihan
menu tersebut adalah menu apa itu TRIZ, bagaimana cara kerja TRIZ untuk bisnis dan
manajemen, 39 sistem parameter yang terdapat pada TRI1Z, 40 prinsipal solusi yang terdapat
pada TRIZ, bagaimana cara menggunakan kontradiksi matriks, studi kasus mengenai
penggunaan TRIZ. Masing-masing dari beberapa pilihan menu tersebut menyimpan data
informasi penjelasan yang dapat ditampilkan kepada pengguna. Berikut merupakan
implementasi yang dilakukan kedalam aplikasi terhadap tampilan halaman cara menggunakan

aplikasi ditunjukan pada Gambar 4.2.

TRIZ

Understanding Pemahaman

Bagaimana cara kerja
pada Bisnis & Manajemen

Contradiction Matrix Kontradiksi Matriks

Gambar 4.2 Halaman Cara Menggunakan Aplikasi

C. Implementasi Halaman Fitur Menggunakan Kontradiksi Matriks

Halaman ini akan menampilkan kontradiksi matriks yang dapat digunakan pengguna untuk
melakukan implementasi dalam mencari sebuah rekomendasi ide solusi dari suatu
permasalahan yang dihadapi menggunakan TRIZ. Kontradiksi matriks tersebut dapat

digunakan dengan memilih parameter keinginan yang meningkat dan parameter yang dapat
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menjadi masalah untuk mendapatkan beberapa rekomendasi ide solusi yang dihasilkan oleh
TRIZ berdasarkan data matriks kontradiksi yang tersimpan pada aplikasi ini. Berikut
merupakan implementasi yang dilakukan kedalam aplikasi terhadap tampilan halaman

menggunakan kontradiksi matriks ditunjukan pada Gambar 4.3.

Kontradiksi Matriks

Sot the contradiction ' Menentukan Kontradiksi

Imgroving parameter Parameter keinginan meningkst

L Degeen af rezponzibilieg of crployes [-] 1 Tinghat tanggung jowoh koryowon

Warsening paramatar Parameter masalah yang dihadapl

3 Coverage/mpan ol swmplores resporaibiny, () ] 1 Cakupan/restong tonggueg [owab keryowan ()

" result the principles " solusi yang tersedia

15 Dynamization 15 Dinamisasi

8 Anti-berat bodan

a) Mengimbongl beratrya  (misalnyo
stres, risiko, korja, boban, tokanan) suatu
objek dengan  menggabungkannya
dengan objek loin yang memberikan
dukungan.

b) Mengimbongi beratnya (misalnyc
stres, risiko, pekerjaan, beban, tekanon)
suotu objek dengan  mombuatnyo
berinteraks: dengon Bngkungaon.

8 Antl-walght

a) Compensate lor the weight (e.g, stress,
risk, work, lood, prossurc) of an object
by combining it with cther cbjects that
provide support

b} Compensate for the weight (e.g, stress,
risk, work, load, pressure) of on objoct by
micking it interact with e anvironment

29 Pnasumatics and hydroulics

Gambar 4.3 Halaman menggunakan kontradiksi matriks

D. Implementasi Halaman Penjelasan Informasi Solusi

Halaman ini akan menampilkan penjelasan informasi solusi yang dapat dibaca oleh
pengguna untuk dapat memahami solusi yang diberikan. Penjelasan informasi yang
ditampilkan berdasarkan data informasi yang tersimpan pada aplikasi ini. Berikut merupakan
implementasi yang dilakukan kedalam aplikasi terhadap tampilan halaman penjelasan

informasi ditunjukan pada gambar 4.4.



ANTI-WEIGHT

Solution

a) Compensate for the weight (e.g. stress, risk,
work, load, pressure) of an object by combining it
with other ol cts that |yvrwu|v support,

b) Compensate for the weight (e.g. stress, risk,
work, load, pressure) of an object by making it
interact with the environment

llustration

- When one team/group/sub-team is too busy or
has a shortage, another can help out

Have engineers and supervisors together o
balance technical and management.
- Compensate for inflation by investing in
higher-risk funds or commodities (gold, silver)
- Tie in with companies with popular rising
products, popular causes, or similar social
responsibility.

ANTI-BERAT BADAN

Solusi

a) Mengimbangi beratnya (misalnya stres, risiko,
kerja, beban, tekanan) suatu objek dengan
menggabungkannya dengan objek lain yang
memberikan dukungan.

b) Mengimbangi beratnya (misalnya stres, risiko,
pekerjaan, beban, tekanan) suatu objek dengan
membuatnya berinteraks: dengan lingkungan.

llustrasi

- Ketika satu tim/grup/sub-tim terlalu sibuk atau
memiliki kekurangan, yang lain dapat membantu

Memiliki insinyur dan supervisor bersama-sama
untuk menyeimbangkan teknis dan manajemen

- Mengkompensasi inflasi dengan berinvestasi
pada dana atau komoditas berisiko tinggi (emas,
perak)

- [kat dengan perusahaan dengan produk populer
yang sedang naik daun, tujuan populer, atau
tanggung jawab sosial serupa.
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Gambar 4.4 Halaman Penjelasan Informasi Solusi

4.2 Pengujian Sistem
Pengujian sistem merupakan tahap lanjutan dari implementasi sistem yang sudah

dilakukan. Terdapat 2 pengujian yang dilakukan pada penilitian ini yaitu:

4.2.1 Pengujian Validasi Ahli Kepada Praktisi TRIZ

Pengujian validasi ahli dilakukan dalam bentuk wawancara kepada 1 orang praktisi TRIZ
yang sudah terverifikasi dibidangnya. Pengujian validasi ahli ini dilakukan dengan tujuan
untuk mendapatkan validasi dari praktisi TRIZ terhadap kaidah-kaidah TRIZ yang diterapkan
pada sistem yang dibangun agar dapat digunakan oleh pengguna sesuai dengan kebutuhannya.

Berikut merupakan hasil pengujian untuk validasi ahli terdapat pada Tabel 4.1.



Tabel 4.1 Hasil wawancara praktisi TRIZ
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No

Proses Uji

Berhasil/
Gagal

Diuji Oleh

Tanggal
Testing

Keterangan

(jika gagal)

Nama uji: konten edukasi
TRIZ

Deskripsi pengujian: Isi

informasi yang ditampilkan
sudah sesuai dengan kaidah
metode TRIZ untuk bidang

bisnis dan manajemen.

Kasus uji:
e Fitur TRIZ

Understanding

Berhasil

Praktisi TRIZ

14 Juni 2022

Nama uji: Menggunakan
kontradiksi matriks

Deskripsi pengujian:
Mengeluarkan output hasil
rekomendasi solusi dari input
tipe permasalahan yang dipilih
sudah sesuai dengan kaidah
matriks kontradiksi dalam
TRIZ.

Kasus uji:
e  Fitur gunakan

kontradiksi matriks

Berhasil

Praktisi TRIZ

14 Juni 2022

Nama uji: Terjemahan Bahasa

Deskripsi pengujian: Bahasa
yang diterjemahkan sudah

sesuai.

Berhasil

Praktisi TRIZ

14 Juni 2022
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Kasus uji:

o Fitur pilih bahasa

Berdasarkan Tabel 4.1 dapat dilihat berdasarkan wawancara terhadap proses uji yang telah
dilakukan didapatkan hasil bahwa aplikasi yang dibangun diniliai sudah sesuai dengan kaidah
dalam metode TRIZ. Dengan adanya hasil tersebut maka menunjukan aplikasi yang dibangun
sudah mendapatkan validitas dari ahli sehingga aplikasi dapat digunakan sesuai dengan

kebutuhannya oleh pengguna yang akan mengimplementasikan TRIZ dalam aplikasi ini.

4.2.2 Pengujian Penggunaan Sistem Kepada Pengguna

Pengujian penggunaan sistem dilakukan dalam bentuk wawancara kepada 10 responden
yang memiliki dasar pemahaman mengenai bisnis dan manajemen. Wawancara yang dilakukan
akan disertai studi kasus permasalahan kontradiktif yang terjadi pada bidang bisnis dan
manajemen dalam melakukan perumusan ide strategi agar pengujian yang dilakukan dapat
relevan sesuai dengan tujuan yang terdapat pada penelitian ini. Terdapat studi kasus yang akan
diberikan kepada responden dalam melakukan wawancara ini pada Tabel 4.2.

Pengujian penggunaan sistem ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui penilaian
pengguna terhadap aplikasi yang dibangun sudah dapat membantu dalam memiliki
kemampuan untuk berpikir secara kreatif saat ingin menginiasi sebuah ide inovasi pada bidang
bisnis dan manajemen. Berikut merupakan hasil wawancara pengujian untuk penggunaan

sistem pada Tabel 4.3.

Tabel 4.2 Studi kasus

No Studi kasus Ide yang didapatkan dengan
menggunakan aplikasi

1 |Jika anda menjalankan suatu bisnis dan 1. Dinamisasi : membagi menjadi
mempunyai permasalahan ketika anda ingin bagian-bagian  yang  mampu
menambah beban kinerja karyawan anda, akan bergerak relatif satu sama lain
tetapi anda tidak ingin membuat karyawan anda misalnya dengan melakukan rotasi
merasa keberatan dikarenakan beban kinerja pekerjaanya dalam lingkup yang
yang ditambah. Apa yang akan anda lakukan? berbeda.

2. Anti-berat badan: mengimbangi

beratnya misalnya stress, resiko,
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pekerjaan, beban, tekanan dari
karyawan dengan membuatnya
berinteraksi dengan lingkungan
atau menggabungkannya dengan
objek lain yang memberi dukungan
misalnya dengan ketika pada satu
tim/grup/sub-tim terdapat
kekurangan rekan yang lain
diminta untuk memberikan
dukungan.

Pneumatik dan  Hidrolika:
mengubah proses bisnis dari yang
kaku menjadi lebih fleksibel
misalnya dengan mudah
memobilisasi  karyawan untuk
saling  membantu kapanpun
dibutuhkan.

Membuang dan memulihkan:
menghilangkan bagian-bagian dari
suatu objek yang telah memenuhi
fungsinya atau memodifikasinya
secara langsung selama proses atau
operasinya  misalnya  dengan
menggunakan tenaga  kontrak

untuk keseimbangan kapasitas.

Jika anda menjalankan suatu bisnis dan
mempunyai permasalahan ketika anda ingin
membuat proses produktivitas yang dijalankan
didalam bisnis anda menjadi lebih mudah akan
tetapi anda tidak ingin membuat kemudahan
dalam prosesnya mempengaruhi kelemahan
terhadap potensi karyawan yang anda miliki
dikarenakan kurangnya dorongan produktivitas

yang kuat. Apa yang akan anda lakukan?

Perubahan Parameter:
Mengubah  konsentrasi  atau
konsistensi  misalnya  dengan
membangun komitmen karyawan
melalui  peluang  pertumbuhan
dalam hal pelatihan keterampilan,

penugasan kerja, kerja tim lintas

fungsi, dan pengalaman
pendidikan.
Tindakan Awal: lakukan

perubahan yang diperlukan (baik
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seluruhnya atau sebagian) sebelum
diperlukan  misalnya  dengan
menjadi proaktif. Kenali
kecendrungan reaktif dan
kembangkan  respons  proaktif
dalam meningkatkan lingkaran
pengaruh.

Melewatkan: melakukan suatu
proses atau tahapan tertentu dalam
kecepatan tinggi misalnya dengan
pertukaran mati satu  menit
(SMED).

Jika anda menjalankan suatu bisnis dan
mempunyai permasalahan ketika anda ingin
menambah jumlah karyawan, akan tetapi anda
tidak ingin mempengaruhi kestabilan didalam
lingkungan bisnis anda terganggu dikarenakan
terdapat karyawan baru yang tidak dapat
beradaptasi terhadap lingkungan bisnis anda.

Apa yang anda akan lakukan?

Subtitusi  Mekanik:  gunakan
bidang dalam hubunganya dengan
objek yang diaktifkan bidang.
Misalnya dengan empati. Fokuslah
untuk memahamin orang baru
sebelum membuat orang baru
memahamin anda.

Tindakan Awal: pra-mengatur
objek sedemikian rupa sehingga
mereka dapat beraksi dari tempat
yang paling nyaman dan tanpa
kehilangan waktu untuk
pengirimanya. Misalnya dengan
memberikan ~ masa  pelatihan
terlebih dulu bagi mereka yang
membutuhkan.

Segmentasi:  Bagilah  menjadi
bagian-bagian terpisah. Misalnya
dengan pecah menjadi tim-tim
kecil.

Suasana Lembam: Tambahkan
bagian netral atau aditif inert
Misalnya dengan tidak takut pada

bahawan yang kuat. Jadilah orang
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yang rendah hati, mandiri, dan

percaya diri.

Tabel 4.3 Hasil wawancara responden

Responden 1:

Jenis kelamin: Laki-laki
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika
Usia: 22 tahun

No

Pertanyaan

Respon

Bagaimana pendapat anda tentang

perbandingan ide yang dapat dirumuskan
dari sebelum dan setelah menggunakan
ini dalam

aplikasi mengatasi

permasalahan studi kasus yang diberikan?

Ide yang dihasilkan lebih banyak setelah
menggunakan aplikasi ini. Rekomendasi lde-ide
yang diberikan juga lebih relevan terhadap
dibandingkan

penyelesaian  permasalahannya

sebelum menggunakan.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Dinamisasi.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Tindakan awal.
studi  kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Subtitusi mekanik.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membantu anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Responden 2:

Jenis kelamin: Laki-laki
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini ide yang
perbandingan ide yang didapatkan | dihasilkan sangat membantu dalam mencari

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

sebuah solusi. Ide-ide yang dihasilkan juga tidak

terpikirkan sebelum menggunakan aplikasi ini.
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2 | Menurut anda solusi apa yang potensial
untuk mengatasi permasalahan terhadap
studi kasus yang diberikan dengan

menggunakan aplikasi ini?

e Studi kasus 1: Pneumatik dan Hidrolika.
e Studi kasus 2: Tindakan awal.

e Studi kasus 3: Suasana lebam.

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda

menjadi  lebih paham untuk dapat

mengimplementasikan TRIZ?

Aplikasi membantu pemahaman.

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari
segi tampilan dan menu yang tersedia?

Aplikasi mudah digunakan.

Responden 3:
e Jenis kelamin: Laki-laki
e Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

e Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini penyelesaian
perbandingan ide yang didapatkan | masalah menjadi lebih cepat. Ide-ide yang

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

diberikan oleh aplikasi ini juga menjadi lebih

solutif dibandingkan sebelum menggunakan.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial
untuk mengatasi permasalahan terhadap
studi kasus yang diberikan dengan

menggunakan aplikasi ini?

e Studi kasus 1: Anti-berat badan.
e Studi kasus 2: Perubahan parameter.

e Studi kasus 3: Segmentasi.

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda

menjadi lebih paham untuk dapat

mengimplementasikan TRIZ?

Aplikasi membantu pemahaman.

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Aplikasi mudah digunakan.

Responden 4:
e Jenis kelamin: Laki-laki
e Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

e Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini ide yang
perbandingan ide yang didapatkan | dihasilkan lebih banyak daripada sebelumnya.
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sebelum dan setelah menggunakan | Semua rekomendasi solusi yang dihasilkan juga
aplikasi ini  dalam  menyelesaikan | dapat digunakan untuk solusi dari permasalahan
permasalahan studi kasus yang diberikan? | yang diberikan.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Dinamisasi.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Tindakan awal.
studi  kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Subtitusi mekanik.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.
segi tampilan dan menu yang tersedia?

Responden 5:

Jenis kelamin: Laki-laki
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini banyak ide
perbandingan ide vyang didapatkan | solusi baru yang terpikirkan dari sebelum

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

menggunakannya dan dapat dilakukan dengan

mudah.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Anti-berat badan.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Perubahan 49arameter.
studi kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Subtitusi mekanik.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan. Tampilan nya terlalu

segi tampilan dan menu yang tersedia?

monoton untuk dilihat.

Responden 6:

Jenis kelamin: Laki-laki
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

Usia: 22 tahun
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No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini ide solusi yang
perbandingan ide yang didapatkan | dihasilkan menjadi lebih solutif dan variatif

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

dibanding sebelumnya.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Anti-berat badan.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Melewatkan.
studi kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Tindakan awal.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Responden 7:

Jenis kelamin: Perempuan
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika
Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini ide solusi yang
perbandingan ide yang didapatkan | dihasilkan menjadi lebih banyak daripada

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

sebelumnya. Ide solusi nya juga lebih membantu

daripada sebelumnya.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Dinamisasi.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Tindakan awal.
studi kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Subtitusi mekanik.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi  lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Responden 8:
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Jenis kelamin: Laki-laki
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika
Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini lebih banyak
perbandingan ide yang didapatkan | ide yang terpikirkan daripada sebelumnya. Idenya

sebelum dan setelah menggunakan

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

juga lebih solutif daripada sebelumnya.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Anti-berat badan.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Perubahan parameter.
studi kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Segmentasi.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi lebih paham untuk dapat
mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Responden 9:

Jenis kelamin: Perempuan
Fakultas: Bisnis dan Ekonomika

Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon

1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini banyak ide baru
perbandingan ide yang didapatkan | muncul dari sebelum menggunakannya. Ide
sebelum dan setelah menggunakan | solusinya juga lebih  relevan  terhadap

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan

permasalahan studi kasus yang diberikan?

permasalahannya setelah menggunakan aplikasi

ini.

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Pneumatik dan Hidrolika.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Perubahan parameter.
studi kasus yang diberikan dengan e Studi kasus 3: Subtitusi mekanik.
menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.
menjadi  lebih paham untuk dapat

mengimplementasikan TRIZ?
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4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Aplikasi mudah digunakan. Hanya saja tampilan

nya kurang menarik.

Responden 10:
e Jenis kelamin: Perempuan
e Fakultas: Bisnis dan Ekonomika
e Usia: 22 tahun

No Pertanyaan Respon
1 | Bagaimana pendapat anda tentang | Setelah menggunakan aplikasi ini ide yang
perbandingan ide yang didapatkan | dihasilkan menjadi lebih banyak dengan cara yang

sebelum dan setelah menggunakan | mudah. Solusi-solusi nya juga dapat mudah

aplikasi ini  dalam  menyelesaikan | dipamahin.
permasalahan studi kasus yang diberikan?

2 | Menurut anda solusi apa yang potensial e Studi kasus 1: Anti-berat badan.
untuk mengatasi permasalahan terhadap e Studi kasus 2: Tindakan awal.
studi kasus yang diberikan dengan e  Studi kasus 3: Suasana lebam.

menggunakan aplikasi ini?

3 | Apakah aplikasi ini membuat anda | Aplikasi membantu pemahaman.

menjadi lebih paham untuk dapat

mengimplementasikan TRIZ?

4 | Apakah aplikasi ini mudah digunakan dari | Aplikasi mudah digunakan.

segi tampilan dan menu yang tersedia?

Berdasarkan Tabel 4.3 dari wawancara yang dilakukan didapatkan hasil bahwa aplikasi
yang dibangun dinilai sudah dapat membantu responden saat ingin menginisiasi sebuah ide
untuk menghadapi suatu permasalahan khususnya pada bidang bisnis dan manajemen secara
kreatif dan inovatif. Kreatif dan inovatif yang dimaksud yaitu kemampuan dalam merumuskan
ide-ide baru dan mewujudkannya dalam mengatasi permasalahan (Rusdiana, 2014). Selain itu,
aplikasi ini juga dapat dengan mudah digunakan dan dipahamin. Hal tersebut didukung
berdasarkan responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden yang berpartisipasi
pada penelitian ini tersebar kepada mahasiswa fakultas bisnis dan ekonomika. Total responden
yang didapatkan sebanyak 10 orang yang terdiri dari 7 laki-laki dan 3 perempuan pada usia 22
tahun.

Berdasarkan respon yang didapatkan menyatakan bahwa aplikasi ini dapat membantu

mereka dalam melakukan inisiasi sebuah ide solusi terhadap studi kasus yang diberikan secara
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kreatif dan inovatif. Pernyataan tersebut didapatkan berdasarkan point pertanyaan nomor 1
dengan melihat perbandingan sebelum dan setelah mereka menggunakan aplikasi dalam
mengatasi permasalahan terhadap studi kasus yang diberikan. Perbandingan yang telihat
menunjukan bahwa terjadi peningkatan terhadap ide yang dapat dirumuskan oleh mereka dari
setelah menggunakan aplikasi ini menjadi lebih banyak dan solutif. Dari ide-ide baru yang
didapatkan, responden juga dapat memilih mana solusi yang paling potensial menurut masing-
masing responden dalam mengatasi permasalahan terhadap studi kasus yang diberikan dengan
menggunakan aplikasi ini berdasarkan point pertanyaan nomor 2. Responden juga menyatakan
bahwa aplikasi ini membuat mereka dapat lebih mengerti untuk mengimplementasikan TRIZ
saat ingin menginisiasi sebuah ide berdasarkan point pertanyaan nomor 3. Selain itu, aplikasi
ini juga dapat dengan mudah digunakan oleh responden berdasarkan point pertanyaan nomor
4.

Berdasarkan beberapa pernyataan responden juga didapatkan kekurangan pada aplikasi
yang dibangun. Kekurangan tersebut yaitu dari segi tampilan aplikasi yang kurang menarik

menurut beberapa responden karena terlalu monoton.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dari pengujian yang dilakukan maka dapat disimpulkan
bahwa berdasarkan hasil dari pengujian, tujuan dari aplikasi berbasis mobile yang dibangun
sudah dinilai dapat tercapai, yakni sebagai alat yang dapat digunakan untuk membantu
seseorang dalam menginisiasi sebuah ide inovasi dengan menggunakan TRIZ khususnya pada
bidang bisnis dan manajemen. Hal itu didapatkan dari responden yang menyatakan bahwa
aplikasi yang dibangun telah membantu mereka dalam merumuskan ide-ide baru dengan
melihat rekomendasi solusi-solusi yang dapat dihasilkan oleh aplikasi ini. Dari ide-ide yang
dihasilkan oleh aplikasi ini responden juga dapat memilih solusi yang paling berpontensi untuk
dapat diwujudkan dalam mengatasi permasalahan yang terdapat pada bidang bisnis dan
manajemen. Selain itu, aplikasi yang dibangun juga telah mendapatkan validitas dari ahli
praktisi TRI1Z yang sudah tersertifikasi sehingga kaidah-kaidah yang terdapat pada TR1Z untuk
bisnis dan manajemen pada aplikasi ini sudah dinilai dapat digunakan pengguna sesuai dengan

kebutuhannya.

5.2 Saran

Saran yang didapatkan dalam penelitian ini terhadap aplikasi yang dibangun sebaiknya
dalam segi tampilan dibuat menjadi lebih menarik sehingga dapat meningkatkan ketertarikan
pengguna dalam menggunakan aplikasi ini. Selain itu, berdasarkan manfaat yang terdapat pada
aplikasi yang dibangun pada penelitian ini maka diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan
lagi untuk dapat dirilis di toko aplikasi resmi salah satunya Google Play Store agar dapat

digunakan oleh masyarakat luas.
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26 2 5 3 32 32 6 22 2 32 32 13 32 32 24 28 32 32 32 27 3t 28 32 L
28 | 26 | 16 | 16 | 3 3 2 2 28 32 23
28 | 28 | 10 % | 2 % 35 32
2 2 | 25 | w0 32 3 13 1
i i 32 35 28 33 29 19 3 30 3 19 3 32 31 26 32
Precision/Consistency 29| 15 | 29 ié 39 18 228 ;g §§ 34 35 zg 18 27 fé 26 32 2 322 10 28 30 312
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Improving
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USE CONTRADICTION MATRIX

& DB Browser for SQLite - C TURAndroid 3 - a
Fle Edt Vew Tooks Hep
GMew Dotmbage 4 Open Datodose or ® . BOpenFroject  (fiSoveProject | wAtioch Dotobase X Close Detabase
Dotobose Stuctre  Browse Data  Edit Pragmas  Execute SQL Edit Database Cell
JOeataToble  pCreatolndex (et Mode: Ted v s B
Name Type Schema
v 1l Tables (7) &
v 1 Hustrasi_ps CREATE TABLE "llustrasi_ps” ( "id_ilustrasiPs” INTEGER, "ilustrasi_ingPs™ TEXT, "ilustrasi_indPs" TEXT, "id_ps” INTEGER, PRIMARY KEY("id_ilust
2 id_ilustrasiPs INTEGER id_ilustrasiPs” INTEGER
ilustrasi_ingPs TEXT “ilustrasi_ingPs” TEXT
ilustrasi_indPs TEXT “ilustrasi_indPs" TEXT
ps INTEGER “id_ps” INTEGER
~ 1 Kontradiksi CREATE TABLE "Kontradiksi® ( "d_kontradiksi” INTEGER, "i.improveP” INTEGER, "id_worseningP" INTEGER, *id_hasilPs" INTEGER, FOREIGNKE
|_kontradiksi INTEGER "id_kontradiksi” INTEGER .
Size of data curcently in table:
id_improveP INTEGER "id_improveP" INTEGER
id_worseningP INTEGER "id_worseningP" INTEGER Remote.
) id_hasilPs INTEGER id_hasilPs" INTEGER
v 1 Parameter CREATE TABLE "Parameter” ( "id_p" INTEGER, "nama_p" TEXT, "nama_indP" INTEGER, "meaning_p" NUMERIC, "meaning_ind?" TEXT, "sae_p" T Mentiy |Select an identiy o connect
Didp INTEGER "id_p" INTEGER DakHubio Current Database
-l nama_p TEXT “nama_p" TEXT
21 nama_indP INTEGER “nama_indP" INTEGER
meaning_p NUMERIC "meaning_p" NUMERIC Name
2 meaning_indP TEXT "meaning_indP" TEXT
| sae_p TEXT "sae_p" TEXT
=) sae_indP TEXT “sae_indP" TEXT
v [ Penjelasan_ps CREATE TABLE "Penfelasan_ps” ( "id_penfelasanPs™ INTEGER, "penjelasan_ingPs” TEXT, "penjelasan_indPs" TEXT, "id_ps” INTEGER, PRIMARY K
2 id_penjelasanPs INTEGER “id_penjelasanPs" INTEGER
I penjelasan_ingPs TEXT "penjelasan_ingPs" TEXT
2 penjelasan_indPs TEXT “penjelasan_indPs" TEXT
Jid_ps INTEGER "id_ps" INTEGER
~ [ prinsipal_Solusi CREATE TABLE "Prinsipal_Solusi" ( "id_ps" INTEGER, "nama_ingPs" TEXT, "nama_IndPs" TEXT, PRIMARY KEY("id_ps" AUTOINCREMENT) )
id_ps INTEGER "id_ps" INTEGER
2 nama_ingPs TEXT “nama_ingPs" TEXT
=1 nama_indPs TEXT “nama_indPs" TEXT
v [ sqlite_sequence CREATE TABLE salite_sequence(name,seq)
-l Name "name” e

Soliog OB Schema  Remote
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