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SARI

CV. Matahari merupakan konveksi yang bergerak di bidang pakaian setengah jadi dan
jadi, dengan menyediakan berbagai kebutuhan kain maupun pakaian jadi dan masih banyak
lagi. Pengelolaan manajemen sangat diperlukan untuk usaha konveksi semacam ini. Namun,
kenyataanya dari hasil observasi di CV. Matahari, pengelolaan manajemen masih dilakukan
secara manual dengan pencatatan tertulis dalam buku nota. Hal ini menyebabkan pengelolaan
manajemen memakan waktu yang cukup lama, baik dalam mencatat pesanan pelanggan,
ketersediaan produk, hingga pencatatan karyawan.

Melihat permasalahan di atas, dibutuhkan sistem pendukung untuk mendukung proses
pengelolaan manajemen data konveksi yakni dengan mengembangkan sebuah sistem informasi
manajemen berbasis website. Sistem ini bertujuan untuk mempermudah pihak konveksi dalam
melakukan pengelolaan manajemen konveksi, serta pengelolaan antrian pemesanan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode waterfall. Metode ini terdiri dari
analisis kebutuhan, perancangan, pengkodean, pengujian dan penerapan. Pengembangan
sistem menggunakan beberapa software, di antaranya yaitu PHP, MySql, sublime text, CSS,
Jjavascript, ajax, dan codeigniter. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan blackbox yang
dilakukan, tujuan penelitian telah tercapai atau berhasil. Pembuatan sistem juga diuji
menggunakan system usability score (SUS) kepada calon pengguna dengan hasil nilai 75,58
yang menunjukkan bahwa sistem ini pada klasifikasi acceptability range termasuk dalam
kategori acceptable atau diterima dan pada klasifikasi adjective rating adalah diantara good
sampai excelent. Maka dapat disimpulkan bahwa sistem dapat digunakan dan dapat

memudahkan pengguna untuk melakukan manajemen data pada konveksi CV. Matahari.

Kata Kunci: codeigniter, manajemen konveksi, sistem informasi, blackbox, system

usability score (SUS)
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Database
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Waterfall
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GLOSARIUM

merupakan aplikasi sumber terbuka yang berupa kerangka kerja PHP
dengan model MVC untuk membangun website dinamis dengan
menggunakan PHP.

kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer secara
sistematik.

sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL atau DBMS.
Bahasa pemrograman script server—side yang didesain untuk
pengembangan web

aplikasi untuk teks editor kode.

metode pengembangan perangkat lunak.

suatu halaman web yang saling berhubungan dan umumnya berisikan
kumpulan informasi yang disediakan secara perorangan, kelompok

atau organisasi.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini teknologi semakin berkembang pesat. Dengan adanya teknologi informasi,
sehingga membantu memberikan kemudahan dalam mengelola data informasi serta membantu
mengurangi kesalahan dalam proses pengarsipan data sistem. Teknologi informasi yang
optimal khususnya dalam sebuah perusahaan mampu memberikan efisiensi dan efektivitas
kerja, sehingga informasi yang diperoleh lebih tepat sasaran serta sesuai keinginan dan
kebutuhan.

Pembangunan sistem informasi sudah banyak dilakukan untuk membantu memecahkan
masalah, antara lain membantu perancangan sistem informasi akademik serta membantu
melakukan pendataan warga oleh badan pusat statistik. Sistem informasi merupakan sebuah
alat yang digunakan untuk membantu menyajikan informasi sehingga bermanfaat bagi orang
banyak (Siregar, 2017). Untuk membantu melakukan pengelolaan toko pakaian masih jarang
yang menggunakan teknologi informasi.

Pemesanan adalah persetujuan antara pihak penjual dan pembeli, dengan cara penjual
menawarkan produk yang di jual dan pembeli menyerahkan sejumlah uang sebagai alat ukur
produk dengan harga jual sesuai yang telah disepakati (Yulianto & Putra, 2015). Suatu bidang
usaha harus mampu mengenalkan produk yang di jual kepada konsumen, sehingga konsumen
yang belum mengetahui dapat mengenalnya dan yang sudah mengenal akan semakin percaya,
sehingga akan lebih mudah untuk menarik perhatian dari masyarakat (Indah, 2013). Salah satu
bidang usaha konveksi pakaian yang berada di Klaten yaitu konveksi pakaian CV. Matahari.
Konveksi ini melayani jasa pembuatan pakaian ataupun keperluan individu mapun kelompok
yang bahan baku berasal dari kain. Konveksi ini dapat memproduksi seragam sekolah, atapun
pakaian jadi lainnya. Konveksi pakaian ini sudah berdiri sejak tahun 1971, pendirinya yaitu
Ibu Hartosuwignyo, kemudian pada tahun 1993 diteruskan oleh anaknya yang bernama Ibu
Wartanti. Konveksi ini melayani pemesanan berbagai macam pesanan pakaian baik grosir
maupun eceran yang di produksi sendiri. Rumah produksi konveksi ini terletak di Wedi, Kab.
Klaten, Jawa Tengah dan jam produksi mulai pukul 08.00 samapi 17.00 WIB. Selain itu,
konveksi ini juga memiiki kios yang terletak di Pasar Klewer, Kota Solo, Jawa Tengah dan jam

kerja toko ini mulai pukul 10.00 WIB sampai dengan 16.00 WIB. Dalam pengaplikasian proses
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bisnisnya, toko ini belum memanfaatkan teknologi informasi secara baik. Salah satunya,
pengelolaan data pemesanan serta data manajemen konveksi seperti transaksi jual-beli dengan
pelanggan, kemudian pendataan pembeli, pendataan pesanan, pencatatan hanya dilakukan jika
terdapat pesanan dari pelanggan saja di dalam buku nota, yang di catat berupa jumlah pesanan,
nama pesanana, harga satuan, kemudian harga total pesanan. Supaya konveksi dapat berjalan
dengan baik dan lancar, maka diperlukan kegiatan dengan rapi (Manajemen dkk., 2019).
Untuk membantu mengatasi masalah pengelolaan data manajemen tersebut, konveksi
pakaian khususnya pada CV Matahari, maka diperlukan sebuah fitur pencatatan data
manajemen konveksi. Sehingga, peneliti mengusulkan membuat suatu sistem yang berjudul
“Sistem Infomasi Manajemen Konveksi CV. Matahari Berbasis Website”. Sistem ini berguna
untuk mempermudah konveksi dalam manajemen data sehingga diharapkan dapat membantu

menangani masalah tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan di latar belakang, dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut:
a. Bagaimana membuat sebuah sistem informasi untuk mengelola data manajemen data
pesanan, produk, karyawan, serta jasa layanan pada Konveksi CV. Matahari.
b. Bagaimana membuat sebuah sistem informasi manajemen untuk melakukan

pendataan pesanan pelanggan Konveksi CV. Matahari.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah diuraikan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini perlu adanya batasan masalah sebagai berikut:
a. Sistem hanya dibangun dalam basis Website dan tidak tersedia dalam basis Mobile Phone.
b. Sistem dibangun hanya berfokus pada data pemesanan pelanggan serta data manajemen
Konveksi CV. Matahari.
c. Pengujian sistem menggunakan Blackbox Testing, dan System Usability Score (SUS) yang
akan diujikan kepada masing-masing lima calon responden dari sisi pemilik konveksi
(admin), sepuluh calon responden dari sisi pelanggan (member), serta sepuluh calon

responden dari sisi pengunjung dan masih berjalan pada batas localhost.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi manajemen konveksi
sebagai sarana untuk mempermudah pihak konveksi dalam mengelola data manajemen
konveksi serta membantu mempromosikan konveksi melalui sistem informasi manajemen

konveksi.

1.5 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak positif terhadap
manajemen serta proses pendataan pemesanan konveksi CV. Matahari agar lebih baik lagi

terhadap pengelolaannya.

1.6 Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dimulai dari proses
pengumpulan data, perancangan sistem, implementasi, pembuatan laporan penelitian. Berikut

merupakan diagram metodologi yang digunakan ditunjukkan pada Gambar 1.1.

Pengumpulan Data

|

Perancangan Sistem

|

Implementasi

|

Pembuatan Laporan
Penelitian

Gambar 1.1 Diagram Metodologi
Gambar 1.1 di atas merupakan diagram dari metodologi yang digunakan dalam penelitian

ini. Penjelasan pada tiap proses akan dijabarkan pada poin — poin berikut.
a. Pengumpulan data

Dalam tahap ini, dilakukan untuk memperoleh data — data mengenai kebutuhan sistem
melalui 2 cara yaitu:
1.  Melakukan Observasi dan Wawancara

Observasi dilakukan untuk memperoleh data — data mengenai kebutuhan sistem yang
dikembangkan. Mengumpulkan data mengenai bagaimana alur sistem yang menjadi landasan
pengembangan sistem. Pengumpulan data juga dilakukan melalui tahap wawancara kepada

pemilik Konveksi CV. Matahari yang berada di Kec. Wedi, Kab. Klaten.



2. Melakukan studi pustaka

Untuk mendukung hasil observasi dan wawancara, maka dilakukan studi pustaka sebagai
landasan literatur dalam melakukan penelitian. Sumber pustaka dapat diperoleh dari buku,
jurnal, artikel, catatan maupun informasi dari internet. Tujuan dari melakukan studi pustaka ini
untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan topik bahasan yang diteliti.
b. Perancangan sistem

Dalam pembuatan sistem diperlukan adanya perancangan yang baik, agar sistem yang
dibangun memiliki dokumentasi yang baik pula dan menghasilkan sistem yang memiliki
kebutuhan sesuai dengan yang diinginkan oleh pengguna. Pada penelitian ini perancangan
dibagi menjadi beberapa bagian yaitu proses analysis, design, coding, testing, implementation,
di dalam desain terdapat tiga bagian utama yaitu perancangan proses bisnis yang terdiri dari
use case diagram, dan activity diagram. Kemudian perancangan database terdapat struktur
tabel dan entity relationship diagram, ketiga yaitu perancangan antarmuka dan yang terakhir
adalah perancangan pengujian menggunakan blackbox, dan system usability score (SUS).
c. Implementasi

Implementasi merupakan tahap di mana sistem informasi yang telah dirancang dapat
dijalankan sesuai dengan perencanaan yang telah dibuat sebelumnya. Pada tahap ini penulis
mengubah hasil perancangan sistem menjadi model pemrograman. Pemrograman pada tugas
akhir ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP.
d. Pembuatan Laporan Penelitian

Tahap akhir dari penelitian ini adalah pembuatan laporan. Pembuatan laporan dilakukan

sebagai dokumen tertulis dari penelitian yang dilakukan oleh penulis.

1.7 Sistematika Penelitian
Sistematika penulisan digunakan untuk mempermudah pembaca dalam memahami
laporan tugas akhir ini, yang secara garis besar adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan penelitian dari sistem informasi
manajemen konveksi CV. Matahari yang terletak di Kecamatan Wedi, Kabupaten Klaten.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang studi literatur yang berisi tentang teori-teori dasar yang mendukung

dan berhubungan dengan penelitian ini seperti definisi sistem informasi manajemen,
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definisi sistem antrian pemesanan, definisi konveksi, dan layanan konveksi yang tersedia
pada CV. Matahari. Bab ini juga membahas tinjauan pustaka yang berisi referensi dari
penelitian sebelumnya yang sejenis dengan sistem informasi manajemen konveksi.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan analisis kebutuhan, perancangan desain sistem, rancangan proses bisnis
dan perancangan pengujian dalam pengembangan sistem informasi manajemen konveksi
CV. Matahari. Pada analisis terdapat analisis masalah dan analisis kebutuhan sistem. Bab
ini juga menjelaskan mengenai perancangan yang ada pada penelitian ini seperti usecase
diagram, activity diagram, perancangan database dan perancangan antarmuka

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini membahas hasil dari sistem informasi manajemen konveksi CV. Matahari yang
telah dibangun apakah telah sesuai dengan rancangan yang telah dibuat sebelumnya serta
menampilkan hasil pengujian sistem dan pengujian yang dilakukan calon pengguna
sistem.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan penelitian yang sudah dilakukan pada
konveksi CV. Matahari dan hasil tingkat kepuasan pengguna pada sistem informasi
manajemen konveksi CV. Matahari, serta tentang pelaksanaan penulisan laporan ini.

Selain itu terdapat saran untuk pengembangan sistem ke depannya.



BAB II
LANDASAN TEORI

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Sistem

Sistem merupakan sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud
mencapai tujuan yang sama (Laudon & Laudon, 2013), kutipan tersebut dikemukakan oleh
McLeod dalam bukunya yang berjudul “Management Information System”. Secara bebas
sistem merupakan suatu entitas yang saling berhubungan dan saling menguntungkan antara
satu elemen dengan elemen yang lainnya., sistem berfokus pada entitas, yaitu suatu objek atau
benda, eksistensi, dan tujuan (Heryana & Unggul, 2018).

Menurut Burd, Satzinger, dan Jackson sistem merupakan sekumpulan elemen yang
bekerja satu sama lain untuk mencapai suatu tujuan yang sama (Laudon & Laudon, 2013).
Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem merupakan sekumpulan

elemen yang terintegrasi dan bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan yang sama.

2.1.2 Informasi

Informasi merupakan data yang telah diproses atau mempunyai arti tertentu (Laudon &
Laudon, 2013), kutipan tersebut dikemukakan oleh McLeod. Karakterisitik yang harus dimiliki
oleh sistem, antara lain: ketepatan waktu, akurat, kelengkapan, dan relevansi. Informasi adalah
suatu kenyataan yang tampak ataupun tidak yang berguna untuk mendukung suatu kepastian
dan atu kejadian.

Menurut Gordon B. Davis informasi merupakan data yang diolah kedalam bentuk yang
berguna bagi penerimanya dan nyata atau dapat berbentuk nilai yang dapat digunakan untuk

mengambil keputusan di masa sekarang atau masa yang akan datang.

2.1.3 Sistem Informasi Manajemen

Menurut Sutabri, (2005) sistem informasi merupakan sebuah alat yang digunakan untuk
membantu menyajikan informasi sehingga bermanfaat bagi orang banyak Sedangkan
manajemen adalah sebuah seni untuk menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain yang dapat
dipercaya. Manajamen juga dapat diartikan seseorang yang mengatur dan mengarahkan orang

lain untuk mencapai tujuan tertentu.
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Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem yang dapat melakukan proses
manajemen dengan kemampuan menjamin ketersediaan data informasi untuk mencapai
kebutuhan yang sama hal tersebut dikemukakan oleh McLeod.

Secara umum sistem informasi manajemen memiliki beberapa tahapan, antara lain:

a. Survei sistem, survei sistem ini terdiri dari: Identifikasi masalah arahan atau peluang,
definisi lingkup kerja, dan penyusunan proposal.

b. Analisis sistem, sebuah teknik untuk memecahkan suatu permasalahan dengan
mendekomposisi sistem menjadi komponen-komponen. Tujuan melakukan analisis sistem
yaitu sebagai pemecah suatu masalah, kebutuhan baru untuk memperbaiki atau
memodifikasi sistem, dan meningkatkan performa sistem secara menyeluruh.

c. Desain sistem, manfaatnya dalah memberikan sebuah gambaran yang lengkap, sehingga
membantu programmer dalam melakukan implementasi sistem yang dibuat.

d. Pembuatan sistem, dengan melihat gambaran rancangan yang dibuat maka pembuatan
sistem akan lebih mudah apalagi ditambahkan dengan pembuatan buku panduannya.
Testing aplikasi dapat berupa testing performa, program logic, implementasi bisnis rules,
faktor manusia, efisiensi input, dan testing output.

e. Impementasi sistem, dengan melakukan konversi dari sistem yang lama ke sistem baru,
kemudian pelatihan kepada pihak yang menggunakan sistem tersebut, serta melakukan
testing penerimaan selama periode tertentu.

f.  Pemeliharaan sistem, mencakup seluruh proses yang dibutuhkan untuk menjamin

kelancaran, kelangsungan, dan penyempurnaan sistem yang telah dibuat.

2.1.4 Berbasis Website

Website adalah sekumpulan halaman yang menampilkan berbagai informasi berupa teks,
data, video, gambar maupun gabungan dari semua elemen tersebut serta memiliki sifat statis
dan dinamis. Menurut Hidayat (2010), World Wide Web atau WWW atau Web merupakan salah
satu layanan untuk pengguna komputer yang terhubung langsung ke internet. Pengguna
komputer dapat mengakses website mulai dari informasi yang tidak berguna sampai infromasi
yang sangat berguna; dari informasi yang gratis sampai informasi yang komersial.

Berdasarkan teori di atas dapat disimpulkan bahwa website atau web merupakan suatu
sistem yang memberikan kemudahan pencarian informasi dapat berupa teks, gambar, video,

dan lain sebagainya yang terhubung dalam jaringan internet. Menurut F.K Alexander, (2013),



internet merupakan kependekan dari kata “Interconnected Network” yang 