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MOTTO
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Kata Pengantar

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulilahirabbil’alamiin, Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 
segala karunia dan rahmat-Nya yangdiberikan, sehingga dalam penulisan skripsi dengan 
judul “Analisis Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Kepuasan Pelanggan dalam 
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2. Ibu Puji Hariyanti, S.Sos., M.I.Kom, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 
meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk memberikan bimbingan, konsultasi, 
kritik dan saran dalam proses penyusunan skripsi ini.
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proses penyusunan skripsi ini.

6. Sahabatku Ellya, Cici, Ulfa dan Aulya yang selalu memberikan motivasi dan nasehat 
kepada penulis agar tetap semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

7. Teman-teman seperjuangan Komunikasi 2011 yang memberikan masukan dan 
menuntun penulis dalam proses penyusunan skripsi.

8. Serta seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang penulis
tidak dapat sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dalam rangka memperbaiki 
skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang bersangkutan, serta 
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dapat menjadi perbandingan bagi penelitian selanjutnya. Penulis berharap Allah SWT, 
berkenan untuk membalas segala kebaikan dari seluruh pihak yang telah membantu penulis 
selama ini.
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