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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, atas izin Allah SWT Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Dengan hati yang tulus dan ikhlas, saya persembahkan Tugas Akhir ini untuk... 

Ayah tercinta Moch. Sodiq dan Ibu tercinta Sri Rahayu yang tak pernah lelah dan 

bosan memberikan doa, kasih sayang, semangat dan motivasi kepada saya. 

Kedua Adik tercinta Dewi Mora dan Satria Yudian Toro yang selalu memberikan doa, 

semangat dan motivasi kepada saya. 

Semua teman tercinta yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan inspirasi dan dukungan yang luar biasa kepada saya. 
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 HALAMAN MOTTO 

كِّبرَ ىَلإِوَ (7) ََ ارَ  َْ ََ ررَ ْذَإَِف (6) ْبَ َْ ارَ ْتََ َْ ََ عرَ لنِرِ (5) ْبَ ََ ترِ  َُ سْ تُف فإَ َُ  اس

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. dan hanya kepada 

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.  

(QS. Al-Insyirah: 5-8) 

 

Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit kembali 

setiap kali kita jatuh. 

(Confusius) 

 

Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah. 

(Lessing)  

 

Apa pun tugas hidup anda, lakukan dengan baik. Seseorang semestinya melakukan 

pekerjaannya sedemikian baik sehingga mereka yang masih hidup, yang sudah mati, 

dan yang belum lahir tidak mampu melakukannya lebih baik lagi. 

(Marting Luther King) 

 

Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan; dan saya 

percaya pada diri saya sendiri. 

(Muhammad Ali) 
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 KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. Shalawat dan salam semoga terlimpahkan 

kepada Rasulullah SAW, keluarganya, sahabatnya dan para pengikutnya hingga akhir 

zaman. 

      Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, dan 

syukur Alhamdullilah karena atas segala rahmat dan anugrah-Nya yang telah memberi 

ilmu, kekuatan dan kesempatan sehingga Tugas Akhir dengan judul “Analisa Kualitas 

Pelayanan BPJS Dengan Metode Importance Performance Analysis.  

      Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Strata-1 program studi Teknik Industri pada Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Islam Indonesia. Keberhasilan terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak 

terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan terima 

kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada : 

1. Bapak Imam Djati Widodo, Drs., M.Eng.Sc., Dr. Selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

2. Bapak Yuli Agusti Rochman S.T., M.Eng. Selaku Ketua Prodi Teknik Industri 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

3. Bapak Hudaya, H, Ir, MM. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

bantuan dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

4. Kedua orang tua tercinta Bapak AKP. Moch Sodiq dan Ibu Sri Rahayu atas 

segala doa, kasih sayang, semangat dan motivasi yang tak henti-hentinya 

diberikan kepada saya. 

5. Kedua Adik tercinta Dewi Mora dan Satria Yudian Toro atas semangat dan 

motivasi yang diberikan kepada saya. 

6. Semua pihak yang telah membantu, memberi semangat dan memberi segala 

masukan dalam menjalankan penelitian dan penyusunan laporan Tugas Akhir 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

      Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat 

khususnya di dunia ilmu pengetahuan bagi semua pihak. Penulis menyadari bahwa 

dalam penyusunan tugas akhir ini masih banyak terdapat kekurangan sehingga dengan 

kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi 

penyempurnaan pada masa mendatang. 

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

Yogyakarta, November 2016 

 

 

 

Sandy Resta Prabowo 


