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SARI

Pada saat pandemi Covid-19 ini perkuliahan dilakukan secara online dikarenakan
kampus-kampus masih belum boleh dibuka untuk kegiatan belajar dan mengajar.
Kebanyakan mahasiswa keberatan jika harus membayar full tarif sewa indekos sedangkan
indekos tersebut tidak ditempati oleh mahasiswa dikarenakan memilih untuk kembali ke
tempat asal mereka. Ketika pandemi, dengan sangat terpaksa anak-anak indekos tak dapat
kembali ke tempat kosnya, hal tersebut terjadi karena penutupan akses masuk yang dilakukan
di berbagai daerah. Atas kenyataan tersebut mengakibatkan barang miliknya yang tertinggal
di indekos menjadi tidak terawat dan dimakan oleh rayap. Fenomena tersebut memberikan
peluang kepada masyarakat. Mereka menawarkan jasa penitipan barang kos dengan tarif yang
beragam.

Diperlukan sebuah aplikasi jasa penitipan barang anak indekos di kota Yogyakarta
berbasis web. Aplikasi ini digunakan sebagai alternatif untuk membuka peluang usaha disaat
pandemi Covid-19 ini dan dapat membantu mahasiswa dalam menitipkan barang dikarenakan
habis sewa indekosnya sedangkan masa perkuliahan. Sistem ini dibangun menggunakan
metode waterfall. Perancangan sistem terdiri dari perancangan proses bisnis, perancangan
basis data dan perancangan antarmuka. Sistem berbasis web ini dibangun menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai server basis data.

Hasil dari penelitian ini adalah adanya sistem jasa penitipan barang indekos berbasis web.
Aplikasi ini terdiri dari 3 pengguna yaitu admin, penyedia jasa dan pelanggan yang masing-
masing mempunyai hak akses tersendiri. Dengan adanya ini maka penyedia jasa bisa
menawarkan jasa penitipan barang dan pelanggan bisa menyewa jasa penitipan barang.

Kata Kunci: Pandemi covid-19, Jasa Penitipan Barang, Indekos, Web



GLOSARIUM
Activity Diagram Diagram yang memperlihatkan aliran suatu aktivitas.
Database Kumpulan data yang disimpan secara sistematis di dalam

komputer dan dapat dimanipulasi.

Use Case Diagram Diagram yang menggambarkan kasus.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Covid-19 yang menyebar di seluruh penjuru dunia sudah berlangsung sekitar
satu setengah tahun. Pandemi tersebut berdampak cukup serius pada perekonomian dunia dan
salah satunya adalah negara Indonesia. Terkait dengan kejadian itu banyak sekali perusahaan
yang memilih melakukan PHK. Meskipun masih di masa pandemi dan ditengah gelombang
PHK, kreativitas masyarakat muncul dan semakin inovatif. Hal tersebut terbukti dengan
kemunculan berbagai usaha yang unik yang dicetuskan oleh para pengusaha. Di tengah
merebaknya virus Corona di Indonesia, banyak usaha yang terpaksa harus dilakoni dengan
menggunakan konsep yang aman untuk mendukung upaya pemerintah dalam meminimalkan
penyebaran Covid-19. Warga (konsumen) diminta tetap harus berada di rumah, dengan
mengusung #dirumahsaja, tentunya membuat sejumlah usaha harus merubah konsep
usahanya. Salah satunya adalah jasa pengiriman barang atau jasa titip (JasTip) (Nugroho,
2020).

Titip menitip adalah aktivitas yang banyak dilaksanakan baik secara terencana ataupun
tidak, atas kebiasaan tersebut selaku makhluk sosial kita masih banyak bergantung kepada
orang lain, sebagai contoh ketika akan membeli makanan ataupun sebuah produk tertentu.
Aktivitas tersebut sekan menjadi sebuah budaya dan bahkan menjadi sesuatu yang tidak
terpisahkan dalam kehidupan manusia. Selain budaya titip menitip, sekarang juga muncul
sebuah budaya yang menjadi kebutuhan pokok disamping kebutuhan makan sehari-hari,
yakni kebutuhan akan internet (Asidig, 2016).

Di daerah Bandung ada salah satu petshop yang menyediakan jasa penitipan hewan,
sehingga ketika akan berpergian para pemilik tidak perlu cemas terkait dengan hewan yang
mereka pelihara. Analisis yang diterapkan dalam jasa penitipan hewan yaitu analisis yang
didapatkan sesuai dengan literature dan standar yang terdapat dalam jasa penitipan hewan
yakni sistem terstruktur metode analisis dan desain (SSADM) supaya jasa penitipan hewan
semakin efektif dibutuhkan sebuah perancangan sistem informasi. Dalam penelitian ini akan
menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi jasa penitipan hewan. Penelitian ini dapat
dikembangkan untuk penelitian yang lainnya yakni implementasi hasil rancangan dengan
membuat software sistem informasi jasa penitipan hewan, jadi hasil rancangan jasa dalam

penelitian ini dapat dimanfatkan oleh penggunanya (Nizar, 2019).
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Yogyakarta merupakan salah satu kota besar di Indonesia. Yogyakarta juga dikenal
sebagai kota pelajar karena terdapat banyak sekolah/kampus disini sehingga membuat banyak
orang dari luar kota atau bahkan luar negeri untuk belajar di kota ini. Pada saat pandemi
Covid-19 ini perkuliahan dilakukan secara online dikarenakan kampus-kampus masih belum
boleh dibuka untuk kegiatan belajar dan mengajar. Banyak mahasiswa yang memilih untuk
kembali ke tempat asal karena tentunya akan lebih menghemat biaya hidup. Akan tetapi hal
ini menjadi dilema tersendiri pada saat masa sewa indekos sudah habis sedangkan barang
yang ditinggalkan di indekos masih banyak serta waktu dimulai kembalinya perkuliahan di
kampus belum jelas. Kebanyakan mahasiswa keberatan jika harus membayar full tarif sewa
indekos sedangkan indekos tersebut tidak ditempati oleh mahasiswa dikarenakan memilih
untuk kembali ke tempat asal mereka. Ketika pandemi, dengan sangat terpaksa anak-anak
indekos tak dapat kembali ke tempat kosnya, hal tersebut terjadi karena penutupan akses
masuk yang dilakukan di berbagai daerah. Atas kenyataan tersebut mengakibatkan barang
miliknya yang tertinggal di kos menjadi tidak terawat dan dimakan oleh rayap. Fenomena
tersebut memberikan peluang kepada masyarakat. Mereka menawarkan jasa penitipan barang
kos dengan tarif yang beragam.

Berdasarkan permasalahan yang ada maka diperlukan sebuah aplikasi jasa penitipan
barang anak indekos di kota Yogyakarta berbasis web. Aplikasi ini diharapkan digunakan
sebagai alternatif untuk membuka peluang usaha disaat pandemi Covid-19 ini dan dapat
mempermudah mahasiswa dalam menitipkan barang dikarenakan habis sewa indekosnya
sedangkan masa perkuliahan dilakukan secara online dan belum jelas kapan akan dimulai
masa perkuliahan di kampus. Aplikasi ini terdiri dari 3 pengguna yaitu admin, penyedia jasa
dan pelanggan yang masing-masing mempunyai hak akses tersendiri. Dengan adanya ini
maka penyedia jasa bisa menawarkan jasa penitipan barang dan pelanggan bisa menyewa jasa
penitipan barang.

1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan uraian yang sudah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun aplikasi jasa penitipan barang

berbasis web?.



1.3 Batasan Masalah
Supaya penelitian ini lebih terfokus, maka peneliti membatas sasaran utamanya.
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu;.
a.  Penelitian ini berlokasi di Kota Yogyakarta.
b.  Aplikasi berbasis website.
c.  Sistem pembayaran dengan cara transfer bank dengan sejumlah uang sesuai biaya jasa
ke rekening yang ditunjuk sesuai ketentuan untuk kemudian pelanggan melakukan

konfirmasi pembayaran.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan suatu sistem informasi jasa penitipan

barang sehingga dapat mempermudah mahasiswa dalam menitipkan barang berbasis web.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah sebagai berikut :
a.  Membuka peluang usaha di saat pandemi Covid-19.
b. Mempermudah mahasiswa dalam menitipkan barang dikarenakan sudah sudah habis

masa sewa indekos sedangkan masa perkuliahan di kampus belum tentu waktunya.

1.6 Usulan Penyelesaian
Berdasarkan dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan, usulan solusi dari
penelitian ini adalah :
a.  Membuat suatu aplikasi jasa penitipan barang berbasis web.
b.  Sistem ini memiliki 3 pengguna yaitu:
1. Admin
2. Penyedia Jasa
3. Pelanggan

c.  Pembuatan sistem ini menggunakan metode waterfall.

1.7 Langkah Penyelesaian
Penelitian ini dilakukan dengan tahapan sebagai berikut:
a.  Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis masalah. Analisis masalah

dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang ada pada jasa penitipan barang saat ini.
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b.  Tahap selanjutnya adalah rancangan desain. Rancangan desain ini dibuat berdasarkan
analisis yang diperoleh untuk mengembangkan sistem informasi jasa penitipan barang.
c. Implementasi/Pembuatan program. Proses akhir adalah tahap pengujian hasil. Hasil

pengujian dapat dilakukan dengan cara mewawancarai responden.

1.8 Sistematika Penulisan

Supaya semakin mudah dalam memahami materi yang akan dibahas dalam penelitian ini,
dalam hal ini penulis memberi gambaran umum mengenai sistematika penulisan yang dibuat
menjadi lima bab, yang akan diuraikan sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bagian ini adalah bagian awal bab yang menyajikan latar belakang masalah tema dalam
penelitian yang dilanjutkan dengan menjabarkan rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, penyelesaian masalah, langkah penyelesaian sampai
sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Bagian ini berisi uraian dri teori yang berkaitan dengan konsep sistem informasi dan jasa
penitipan barang berbasis web.
BAB Il : METODOLOGI

Bagian ini menjelaskan tentang metode apa yang dipakai dalam membuat sistem
informasi jasa penitipan barang dan menjelaskan teknik pengumpulan data, menganalisa
kebutuhan dan penjelasan terkait dengan perancangan sistem.

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bagian ini menyajikan mengenai pembahasan yang berisikan implementasi dari program
yang sudah dibuat dan mendokumentasikan sistem yang sudah dibuat termasuk di dalamnya
penjelasan dari hasil kerja sistem, pengujian dan evaluasi terhadap kesesuaian sistem dengan
kebutuhan serta tujuan yang diharapkan.

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini mengkaji mengenai kesimpulan yang diperoleh sesudah melaksanakan

penelitian, berisi saran bagi pengembang sistem berdasarkan hasil pengujian yang sudah

dilaksanakan.



BAB I
LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka
Berbagai hasil penelitian yang sudah dijalankan peneliti sebelumnya yang mempunyai

kesamaan bidang serta topic penelitian yang hendak dilaksanakan antara lain yaitu:

a.  Di daerah Bandung ada salah satu petshop yang menyediakan jasa penitipan hewan,
sehingga ketika akan berpergian para pemilik tidak perlu cemas terkait dengan hewan
yang mereka pelihara. Analisis yang diterapkan dalam jasa penitipan hewan yaitu
analisis yang didapatkan sesuai dengan literature dan standar yang terdapat dalam jasa
penitipan hewan yakni sistem terstruktur metode analisis dan desain (SSADM) supaya
jasa penitipan hewan semakin efektif dibutuhkan sebuah perancangan sistem informasi.
Dalam penelitian ini akan menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi jasa
penitipan hewan. Penelitian ini dapat dikembangkan untuk penelitian yang lainnya
yakni implementasi hasi rancangan dengan membuat software sistem informasi jasa
penitipan hewan, jadi hasil rancangan jasa dalam penelitian ini dapat dimanfatkan oleh
penggunanya (Nizar, 2019).

b. Dalam penelitian lainnya oleh David dan Rosiska (2020) yang berjudul “Rancang
Bangun Sistem Aplikasi Penitipan Hewan Berbasis Android”. Saat ini toko online serta
media sosial sangat banyak dipakai oleh orang-orang dalam melaksanakan penjualan
beragam tipe barang, yaitu contohnya barang bagi hewan peliharaan jadi sekarang
merawat hewan peliharaan tidak cuma menjadi sebuah aktivitas hobi saja tetapi menjadi
sebuah jenis usaha yang cukup prospek namun pada proses merawat hewan, pemilik
hewan perlu memberi waktu khusus yang longgar dalam merawat hewan peliharaannya,
akan tetapi karena dampak kegiatan pekerjaan yang banyak kadang pemilik hewan
peliharaan tidak mempunyai waktu yang cukup dalam merawat hewan peliharaannya,
jadi hewan peliharaannya menjadi sakit karena kurang dirawat secara baik. Pada
penelitian ini metode yang dipakai yaitu metode waterfall dengan memakai pemodelan
UML. Selanjutnya aplikasi ini didesain memakai tools Android Studio serta database
MySQL. Tujuan aplikasi ini diciptakan adalah untuk mempermudah pelanggan untuk
memesan tempat penitipan hewan serta perawatan hewan dan memberikan sebuah

informasi yang cukup untuk pelanggan. Aplikasi ini pun dikelola oleh admin untuk
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pengaturan data booking dari pelanggan, booking yang masuk serta lain-lainnya lewat
smartphone.

Penelitian lainnya oleh Haryadi (2018) dengan judul “Aplikasi Penitipan Motor Pada
Reza Pentor” menyatakan bahwa pada saat ini kendaraan roda empat maupun roda dua
semakin banyak, tempat penitipan motor pun semakin meluas banyak, dengan seiring
berjalannya perkembangan teknologi maka yang awalnya hanya menggunakan sistem
manual Kini tempat-tempat penitipan motorpun beralih ke sistem yang terkomputerisasi.
Reza Penitipan motor memerlukan pembuatan hardware maupun software pada usaha
tersebut. Karena Reza Penitipan Motor masih menggunakan sistem manual maka dari
itu penulis disini mengambil tema penitipan motor dikarenakan data-data yang diinput
dan disampaikan kepada pemilik masih kurang maksimal, masih banyak kekurangan
yang mengakibatkan tidak seimbangnya antara pemasukan dan pengeluaran pada
tempat usaha tersebut serta kurang akuratnya laporan-laporan yang disampaikan
petugas terhadap pemilik, maka program ini dibuat sehingga bisa meminimalisir
kukurangan-kekurangan yang ada pada tempat tersebut serta bisa mengakuratkan
keadaan dilapangan dengan keadaan pada laporan yang petugas sampaikan pada
pemilik reza pentor tersebut. Aplikasi ini berbasis desktop dan dirancang menggunakan

bahasa pemrograman java serta MySQL menjadi basis datanya.

2.2 Sistem Informasi

Sistem informasi menciptakan bermacam-macam informasi penting tentangorang,

tempat, serta keseluruhan yang terdapat di dalam maupun di luar lingkungan sekeliling

organisasi. Informasi tersebut memuak makna yakni data yang sudah diolah ke dalam sebuah

bentuk yang semakin mempunyai arti dan bisa dipakai dalam pengambilan keputusan. Sistem

informasi (information system) merupakan kombinasi teratur dari orang-orang, perangkat

keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang mengumpulkan,

mengubah, menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi (Sutabri, 2012).

Kualitas dari sebuah informasi bergantung dari 3 hal, yakni informasi wajib akurat,

tepat waktu, serta relevan.

Akurat (accuracy)
Informasi wajib terbebas dari kekeliruan serta tidak menyesatkan. Akurat pun memiliki

arti yaitu informasi harus jelas mengambarkan maksud dan tujuannya.



b.  Tepat waktu (Time Lines)
Informasi yang diterima oleh pelanggan tidak boleh telat. Informasi yang telah lampau
tidak bernilai lagi, sebab informasi adalah sebuah dasar untuk mengambil suatu
keputusan dimana jika pengambilan keputusan telat bisa berdampak fatal bagi
organisasi.

c.  Relevan (relevance)
Informasi itu bermanfaat bagi penggunanya. Relevansi informasi bagi tiap orang tidak
sama. Memberiakn informasi mengenai faktor yang menyebabkan mesin produksinya
rusak kepada akuntan perusahaan pasrinya tidak relevan. Namun sangat relevan jika
menyampaikan pada ahli teknik perusahaan. Sedangkan informasi tentang HHP
disampaikan bagi ahli teknik adalah informasi yang tidak relevan, namun menjadi

begitu relevan bagi akuntan perusahaan.

2.3 Jasa Penitipan

Menurut istilah jasa penitipan adalah tindakan seseorang yang diamanahkan oleh
orang lain agar merawat, menjaga, serta memlihara barang titipan itu dari kerusakan,
kehilangan, serta keterlambatan waktu pengiriman dari satu tempat ketempat lainnya, jadi
bila orang dititipi barang itu berdasarkan perjanjian saat penandatanganan agar terdapat
transaksi penitipan barang itu sehingga ia bisa menerima jasa dari orang yang menitipkan
barang. Selanjutnya bila pada perjanjian itu kenyataannya tidak sama dengan kemauan pihak
penitip barang misalnya mengalami kerusakan, kehilangan maupun keterlambatan
pengiriman kemudian orang yang dititipi barang sesuai perjanjian yang berupa amanat itu
ditanggung olehnya, kecuali kehilangan, kerusakan serta lain sebagainya yang disengaja.

Barang yang dititipkan hilang, rusak, serta sebagainya untuk orang yang dititipi tidak
digugat, sebab memperhatikan pedoman penitipan tersebut yaitu amanah, yang disebut
amanah yaitu bisa disampaikan selama yang dititipi tersebut tidak melupakan apa yang
diamanahkan, kelalaian tersebut merupakan sebuah faktor agar tidak dikenai sanksi hukum,
kecuali amanah itu yang dikenai sanksi hukum yaitu terkaiat hal ini untuk orang yang dititipi
amanah memiliki unsur kesengajaan dalam menghilangkan, merusak serta sebagainya jadi
pada unsur kesengajaan ini untuknya wajib mengganti barang titipan yang hilang, rusak serta

lain sebagainya (Retnoningsih & Suharso, 2006).



2.4 UML
UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak
digunakan di dunia industry untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain
serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek (Sukamto &
Shalahuddin, 2014). Dibawah ini merupakan jenis-jenis diagram pada Unified Modeling
Language (UML), yaitu:
a.  Use Case Diagram
Use Case Diagram dipakai dalam menunjukkan sistem dari perspektif pemakai sistem
itu (user), jadi perancangan use case diagram lebih berfokus terhadap fungsionalitas
yang terdapat dalam sistem, tidak menurut alur maupun urutan peristiwa. Sebuah use
case diagram mewaliki suatu interaksi diantara aktor dan sistem. Contoh use case

diagram ditunjukkan dalam Gambar 2.1.

system nome

“Clinic

system bowndary >

== d FaN
_g- — "L‘ﬁifi"ii‘l/ Scheduler
A >

—— “«inciude

-~

P’.ibn-;ﬂ e /__ include vae case
N Check Patient Record ?
= - \ <<inclydor» /|\ PN
P Reaues Megcatos_>— Bt
) o eque st Medication
NG _- exterd use case

\ >
\_ cattond>s L Defer Payment /‘h
7~

PayBill F ™
Clok
< Extension points
More Teaatment

extension poim
S A

\ - child use case

M/ :'
Bl Insurance

Gambar 2.1 Contoh Use Case
Terdapat sejumlah relasi yang ada dalam use case diagram:
1. Association, menghubungkan link tiap element.
2. Generalization, dinamakan pula pewarisan (inheritance), suatu elemen bisa
menjadi spesialisasi dari elemen lainnya.
3. Dependency, suatu element tergantung pada beragam cara ke element lainnya.
4. Aggregation, wujud association dimana suatu elemen berisi elemen lainnya.

Tipe relasi yang mungkin dialami dalam use case diagram:
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1. <<include>>, yakni tindakan yang wajib dipenuhi supaya suatu event bisa
terjadi, dimana dalam keadaan ini suatu use case merupakan komponen dari
use case lainnya.

2. <<extends>>, tindakan yang sekedar berjalan di bawah suatu keadaan misalnya
menggerakkan peringatan.

3. <<communicates>>, adalah pilihan selama asosiasi cuma jenis relationship
yang diperbolehkan diantara aktor serta use case.

a.  Activity Diagram
Menunjukkan rangkaian aliran dari kegiatan, dipakai dalam memaparkan kegiatan yang
terbentuk pada sebuah operasi jadi bisa juga dipakai dalam kegiatan lainnya. Diagram
ini sangat mirip dengan flowchart karena memodelkan workflow dari satu aktivitas ke
aktivitas lainnya atau dari aktivitas ke status. Pembuatan activity diagram pada awal
pemodelan proses dapat membantu memahami keseluruhan proses. Activity diagram
juga digunakan untuk menggambarkan interaksi antara beberapa use case. Contoh

Activity diagram ditunjukkan pada Gambar 2.2.

Anggota Pustakawan
|
e
([ Mengembalikan Buky }————fF—4 Valldasi data buku
e=— YA X Tclak
Denda [ S A ; R
e Fo oot
( Bayardenda ) = validasl data )
¥

Gambar 2.2 Contoh Activity Diagram

2.5 MySQL

Database merupakan sebuah himpunan data-data yang dirancang sedemikian rupa jadi
bisa menciptakan informasi yang penuh manfaat. Database dibentuk dari sekumpulan data-
data yang mempunyai jenis atau sifat yang sama misalnya, data-data berupa nama-nama,

kelas-kelas, alamat-alamat. Seluruh data itu dihimpun menjadi satu sebagai kelompok data
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baru, bisa disebut dengan data-data mahasiswa. SQL ataupun kepanjangannya adalah

Structured Query Language merupakan sebuah sintaks suatu perintah maupun bahasa

pemrograman yang dipakai dalam mengelola sebuah database. Sehingga, MySQL serta SQL

berbeda. Singkatnya, MySQL merupakan perangkat lunaknya serta SQL merupakan bahasa

perintahnya. MySQL adalah RDBMS (atau server database) yang mengelola database secara

cepat menampung pada jumlah yang begitu besar serta bisa diakses banyak user (Raharjo,

2011).
MySQL mempunyai banyak hal yang dapat ditawarkan, yaitu :

a.  Menurut kecepatannya, sejumlah pakar menyampaikan opini bila MySQL adalah server
paling cepat.

b. MySQL mempunyai performa tinggi akan tetapi berupa database yang simpel jadi
mudah di-setup serta dikonfigurasi.

c.  MySQL cenderung gratis pada suatu pemakaian.

d.  MySQL memahami bahasa SQL yang menjadi pilihan sistem database modern.

e. Mayoritas pelanffan bisa mengakses server pada satu waktu. Mereka bisa memakai
banyak database dengan bersamaan.

f.  Database MySQL bisa diakses dari seluruh tempat di internet menggunakan suatu hak
akses.

g. MySQL bisa dioperasikan pada beragam varian Unix secara baik, sebaik misalnya
ketika berjalan disistem non-Unix.

h.  MySQL gampang diperolen serta mempunyai source code yang dapat
disebarluaskan jadi dapat dikembangkan semakin dalam.

i.  Bisadihubungkan dalam bahasa C, C++, Java, Perl, PHP serta Python.

2.6 PHP

Pendapat dari Arief (2011) PHP merupakan bahasa server side scripting yang menyatu
dengan HTML agar menjadikan halaman web yang dinamis. Sebab PHP adalah server-side-
scripting jadi sintaks serta seluruh perintah PHP bisa diesksekusi di server selanjutnya
hasilnya bisa dikirimkan ke browser menggunakan format HTML. Sehingga kode program
yang ditulis pada PHP tidak bisa diketahui oleh user jadi keamanan halaman web semakin
terjamin. PHP dibuat dalam menyusun halaman web yang dinamis, yakni halaman web yang
bisa menciptakan sebuah tampilan menurut permintaan terkini, misalnya menampilkan isi

basis data ke halaman web.
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PHP pun bisa beroperasi dalam beragam web server misalnya Internet Information
Server (11S), Personal Web Server (PWS), Apache, Xitami. PHP pun bisa beroperasi
diberbagai sistem operasi yang beredar sekarang, antara lain Sistem Operasi Microsoft
Windows (seluruh versi), Linux, Mac Os, Solaris. PHP bisa dibentuk menjadi modul web
server Apache serta sebagai binary yang bisa berjalan menjadi Common Gateway
Interface (CGI). PHP bisa mengirim HTTP header, bisa mengelola cookies, mengelola

authentication serta redirect user.

2.7 Website
Website yang disingkat web, bisa dimaknai menjadi himpunan halaman yang meliputi

berbagai laman yang memuat informasi berbentuk data digital yaitu text, gambar, video,

audio, serta animasi lainnya yang disediakan lewat jalur internet. Makin jelasnya, website
adalah halaman-halaman yang memuat informasi yang diperlihatkan pada browser msialnya

Mozila Firefox, Google Chrome maupun lainnya (Abdulloh, 2016).

Dalam pengadaan sebuah website, jadi wajib terdapat unsur-unsur pendukungnya,
antara lain:

a.  Nama Domain (domain name): Nama domain merupakan alamat unik di dunia internet
yang dipakai dalam melakukan identifikasi suatu website, maupun bisa dikatakan bia
alamat yang dipakai dalam menelusuri suatu website dalam dunia internet. Nama
domain diperjual belikan dengan bebas di internet melalui status sewa tahunan.

b. Rumah tempat website (web hosting): Web Hosting bisa dimaknai menjadi ruangan
yang ada menyimpan beragam data, file-file, gambar, video, data email, statistik,
database, serta lain jenisnya yang bisa diperlihatkan dalam website. Web Hosting pun
didaparkan melalui penyewaan. Konsumen bisa mendapatkan kendali kontrol panel
yang terlindungi menggunakan username serta password sebagai administrasi
websitenya.

c. Bahasa Program (Scripts Program): Bahasa yang dipakai dalam mengartikan tiap
perintah pada website yang ketika diakses. Jenis bahasa program begitu menentukan
statis, dinamis, maupun interaktifnya suatu website. Makin beragam bahasa program
yang dipakai artinya bisa ditunjukkan website lebih dinamis serta interaktif. Tipe-tipe
bahasa program yang sering digunakan meliputi: HTML, ASP, PHP, JSP, Java Scripts,

Java Applets, XML, Ajax serta macam lainnya.



12

Desain Website: sesudah menyewakan domain name serta web hosting dan penguasaan
bahasa program, unsur website yang paling utama serta penting yaitu desain. Desain
web sebagai penentu kualitas serta keindahan suatu website. Desain bisa mempengaruhi
pengunjung terkait baik tidaknya suatu website.

Program transfer data ke pusat data: FTP (File Transfer Protocol) adalah akses yang
diberikan ketika melakukan reservasi web hosting, FTP bermanfaat dalam
memindahkan file-file website yang terdapat dalam komputer kita ke pusat web hosting

supaya bisa terakses ke dunia.

2.8 Metode Waterfall

Perancangan sistem informasi ini mengunakan model Waterfall. Pada teknik ini terdapat

beberapa tahap yaitu analisis kebutuhan (requirement), tahap desain, tahap implementasi,

tahap pengujian aplikasi dan terakhir tahap pemeliharan (Sukamto & Shalahuddin, 2015).

Tahapan metode waterfall ditunjukkan pada Gambar 2.3.

Analisa
Kebutuhan

3
A4

Perancangan
Sistem

A

¥

Penulisan Kode
Program

A

A

P engujian Program

Penerapan
Program dan
Pemeliharaan

Gambar 2.3 Tahapan Metode Waterfall

a. Analisis Kebutuhan

Pada tahap analisis dan perancangan ini adalah tahap yang menspesifikasikan bagaimana

sistem dapat memenuhi kebutuhan informasi.
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b. Perancangan Sistem
Untuk dapat memenuhi kebutuhan pengguna, sistem ini akan memerlukan beberapa
tahap perancangan/desain seperti perancangan input, perancangan output, perancangan
basis data, perancangan proses dan desain interface.

¢. Penulisan Kode Program (Coding)
Melakukan pengkodean sistem adalah bagaimana mengubah atau menerapkan bahasa
manusia agar dapat dibaca oleh mesin yaitu dengan menggunakan bahasa pemrograman.
Dengan cara coding atau programming inilah sistem dibangun sesuai dengan
perancangan yang diinginkan agar sistem terbangun sesuai dengan kebutuhan.

d. Pengujian Program
Tahap ini harus dilakukan setelah proses pengkodean selesai untuk kemudian diuji
apakah sistem yang dibangun sudah sesuai dengan perancangan dan kebutuhan ataukah
masih belum sesuai. Jika hasil masih belum sesuai dengan yang diharapkan maka sistem
akan diperbaiki dengan pengkodean ulang sampai sistem mampu melakukan perhitungan
sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian sistem dilakukan dengan pengujian normal
atau yang sesuai dengan inputan dan pengujian tidak normal atau tidak sesuai dengan
masukan.

e. Penerapan Program dan Pemeliharaan
Pemeliharaan sistem yang telah dibangun diperlukan agar sistem yang sudah jadi
terkendali dan dapat melakukan tugas dan fungsinya. Kemudian apabila penggunaan
sistem dalam jangka panjang mendapati masalah dalam sistem, maka sistem ini akan

direvisi ulang untuk menyelesaikan permasalahan jangka panjang.
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BAB Il
METODOLOGI

3.1 Metode Penelitian
Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini menggungkan
metode waterfall dengan tahapan yang dapat dilihat pada Gambar 3.1 yang meliputi:
a.  Pengumpulan data
Langkah pertama dalam penelitian ini yaitu pengumpulan data penyedia jasa berserta
tarifnya melalui media internet. Metode pengumpulan data yang dilakukan bertujuan
untuk mendapatkan data yang sesuai dan dibutuhkan sehingga pembuatan sistem jasa
penitipan barang ini tepat sasaran. Adapun metode pengumpulan data yang digunakan
adalah:
1. Observasi
Pengamatan ini dilakukan dengan cara mengamati aktivitas—aktivitas yang berjalan
dan data yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan sistem yang akan dibuat.
Obervasi ini dilakukan dari tanggal 1 November 2020 hingga 7 November 2020
yaitu melalui pencarian dari media online dan beberapa penelitian sebelumnya. Data
yang dikumpulkan adalah data barang, data penyedia jasa, data pelanggan dan data
biaya jasa penitipan.
2. Metode Studi Pustaka
Metode pengumpulan data yang diperoleh dari hasil-hasil penelitian sebelumnya
sebagai referensi dalam menyusun laporan. Data yang diperoleh yaitu data jasa, data
paket, data pengguna, data pelanggan, data barang dan data transaksi.
Data yang diperoleh yaitu:
1. Daftar barang yang sudah pernah dititipkan.
2. Daftar penyedia jasa.
3. Daftar tarif penitipan setiap penyedia jasa.
4. Daftar pelanggan.
b. Analisis Kebutuhan
Tahap ini dilakukan analisis kebutuhan yang terdiri dari proses bisnis, analisis

fungsional, analisis masukan dan analisis keluaran.
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c. Perancangan sistem
Tahap ini mulai dibuat sebuah perancangan sistem yang nantinya sistem tersebut
berfungsi sebagai pengolah data penitipan barang.

d. Pembuatan sistem
Tahap ini dilakukan pembuatan suatu sistem yang telah dikonsep pada tahap
sebelumnya.

e. Pengujian sistem
Tahap ini dilakukan pengujian sistem oleh pihak terkait. Tahapan ini yang perlu
diperhatikan adalah kesesuaian sistem yang ada dan telah dibuat, apabila belum

memenubhi target yang diinginkan maka sistem akan diperbaiki kembali.

Pengumpulan data

.

Analisis Kebutuhan

.

Perancangan Sistem

.

Pembuatan Sistem

v

Pengujian Sistemn

End

Gambar 3.1 Alur Tahapan Penelitian

3.2 Analisis Kebutuhan Sistem

Di dalam analisis kebutuhan sistem memberikan penjelasan terkait dengan kebutuhan
admin, pelanggan dan penyedia jasa selaku pengguna sistem.
3.2.1 Proses Bisnis

Sistem ini memiliki 3 pengguna yaitu admin, penyedia jasa dan pelanggan. Proses

dimulai dari pendaftaran penyedia jasa ke sistem. Setelah proses pendaftaran berhasil maka



16

penyedia jasa akan mempunyai akun yang dapat digunakan untuk login ke sistem. Proses
selanjutnya adalah pendataan jasa dan paket. Pendataan jasa berkaitan dengan pendataan
lokasi, nama usaha, alamat dan nomor telepon. Pada saat pendataan jasa ini akan divalidasi
terlebih dahulu oleh admin. Admin akan mengecek data penyedia jasa tersebut kemudian jika
data valid maka admin dapat mengubah status penyedia jasa menjadi diterima, namun jika
data tidak valid maka admin dapat mengubah status penyedia jasa menjadi ditolak. Jika
diterima maka penyedia jasa bisa mengolah data tarif namun jika ditolak maka penyedia jasa
tidak bisa mengolah data tariff barang. Kemudian pelanggan mencari jasa penitipan yang
diinginkan. Jika jasa tersebut sudah ditemukan maka pelanggan memilih paket tarif yang
tersedia dan selanjutnya mengisi form penitipan barang. Apabila pelanggan belum login maka
diharuskan login terlebih dahulu, jika belum mempunyai akun maka diharuskan untuk
mendaftar terlebih dahulu.

Proses input penitipan barang sudah selesai maka penyedia jasa akan mengambil barang
tersebut sesuai dengan alamat pelanggan. Penyedia jasa akan mengecek terlebih dahulu
barang yang dititipkan apakah sesuai dengan ketentuan paket tarif yang dipilih atau tidak.
Jika tidak sesuai maka dilakukan penyesuaian terlebih dahulu. Penyesuaian ini juga bisa
mengubah total pembayaran yang harus dibayarkan oleh pelanggan nantinya. Jika proses
penyesuaian sudah selesai maka pelanggan melakukan pembayaran ke rekening yang sudah
ditentukan. Jika waktu penitipan barang sudah selesai maka dilakukan proses pengambilan

barang oleh pelanggan.

3.2.2  Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Alat-alat yang digunakan untuk penelitian ini meliputi perangkat keras dan perangkat
lunak seperti berikut:
a.  Sistem operasi Windows 10.

b.  Xampp sebagai Local server

c. MySQL sebagai database server

d.  PHP sebagai bahasa pemrograman.

e.  Google Chrome sebagai web browser internet

f.  Sublime Text sebagai editor bahasa pemrograman
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3.2.3  Analisis Masukan
Umumnya yang pengguna butuhkan dalam analisis masukan adalah:
a.  Login ke sistem.
Proses login ke sistem menggunakan username/email dan password. Pelanggan, admin,
penyedia jasa akan diberikan akun untuk dapat masuk ke sistem.
b.  Data admin.
Data admin terdiri dari nama, username, email dan password.
c.  Data penyedia jasa.
Data penyedia jasa terdiri dari nama jasa, alamat, penyedia jasa dan nomor telepon yang
bisa dihubungi.
d.  Data pelanggan.
Data pelanggan terdiri dari nama lengkap, email, password, alamat, nomor telepon
e. Data tarif.
Data tarif digunakan untuk mendata biaya/tarif setiap penyedia jasa.
f.  Data barang.
Data barang merupakan data barang yang akan dititipkan. Data barang terdiri dari nama
barang, ukuran dan keterangan.
g. Data transaksi.
Data transaksi merupakan data transaksi penitipan yang dilakukan oleh pelanggan.
h.  Data pembayaran.
Data pembayaran merupakan data pembayaran transaksi penitipan sesuai jumlah barang

dan lama penitipan.

3.2.4  Analisis Keluaran
Secara umum hal yang dibutuhkan pengguna dalam hal output dari sistem yaitu:
a.  Laporan pelanggan
Laporan pelanggan menampilkan data pelanggan yang sudah mendaftar.
b.  Laporan tarif penitipan
Laporan tarif penitipan merupakan laporan yang menampilkan data tarif penitipan
barang yang sudah terdaftar.

c.  Laporan transaksi.
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Laporan transaksi akan menyajikan data transaksi penitipan yang dapat disajikan sesuai

dengan kurun waktu tertentu.

3.3 Perancangan Sistem

Dengan menggunakan desain UML akan memungkinkan menggambarkan sistem dari
tingkat tertinggi dan memecah menjadi tingkat terendah. Perancangan ini terdiri dari use case
diagram dan activity diagram.
3.3.1 Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk memodelkan sistem berdasarkan actor dan peran
actor tersebut dalam sistem secara umum. Dalam sistem yang diteliti, terdapat 3 actor, yaitu
Admin, Penyedia jasa dan Pelanggan. Masing-masing actor memiliki peran tersendiri untuk
selanjutnya dimodelkan dalam diagram use case. Use case diagram dalam gambar 3.2 ini

adakan menggambarkan dari rancangan sistemnya.

Visual Paradigm for UML Co

Pelanggan

Gambar 3.2 Use Case Diagram
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Sistem informasi jasa penitipan barang ini terdiri dari 3 aktor yaitu admin adalah orang
yang bertugas untuk mengolah sistem, penyedia jasa yaitu orang yang menyediakan jasa
penitipan dan pelanggan yaitu orang yang menitipkan barang. Setiap aktor masing-masing

mempunyai hak akses.

3.3.2  Activity Diagram

Activity diagram merupakan diagram yang memberikan penjelasan tentang alur kerja
sistem yang menyesuaikan alur proses bisnis sistem jasa penitipan barang. Activity diagram
juga sebagai cerminan dari rancangan fitur yang akan dibangun oleh penulis, dengan begitu
membantu para pengguna dalam menginterpretasi alur penggunaan sistem. Rancangan dari
activity diagram yang terdapat di dalam Sistem Informasi jasa penitipan barang Berbasis

Web akan dijelaskan di bawah ini;

a. Activity Diagram Login
Pada activity diagram ini, pengguna diharuskan untuk login terlebih dahulu. Di bawah

ini akan disajikan gambar dari activity diagram login yang ditunjukkan pada Gambar

3.3.
Sistemn Liser
Menampilkan Form x(’mmm:m Username
Login - l\ dan Password

Ealah

$

Benar

[Nuﬁ%aﬂ' Berhasil Login ]
Menampilkan halaman
Beranda
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Gambar 3.3 Activity Diagram Login
Pada activity diagram login mengharuskan pengguna untuk memasukkan
username dan password terlebih dahulu untuk selanjutnya divalidasi oleh sistem.
Apabila username dan password yang diinput bernilai benar maka akan masuk ke

halaman beranda namun apabila tidak benar akan kembali ke form login lagi.

. Activity Diagram Admin
Dalam activity diagram ini, admin dapat menambah, merubah, dan menghapus data
admin. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram admin yang

ditunjukkan pada Gambar 3.4.

TEG SR ST L CORAIRY =dbon jno 10 r i 15 Sistem

®
e

Masuk Ke Menu Admin (Menampim Form Admin)
Menginput data Admin |<
( Simpan Data Admin )7 %(Meny'mpan Data admin Ke database)
@<

Gambar 3.4 Activity Diagram Admin
Activity diagram pada Gambar 3.4 dimulai dari admin memilih menu admin,
kemudian akan diarahkan ke halaman admin. Pada halaman ini terdapat menu
tambah, ubah serta menghapus admin. Sistem akan menyajikan data admin dan
akan menambah, merubah dan menghapus data admin berdasarkan intruksi dari
admin. Jika proses tambah data atau ubah data sudah selesai maka dilanjutkan
dengan menekan tombol simpan untuk proses simpan data. Tabel database dalam

penelitian ini menggunakan user.
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c. Activity Diagram Kecamatan
Dalam activity diagram ini, admin dapat menambah, merubah, dan menghapus
data kecamatan. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram

kecamatan yang ditunjukkan pada Gambar 3.5.

T Par g ¥ L CoggiRY Eddon ol lo 5 Sistem

o
KeMenu )

Masuk Ke Menu My wpilkan Form
Kecamatan K Kecamatan
Menginput data
Kecamatan )=
(Simom.r i ) (Menyimpmdt;:t::mm'anxa
@<

Gambar 3.5 Activity Diagram Kecamatan
Activity diagram pada Gambar 3.5 dimulai dari admin memilih menu
kecamatan, kemudian akan diarahkan ke halaman kecamatan. Pada halaman ini
terdapat menu tambah, ubah dan hapus kecamatan. Sistem akan menyajikan data
kecamatan dan akan menambah, merubah dan menghapus data kecamatan
berdasarkan intruksi dari admin. Jika proses tambah data atau ubah data sudah
selesai maka dilanjutkan dengan menekan tombol simpan untuk proses simpan

data. Tabel database dalam penelitian menggunakan kecamatan.

d. Activity Diagram Barang
Dalam activity diagram ini, admin dapat menambah, merubah, dan menghapus
data barang. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram barang

yang ditunjukkan pada Gambar 3.6.
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Admin Sistem

Memilih menu Barang
Masuk Ke Menu Barang Menampilkan Form Barang

Simpan Data Barang Ii%@whmDahBamgKedatm)

@<

Gambar 3.6 Activity Diagram Barang
Activity diagram pada Gambar 3.6 dimulai dari admin memilih menu barang,
kemudian akan diarahkan ke halaman barang. Pada halaman ini terdapat menu
tambah, ubah dan hapus barang. Sistem akan menyajikan data barang dan akan
menambah, merubah dan menghapus data barang berdasarkan intruksi dari
admin. Jika proses tambah data atau ubah data sudah selesai maka dilanjutkan
dengan menekan tombol simpan untuk proses simpan data. Tabel database dalam

penelitian ini menggunakan barang.

. Activity Diagram Penyedia Jasa
Pada activity diagram ini, Pengguna dapat menambah, merubah dan menghapus
data penyedia jasa. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram

penyedia jasa yang ditunjukkan pada Gambar 3.7.
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Penvyedia Jasa Sistem

Memilih menu Daftar
Panyedia Jasa
Daftar

Masuk Ke Menu r Menampilkan Form
Penyedia Jasa L\ Penyedia Jasa

Menginput data

Penyadia Jasa J

@l‘rpm Data Penyedia Jan% Eﬂmyi‘npﬂ'l Data pemilik Ke datﬂ:asa)

@<

Gambar 3.7 Activity Diagram Penyedia Jasa
Activity diagram pada Gambar 3.7 dimulai dari memilih menu daftar
penyedia jasa, kemudian akan diarahkan ke halaman penyedia jasa. Pada
halaman ini form daftar sebagai penyedia jasa. Jika proses daftar penyedia jasa
sudah selesai maka dilanjutkan dengan menekan tombol daftar untuk proses

simpan data. Tabel database yang digunakan adalah penyedia jasa.

Activity Diagram Jasa
Dalam activity diagram ini, admin dapat menambah, merubah, dan menghapus

data jasa. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram jasa yang

ditunjukkan pada Gambar 3.8.
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Penyedia Jasa Sistem

[ _
(o)

Masuk Ke Menu Jasa [Marﬂrrﬂka'l Form .Iaaa)
Menginput data Jasa &
( Simpan Data Jasa )7 %[Ma‘lyiﬂm Data Jasa Ke datzbase)
@<

Gambar 3.8 Activity Diagram Jasa
Activity diagram pada Gambar 3.8 dimulai dari penyedia jasa memilih menu jasa,
kemudian akan diarahkan ke halaman jasa. Pada halaman ini terdapat menu
tambah, ubah dan hapus jasa. Sistem akan menyajikan data jasa dan akan
menambah, merubah dan menghapus data jasa berdasarkan intruksi dari penyedia
jasa. Jika proses tambah data atau ubah data sudah selesai maka dilanjutkan
dengan menekan tombol simpan untuk proses simpan data. Tabel database dalam

penelitian ini menggunakan jasa.

. Activity Diagram Tarif
Dalam activity diagram ini, penyedia jasa dapat menambah, merubah, dan
menghapus data tarif. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram

tarif yang ditunjukkan pada Gambar 3.9.
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Penyedia Jasa Sistemn

Masuk Ke Menu Tarif ,{:Ma'rarrpilwl Form Ta'if]
Menginput data Tanf <
/
[ Simpan Data Tarif ]*%(hwmpm Data Tarif Ke dal:mase)
@<

Gambar 3.9 Activity Diagram Tarif
Activity diagram pada Gambar 3.9 dimulai dari penyedia jasa memilih menu
tarif, kemudian akan diarahkan ke halaman tarif. Pada halaman ini terdapat menu
tambah, ubah dan hapus tarif. Sistem akan menyajikan data tarif dan akan
menambah, merubah dan menghapus data tarif berdasarkan intruksi dari
penyedia jasa. Jika proses tambah data atau ubah data sudah selesai maka
dilanjutkan dengan menekan tombol simpan untuk proses simpan data. Tabel

database dalam penelitian ini menggunakan tarif.

. Activity Diagram Pelanggan

Dalam activity diagram ini, Pelanggan dapat menambah, merubah, dan
menghapus data daftar pelanggan. Activity diagram pelanggan dapat dilihat pada
Gambar 3.10.
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Pelanggan Sistem

Memilih menu Daftar
Pealanggan
Daftar |

Masuk Ka Manu (‘{Mararmila'l Form Daftar
Pelanggan l\ Pelanggan
Menginput data
@<

Gambar 3.10 Activity Diagram Pelanggan
Activity diagram pada Gambar 3.10 dimulai dari memilih menu daftar
pelanggan, kemudian akan diarahkan ke halaman pelanggan. Pada halaman ini
form daftar sebagai pelanggan. Jika proses daftar pelanggan sudah selesai maka

dilanjutkan dengan menekan tombol daftar untuk proses simpan data. Tabel

database yang digunakan adalah pelanggan.

Activity Diagram Transaksi Penitipan Barang
Pada activity diagram ini, Pelanggan dapat melakukan transaksi penitipan barang.

Activity diagram transaksi dapat dilihat pada Gambar 3.11.
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Pelanggan Sistem

Memilih Jasa Penitipan —{~ Menampikan Form

Menginput data

penitipan barang /™

N
Simpan Data transaksi Manyimpan Data Transaksi Penitipan
penitipan barang Barang Ke database
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Gambar 3.11 Activity Diagram Transaksi Penitipan Barang
Activity diagram pada Gambar 3.11 dimulai dari memilih pelanggan yang
mencari jasa penitipan barang. Jika pelanggan sudah menemukan jasa yang dicari
maka dilanjutkan dengan memilih paket jasa yang tersedia untuk kemudian
dilanjutkan dengan pengisian form transaksi penitipan barang. Jika proses simpan
data transaksi sudah selesai maka akan tampil data detail transaksi berserta cara

pembayarannya. Tabel database dalam penelitian ini menggunakan transaksi.

Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran

Dalam activity diagram ini, Pelanggan dapat melaksanakan konfirmasi
pembayaran. Activity diagram konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada Gambar
3.12.
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Pelanggan Sistem

Masuk Ke Menu \ -..__(— Menampilkan Form

Konfirmasi Pembayaran - \‘\Kmfrrrssi Pembayaran

Simpan Data Konfimasi ﬁ\ f( Menyimpan Data Konfirmasi
Pembayaran _') - Lx Pembayaran Ke database

Gambar 3.12 Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran
Activity diagram pada Gambar 3.12 dimulai dari memilih pelanggan yang
memilih menu konfirmasi pembayaran, kemudian akan diarahkan ke halaman
konfirmasi pembayaran. Jika proses konfirmasi pembayaran sudah selesai maka
dilanjutkan dengan menekan tombol proses untuk proses simpan data. Tabel

database dalam penelitian ini menggunakan konfirmasi.

. Activity Diagram Rating
Dalam activity diagram ini, pelanggan dapat memberikan rating terhadap jasa
penitipan yang pernah digunakan. Di bawah ini akan disajikan gambar dari

activity diagram rating yang ditunjukkan pada Gambar 3.13.
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Gambar 3.13 Activity Diagram Rating
Activity diagram pada Gambar 3.13dimulai dari pelanggan memilih menu jasa,
kemudian akan diarahkan ke halaman jasa. Sistem akan menyajikan detail data
jasa dan terdapat form untuk memberikan rating. Jika proses tambah rating sudah
selesai maka dilanjutkan dengan menekan tombol berikan rating untuk proses

simpan data. Tabel database dalam proses ini menggunakan tabel rating.

Activity Diagram Laporan
Dalam activity diagram ini, penyedia jasa dapat menampilkan laporan yang
diinginkan. Di bawah ini akan disajikan gambar dari activity diagram laporan

yang ditunjukkan pada Gambar 3.14.
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Pamimpin Sistem

Masuk Ke Menu \ \"‘Qhﬂfrﬂlﬂ'll:mmm]

Menampilkan data laporan

Gambar 3.14 Activity Diagram Laporan
Pada activity diagram laporan seorang pemilik diminta untuk memilih terlebih
dahulu tanggal periode yang diinginkan. Kemudian jika sudah memilih tanggal

maka akan muncul data laporan yang diinginkan.

3.3.3  Perancangan Antarmuka
Di bawah ini akan dijelaskan rancangan antar muka yang akan dipergunakan dalam
sistem informasi penitipan barang.
a. Rancangan Form Login User
Pengertian dari form login user adalah form yang digunakan oleh pengguna untuk masuk
ke sistemnya. Dalam form ini meliputi username dan password. Rancangan halaman

login user akan ditampilkan dalam Gambar 3.15.

FOEM LOGIN USEE
ID User/Tsername
Password
Sizn In

Gambar 3.15 Rancangan Form Login User
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Dalam Gambar 3.15 adalah halaman login untuk melakukan akses ke menu admin
ataupun penyedia jasa, ketika sedang login, sebelum mengakses ke menu utama admin
atupun penyedia jasa pengguna diharuskan untuk memasukkan username dan password

terlebih dahulu.

Rancangan Halaman Data Admin

Pengertian dari halaman data admin adalah halaman yang digunakan admin untuk
mengolah data admin. Rancangan halaman data admin akan disajikan dalam Gambar
3.16.

Header
Profil User

Hame Admin

o o —

PenyediaJasa No | Username Nama | Aksi

Kecamatan

Jasa

Bank

Barang

Tarif

Pelanggan
Konfirmasi

Penitipan

Pengembalian

Laporan

Footer

Gambar 3.16 Rancangan Halaman Data Admin

Dalam Gambar 3.16 menyajikan fitur dari halaman data admin yang diakses oleh admin.

Di halaman ini akan disajikan seluruh identitas dari admin seperti nama dan email admin.
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Rancangan Halaman Data Kecamatan
Pengertian dari halaman data kecamatan adalah halaman yang dipergunakan oleh admin

untuk mengolah data kecamatan. Rancangan halaman data kecamatan akan disajikan
dalam Gambar 3.17.

Header
Profil User

= Kecamatan
Home
= e [

Penyedia Jasa No | Nama Kecamatan Aksi

Kecamatan

Jasa

Bank

Barang

Tarif

Pelanggan |
Konfirmasi |

Penitipan

Pengembalian

Laporan

Footer

Gambar 3.17 Rancangan Halaman Data Kecamatan

Gambar 3.17 adalah rancangan dari fitur dalam sistem informasi untuk mengetahui

informasi kecamatan yang tersimpan pada sistem ini.

Rancangan Halaman Data Barang

Pengertian dari halaman data barang adalah halaman yang dipergunakan oleh admin
untuk mengolah data barang. Rancangan halaman data barang akan disajikan dalam
Gambar 3.18.
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Gambar 3.18 Rancangan Halaman Barang

Gambar 3.18 adalah rancangan dari fitur dalam sistem informasi untuk mengetahui

informasi barang yang tersimpan pada sistem ini.

Rancangan Halaman Data Penyedia Jasa
Pengertian dari halaman data penyedia jasa adalah halaman yang digunakan oleh admin

untuk mengolah data penyedia jasa. Rancangan halaman data penyedia jasa akan

disajikan dalam Gambar 3.19.
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Gambar 3.19 Rancangan Halaman Data Penyedia Jasa

Dalam Gambar 3.19 menyajikan tampilan dari halaman data penyedia jasa yang diakses
oleh admin, dalam halaman ini menyajikan seluruh identitas dari penyedia seperti nama,

alamat, nomor telepon dan email.

Rancangan Halaman Data Jasa
Pengertian dari halaman data jasa adalah halaman yang digunakan oleh admin untuk

mengolah data jasa. Rancangan halaman data jasa akan disajikan dalam Gambar 3.20.
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Gambar 3.20 Rancangan Halaman Data Jasa

Dalam Gambar 3.20 menampilkan tampilan dari halaman data jasa yang diakses oleh

admin dan penyedia jasa, dalam halaman ini akan menyajikan nama jasa, lokasi jasa dan

nomor telepon.

Rancangan Halaman Data Tarif
Pengertian dari halaman data tarif adalah halaman yang digunakan oleh penyedia jasa

untuk mengolah data tarif. Rancangan halaman data paket akan disajikan dalam Gambar

3.21.
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Gambar 3.21 Rancangan Halaman Data Tarif

Pada Gambar 3.21 menyajikan tampilan dari halaman data paket yang diakses oleh
admin dan penyedia jasa, dalam halaman ini akan menyajikan informasi nama barang,

biaya dan keterangan paket.

Rancangan Halaman Data Pelanggan

Pengertian dari halaman data pangkat adalah halaman yang digunakan oleh admin untuk
mengolah data pelanggan. Rancangan halaman data pelanggan akan disajikan dalam
Gambar 3.22.
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Gambar 3.22 Rancangan Halaman Data Pelanggan

Gambar 3.22 adalah rancangan dari fitur dalam sistem informasi untuk mengetahui

informasi pelanggan yang tersimpan pada sistem ini.

Rancangan Halaman Data Transaksi Penitipan Barang
Pengertian dari halaman data transaksi penitipan barang adalah halaman yang digunakan
oleh admin untuk mengolah data penitipan barang. Rancangan halaman data transaksi

penitipan barang akan disajikan dalam Gambar 3.23.
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Gambar 3.23 Rancangan Halaman Data Transaksi Penitipan Barang

Gambar 3.23 adalah rancangan dari fitur dalam sistem informasi untuk mengetahui

informasi transaksi penitipan barang yang tersimpan pada sistem ini.

Rancangan Halaman Konfirmasi Pembayaran
Halaman data konfirmasi pembayaran merupakan halaman yang digunakan oleh admin
untuk mengolah data konfirmasi pembayaran. Gambar 3.24 adalah rancangan halaman

data konfirmasi pembayaran.
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Gambar 3.24 Rancangan Halaman Data Konfirmasi Pembayaran

k. Rancangan Halaman Form Laporan
Halaman form laporan merupakan halaman yang digunakan dan diperlukan oleh
penyedia jasa dan admin untuk mengolah data laporan. Laporan ini dapat ditampilkan
berdasarkan periode tanggal tertentu. Gambar 3.25 adalah rancangan halaman form

laporan.
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Gambar 3.25 Rancangan Halaman Form Laporan

3.3.4 Perancangan Struktur Tabel

Tahapan ini akan menjelaskan basis data yang akan dibangun mencakup struktur tabel

basis data, format data yang digunakan dan alur akses basis data pada sistem informasi jasa

penitipan barang ini. Dalam perancangan struktur tabel basis data ditranformasi struktur data

yang akan disimpan dengan menyusun spesifikasi struktur setiap berkas data.

a. Desain Tabel Admin

Desain tabel admin yang ditunjukkan pada Tabel 3.1 meliputi 4 fields yang dapat

berguna untuk menyimpan data admin.
Tabel 3.1 Desain Tabel Admin

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_admin Int(5) Primary Key
username varchar(20)

password Varchar (35)

Nama_lengkap | Varchar (100)
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b. Desain Tabel Kecamatan
Desain tabel kecamatan yang ditunjukkan pada Tabel 3.2 meliputi 2 fields yang dapat

berguna untuk menyimpan data kecamatan.

Tabel 3.2 Desain Tabel Kecamatan

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_kecamatan Int(5) Primary Key

Nama_kecamatan Varchar (50)

c. Desain Tabel Pelanggan
Desain tabel pelanggan yang ditunjukkan pada Tabel 3.3 meliputi 7 fields yang dapat

berguna untuk menyimpan data pelanggan.

Tabel 3.3 Desain Tabel Pelanggan

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_pelanggan Int(5) Primary key
Nama_pelanggan Varchar(30)
Alamat_pelanggan Varchar(50)
No_telp Varchar(15)
password Varchar(35)
email Varchar(30)
Tgl_daftar Date

d. Desain Tabel Barang
Desain tabel barang yang ditunjukkan pada Tabel 3.4 meliputi 2 fields yang dapat
berguna untuk menyimpan data barang.
Tabel 3.4 Desain Tabel Barang

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_barang Int(5) Primary Key

nama_barang Varcar(50)
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e. Desain Tabel Penyedia_jasa
Desain tabel penyedia_jasa yang ditunjukkan pada Tabel 3.5 meliputi 9 fields yang dapat
berguna untuk menyimpan data penyedia jasa.
Tabel 3.5 Desain Tabel Penyedia_jasa

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_penyedia_jasa Int(5) Primary Key
username Varchar(30)

password Varchar(35)

nama Varchar(50)

alamat Varchar(50)

email Varchar(30)

No_telp Varchar(15)

Tgl_daftar Date

aktif Varchar(5)

f. Desain Tabel Jasa
Desain tabel jasa yang ditunjukkan pada Tabel 3.6 meliputi 9 fields yang dapat berguna
untuk menyimpan data lokasi jasa.
Tabel 3.6 Desain Tabel Jasa

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_jasa Int(5) Foreign Key dari tabel
penjualan

Id_penyedia_jasa | Int(5) Foreign Key dari tabel
penyedia_jasa

Id_kecamatan Int(5) Foreign Key dari tabel
kecamatan

Nama_jasa Varchar(30)

Alamat_jasa Varchar(50)

No_telp_jasa Varchar(15)

latitude Varchar(30)

longitude Varchar(30)

gambar Varchar(50)




g.

h.

Desain Tabel Tarif

Desain tabel tarif yang ditunjukkan pada Tabel 3.7 meliputi 4 fields yang dapat berguna

untuk menyimpan data tariff penitipan barang.

Tabel 3.7 Desain Tabel Tarif

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_tarif Int(5) Primary key

Id_jasa Int(5) Foreign Key dari tabel jasa

Id_barang Int(5) Foreign Key dari tabel
barang

biaya Double

Desain Tabel Transaksi
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Desain tabel transaksi yang ditunjukkan pada Tabel 3.8 meliputi 10 fields yang dapat

berguna untuk menyimpan data transaksi penitipan barang.
Tabel 3.8 Desain Tabel Transaksi

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_transaksi Varchar(10) Primary Key

Id_paket Int(5) Foreign Key dari tabel
paket

Tgl_order Date

Tgl_mulai_penitipan | Date

Tgl_selesai_penitipan | Date

bulan Int(5)

total Double

Id_bank Int(5) Foreign key dari tabel bank

Keterangan_barang Text

Status_bayar Varchar(15)

Desain Tabel Transaksi_detail
Desain tabel transaksi_detail yang ditunjukkan pada Tabel 3.9 meliputi 3 fields yang

dapat berguna untuk menyimpan data transaksi_detail.
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Tabel 3.9 Desain Tabel Transaksi_detail

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_transaksi Varchar(10) Foreign key dari tabel
transaksi

Id_tarif Int(5) Foreign key dari tabel tarif

jumlah Int(5)

j. Desain Tabel Bank
Desain tabel bank yang ditunjukkan pada Tabel 3.10 ini meliputi 4 fields yang dapat
berguna untuk menyimpan data bank pembayaran.
Tabel 3.10 Desain Tabel Bank

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_bank Int(5) Primary key
pemilik Varchar(50)
Nama_bank Varchar(20)
Nomor_rekening Varchar(20)

k. Desain Tabel Konfirmasi
Desain tabel konfirmasi yang ditunjukkan pada Tabel 3.11 meliputi 4 fields yang dapat
berguna untuk menyimpan data konfirmasi pembayaran.
Tabel 3.11 Desain Tabel Konfirmasi

Nama Field Tipe Data Keterangan
Id_konfirmasi Int(5)

Id_transaksi Varchar(10)

tanggal Date

gambar Varchar(50)

I.  Desain Tabel Pengambilan
Desain tabel pengambilan yang ditunjukkan pada Tabel 3.12 meliputi 4 fields yang dapat

berguna untuk menyimpan data pengambilan barang.
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Tabel 3.12 Desain Tabel Pengambilan

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_pengambilan Varchar(10) Primary key

Id_transaksi Varchar(10) Foreign key dari tabel
transaksi

tanggal Date

keterangan Text

m. Desain Tabel Rating

Desain tabel rating yang ditunjukkan pada Tabel 3.13 meliputi 5 fields yang dapat
berguna untuk menyimpan data rating jasa penitipan.
Tabel 3.13 Desain Tabel Rating

Nama Field Tipe Data Keterangan

Id_rating Int(5) Primary key

Id_pelanggan Int(5) Foreign key dari tabel
pelanggan

tanggal Date

Id_jasa Int(5) Foreign key dari tabel jasa

rating Int(5)

3.3.5 Relasi Antar Tabel

Relasi dalam tabel adalah relasi atau relasi antara satu tabel dengan tabel lainnya dalam
database. Melalui korelasi antar tabel diharapkan mampu memudahkan dalam membuat
program sesuai dengan tabel-tabel yang ada dan saling berhubungan. Korelasi antar tabel

diperlihatkan dalam Gambar 3.26.

Gambar 3.26 Rancangan Relasi Tabel
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Sistem jasa penitipan barang berbasis web ini berfungsi sebagai media penitipan barang
secara online untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan penitipan barang. Sistem ini
mengintegrasikan bootstrap untuk tampilan yang responsif (menyesuaikan layar device
pengguna) dengan bahasa pemrograman PHP. Pengolahan data yang diinput menggunakan
database MySQL. Pada sistem pemesanan berbasis web ini memiliki 3 user yang meliputi
pelanggan, admin dan penyedia jasa. Apabila ada pelanggan yang hendak menitipkan barang

harus mendaftar dulu sebagai member.

4.2 Pembahasan
4.2.1 Bagian Admin
a. Halaman Login
Saat pertama kali membuka sistem bagian user maka akan ditunjukkan halaman login
yang berisi form username dan password. Gambar 4.1 ini akan memperlihatkan tampilan dari

form login user.

Sistem Penitipan Barang

FORM LOGIN USER

]

izn In

£

Gambar 4.1 Tampilan Form Login User
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Halaman form login user merupakan form yang digunakan oleh pengguna untuk masuk
ke sistemnya. Username dan password wajib user masukkan untuk selanjutnya divalidasi
oleh akun. Apabila dalam memasukkan username dan password benar maka halaman akan
masuk ke halaman selanjutnya yaitu halaman home admin namun apabila tidak benar akan
muncuk berupa peringatan. Tampilan peringatan jika username atau password yang

dimasukkan tidak benar atau salah seperti diperlihatkan dalam Gambar 4.2.

LOGI GAGAL!
Tsername atan Password Anda tidak benar
Atan accourt Anda sedang diblokir
ULANGI LAGI

Gambar 4.2 Tampilan Peringatan Jika Username atau Password Salah

Setelah proses login berhasil maka user akan diarahkan ke halaman home. Halaman
home adalah halaman yang terbuka pertama kali setelah pengguna sukses masuk ke sistem.
Halaman ini berisikan ucapan selamat datang dan waktu login pengguna. Tampilan dari
halaman home admin diperlihatkan dalam Gambar 4.3.
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Gambar 4.3 Tampilan Halaman Home
Halaman home ini juga menampilkan informasi tentang jumlah data penitipan barang.
Selain itu ditampillkan juga jumlah data pelanggan. Pada halaman ini menampilkan profil

user.
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b. Halaman Data Admin
Halaman data admin merupakan halaman yang admin gunakan untuk mengolah data
admin. Di halaman ini admin dapat melakukan penambahan, perubahan dan penghapusan
data admin yang telah diinput. Halaman admin yang dapat mengaksesnya hanya admin saja.

Gambar 4.4 ini adalah tampilan dari data admin.

- g i
Sistem Penitipan Barang
ADM
Show 15 & owil Seanh
Ko 2 Usemame Mama Lesglap Aksl
1 adrmm Adcinierate A mm
Showng L1 i . . ‘

15 Sivtemn Fenyedis 2ave Pecitipan Barang Kas

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Data Admin
Di halaman data admin tersedia menu tambah yang berguna untuk menambah data
admin misalnya nama, email, ataupun username. Apabila penambahan sudah selesai
dilakukan selanjutnya adalah menekan menu simpan untuk proses tambah data. Gambar 4.5
ini adalah tampilan dari halaman tambah data admin.
. 4

Sistem Penitipan Barang

Usernuams

Pessword

t 11 Sistew Fenyediz Jasa Penitpgan Barang Koz

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Tambah Admin
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Dalam menu ini tersedia menu ubah yang berguna untuk mengubah data admin. Apabila
ada salah satu form yang kosong maka akan muncul tanda peringatan untuk mengisi form-

nya.

c. Halaman Data Penyedia Jasa
Halaman data penyedia jasa merupakan halaman untuk mengolah data penyedia jasa
yang digunakan oleh admin. Di halaman ini admin dapat melakukan penambahan, perubahan
dan penghapusan data penyedia jasa yang telah diinput. Jika user login sebagai admin maka
semua data penyedia jasa akan ditampilkan tetapi jika user login sebagai penyedia jasa maka
hanya profil penyedia jasa itu saja yang ditampilkan sehingga penyedia jasa tidak dapat
mengubah data penyedia jasa lainnya. Halaman penyedia jasa yang dapat mengaksesnya

hanyalah admin dan penyedia jasa saja. Gambar 4.6 ini adalah tampilan dari halaman data

penyedia jasa.

Bho Sistem Penitipan Barang
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Gambar 4.6 Tampilan Halaman Data Penyedia Jasa

Di dalam halaman data penyedia jasa tersedia menu edit yang berguna untuk merubah
data penyedia jasa misalnya saja nama, email maupun password. Apabila update data sudah
selesai dilakukan selanjutnya adalah menekan menu update untuk proses update datanya.

Gambar 4.7 ini adalah tampilan dari halaman edit data penyedia jasa.
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Gambar 4.7 Tampilan Halaman Edit Penyedia Jasa

Dalam menu ini pun tersedia menu tambah yang berguna untuk melakukan penambahan
data penyedia jasa. Apabila ada form yang kosong maka nanti akan muncul sebuah

peringatan supaya mengisi halaman tersebut.

d. Halaman Pengolahan Data Kecamatan
Halaman data kecamatan merupakan halaman untuk mengolah data kecamatan yang
digunakan oleh admin Pada halaman ini admin dapat melakukan penambahan, perubahan,
dan penghapusan data kecamatan yang telah diinput. Gambar 4.8 menunjukkan tampilan dari

halaman data kecamatan.
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Gambar 4.8 Tampilan Halaman Data Kecamatan

e. Halaman Pengolahan Data Pelanggan
Halaman data pelanggan adalah halaman untuk mengolah data pelanggan yang
digunakan oleh admin. Pada halaman ini admin dapat menghapus data pelanggan yang telah

diinput. Tampilan halaman data pelanggan seperti pada Gambar 4.9.
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Gambar 4.9 Tampilan Halaman Data Pelanggan
a. Halaman Pengolahan Data Barang
Halaman data barang merupakan halaman untuk mengolah data barang yang digunakan
oleh admin. Pada halaman ini admin maupun penyedia jasa dapat menambah, mengubah dan
menghapus data barang yang telah diinput. Tampilan halaman data barang seperti pada
Gambar 4.10.
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Gambar 4.10 Tampilan Halaman Data Barang

4.2.2 Bagian Penyedia Jasa
a. Halaman Home Bagian Penyedia Jasa
Halaman home bagian penyedia jasa mempunyai kesamaan dengan halaman home
bagian admin. Namun data yang ditampilkan di bagian penyedia jasa hanyalah data transaksi
yang dimiliki oleh penyedia jasa tersebut. Tampilan halaman home penyedia jasa ditunjukkan
pada Gambar 4.11.
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Gambar 4.11 Tampilan Halaman Home Penyedia Jasa
Halaman home ini juga menampilkan informasi tentang jumlah data penitipan barang.
Selain itu ditampillkan juga jumlah data tarif yang dimiliki oleh penyedia jasa. Pada halaman
ini menampilkan profil user.
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b. Halaman Pengolahan Data Jasa
Halaman data jasa merupakan halaman untuk mengolah data jasa yang digunakan oleh
penyedia jasa. Pada halaman ini penyedia jasa dapat melakukan penambahan, perubahan, dan
penghapusan data jasa yang telah dimasukkan. Gambar 4.12 menunjukkan tampilan dari

halaman data jasa.
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Gambar 4.12 Tampilan Halaman Data Jasa

c. Halaman Pengolahan Data Tarif
Halaman data tarif merupakan halaman untuk mengolah data tarif jasa penitipan yang
digunakan oleh penyedia jasa. Pada halaman ini penyedia jasa dapat melakukan penambahan,
perubahan, dan penghapusan data tarif penitipan yang sudah ada. Gambar 4.13 adalah
tampilan dari halaman data tarif.
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Data Tarif
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d. Halaman Pengolahan Data Bank
Halaman data bank adalah halaman untuk mengolah data bank pembayaran yang
digunakan oleh penyedia jasa. Pada halaman ini penyedia jasa dapat melakukan penambahan,
perubahan, dan penghapusan data bank pembayaran yang telah diinput. Gambar 4.14 adalah

gambar tampilan dari halaman data bank.
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Gambar 4.14 Tampilan Halaman Data Bank
e. Halaman Pengolahan Data Konfirmasi Pembayaran
Halaman data konfirmasi pembayaran adalah halaman untuk mengolah data
pembayaran yang digunakan oleh pelanggan setelah melakukan transaksi penitipan barang.
Pengguna akan melakukan verifikasi data pembayaran terlebih dahulu. Jika data pembayaran
valid maka status verifikasi diubah menjadi diterima dan jika tidak valid maka status
verifikasi diubah menjadi ditolak. Gambar 4.15 adalah tampilan dari halaman data konfirmasi

pembayaran.
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Gambar 4.15 Tampilan Halaman Data Konfirmasi Pembayaran
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f. Halaman Pengolahan Data Transaksi Penitipan
Halaman data penitipan merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna untuk
mengolah data penitipan barang. Pada halaman ini, admin dapat memverifikasi transaksi

yang ada. Tampilan halaman data pesanan seperti Gambar 4.16.
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Gambar 4.16 Tampilan Halaman Data Transaksi Penitipan

Di dalam halaman detail transaksi menampilkan detail transaksi penitipan tersebut. Data yang
ditampilkan pada halaman ini adalah data penyedia jasa, data transaksi dan data barang yang
dititipkan. Selain itu juga menampilkan identitas pelanggan. Pengguna dapat mengubah status

penitipan jika pembayaran sudah lunas. Gambar 4.17 adalah gambar dari halaman detail

transaksi.
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Gambar 4.17 Tampilan Halaman Data Detail Transaksi Penitipan
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g. Halaman Pengolahan Data Pengembalian
Halaman data pengembalian merupakan halaman untuk mengolah data pengembalian
barang yang sudah dititipkan. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan penambahan,
perubahan, dan penghapusan data pengembalian yang telah diinput. Gambar 4.18 adalah

gambar tampilan dari halaman data pengembalian.

_2 Stne it abe +
Sistem Penitipan Barang
2ENBGEMBALIAN BARANG
b . nir Seank
Ne * No.Penitipan Narma THl. Pengembalien Aksi
1 FFEI Aud 17 Okeber 202) u

Gambar 4.18 Tampilan Halaman Data Pengembalian

h. Halaman Laporan
Halaman laporan menampilkan laporan transaksi penitipan dan daftar tarif untuk setiap

penyedia jasa. Laporan transaksi penitipan menampilkan data total pendapatan yang

didapatkan. Gambar 4.19 adalah gambar dari halaman hasil cetak laporan transaksi penitipan.

Sistem Penitipan Barang

Laporan Penitipan Barang Dari Tanggal 20211001 Sampai Tanggal 2021-10-20

Marna Jasa Penitipan : Jastip Mugroho

Alamat S Jl Gejayan M

Mo. Telp . 08567 464633

Email » jastipn@E@gmail.com

Mo| Mo.Transaksi | Penyedia Jasa Hama Pelanggan Tyl. Mulai Penitipan Lama Status Penitipan Total

1 [DO3G34 Hastip Mugroho Fudi 17 Oktober 2021 3 Bulan |[Titip Fp. 105.000

[ |[QFPE3X Hastip Mugroho Fudi 16 Oktober 2021 2 Bulan |Sudah Dikermbalikan Rp. 83.000
Grand Total || Rp. 193.000

17 Oktober 2021
tlengetahui
Pemilik

{Fajar Nugroho )

Gambar 4.19 Tampilan Hasil Cetak Laporan Transaksi Penitipan
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Laporan daftar tarif merupakan laporan yang menampilkan data tarif penitipan barang
untuk setiap penyedia jasa. Gambar 4.20 adalah gambar dari halaman hasil cetak laporan
daftar tarif.

Sistem Penitipan Barang

Laporan Tarif Jasa Penitipan Barang

Mama Jasa Penitipan - Jastip Mugraho
Alamat CJI Gejayan N
Mo. Telp . 05567 464633
Email ; jastipn@@gmail.com
No Barang Biaya Per Bulan

1 Kardus Kecil Fp. 5.000

[ Dispenser Fp. 10.000

] LETE] Fp. §.000

M Dispenser Fp. §.000

B Kardus Kecil Fp. 4.000

& Lernari Fp. 11.000

v Ivleja Rp. 7.000

17 Oktober 2021
Mengetahui
Pemilik

{Fajar Nugroho )

Gambar 4.20 Tampilan Hasil Cetak Laporan Daftar Tarif

4.2.3 Bagian Publik
a. Halaman Home Publik

Halaman publik pada web sistem penitipan barang berisi informasi mengenai data daftar
penyedia jasa, halaman petunjuk dan halaman login. Tampilan halaman home publik dapat
dilihat pada Gambar 4.24.
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HOME LOGIN

Tempat Penitipan Barang Indekos

Selamat Datang Di Website Jasa Penitipan Barang

JASA PENITIPAN BARANG

Siaikan Pl kecamatay W ==y

)

,, // @AD /(/!/

JASTIP NUGROHO JASTIPFAJAR JASTIP ARISI

Gambar 4.21 Tampilan Halaman Home Publik
Pada halaman home menampilkan semua data penyedia jasa. Data penyedia jasa tersebut
bisa ditampilkan berdasarkan data kecamatan. Pelanggan juga dapat menu detail untuk

melihat terlebih dahulu detail penyedia jasa dan tarif penitipan barangnya.

b. Halaman Detail Jasa
Halaman detail jasa merupakan halaman yang menampilkan informasi secara rinci dari
masing-masing jasa yang sudah disajikan secara thumbnail dalam halaman home. Tampilan

halaman detail jasa dapat dilihat pada Gambar 4.22.
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Gambar 4.22 Tampilan Halaman Detail Jasa
Melalui halaman ini, pelanggan dapat mengetahui detail jasa seperti nama jasa, alamat,
kecamatan, nomor telepon, harga penitipan barang dan gambar jasa tersebut. Tombol tambah
berfungsi untuk menginput daftar barang tersebut ke keranjang penitipan (cart). Pada
halaman ini juga menampilkan rating untuk penyedia jasa tersebut. Pelanggan dapat

memberikan rating sebagai penilaian terhadap pelayanan jasa.

c. Halaman Login
Halaman form login pelanggan merupakan halaman yang dimanfaatkan oleh pelanggan
untuk bertransaksi. Username dan password wajib pelanggan masukkan yang selanjutkan
akan divalidasi oleh akun. Jika dalam memasukkan username dan password dilakukan secara
benar akan terbuka halaman home pelanggan namun apabila tidak benar akan muncul sebuah

peringatan. Tampilan halaman login pelanggan dapat dilihat pada Gambar 4.23.
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PENDAFTARAN
Pebargang

Form Login Form Register

Gambar 4.23 Halaman Register Pelanggan

Halaman register merupakan halaman yang digunakan oleh pengunjung web untuk
mendaftar sebagai pelanggan. Halaman ini berisi form nama, email, nomor telepon, alamat
dan password. Form register mempunyai validasi data seperti nama tidak boleh mengandung
karakter angka, email harus diisi sesuai format email, alamat dan nomor telepon harus berupa
karakter angka. Jika pengisian data sudah selesai maka dilanjutkan dengan menekan tombol
register dan akan muncul notifikasi bahwa pendaftaran berhasil.
d. Halaman Keranjang Penitipan

Halaman keranjang penitipan menampilkan informasi daftar barang yang akan dititipkan
yang sudah ditentukan oleh pelanggan. Pada halaman keranjang penitipan ini, setiap barang
sudah ditentukan disediakan field untuk merubah jumlah makanan yang selanjutnya mengklik
tombol update cart dan otomatis jumlah total akan berubah dan dapat menghapus barang
yang sudah dipilih sebelumnya. Jumlah yang dimasukkan tidak boleh kurang dari O.

Tampilan halaman keranjang penitipan dapat dilihat pada Gambar 4.24.
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Selamat Datang DI Weosate [3sa Penltpan Barang

KERANJANG

MNamns kerun, umsh By Peritigan Por Buban Suk Totm bagux
14 y 2 ¥

Gambar 4.24 Tampilan Halaman Keranjang Penitipan

Setelah pelanggan selesai mennetukan barang yang akan dititipkan maka dilanjutkan
dengan menentukan tombol checkout yang selanjutnya pelanggan akan diarahkan ke tampilan
halaman checkout yang berisikan form untuk transaksi penitipan seperti tanggal penitipan,
lama penitipan dan metode pembayaran. Halaman checkout hanya akan muncul setelah
pelanggan login terlebih dahulu. Jika pelanggan belum login maka akan muncul peringatan
bahwa diharuskan login terlebih dahulu. Sesudah pengisian form checkout secara lengkap
sudah selesai maka akan diarahkan untuk ke halaman data transaksi. Gambar 4.25 adalah

halaman dari checkout.

FORM FPENITIFAN

Gambar 4.25 Tampilan Halaman Form Checkout
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Halaman detail pesanan berisi data pelanggan beserta data barang yang dititipkan pada
form checkout sebelumnya. Selain itu juga menampilkan data penyedia jasa beserta waktu
transaksi penitipannya. Tampilan halaman data transaksi penitipan ditunjukkan pada Gambar
4.26.

TRANSAKSI PENITIPAN DATA PELANGGAN PENYEDIA JASA
vaZsy  Name o Nams
.t . S675645 ]
@i can ey
Trarale s 1 Pl Salu jaga KM 1 Al 1P 7 )
& Ohab “la LDegak
Butar
8 Dxanm
Eagus
Nemar Fesitizan YSUZNU
No Nunte Bareng Jurwuh Biayw Punitpan Pes Bulun Sule Ton!
Miw 1 Ra 7000 R 3000
2 Dasensns - o bGOO fip. 18000
] Mardun Kol 1 e 4000 Ny &000

Tots! Bays Mr Bulan g 27000
Lams Pusitpan O Buler

Grand Totul g 27000 X 2 Suler
“ Hp 54000

Cnts trdee den nosrar rekaning teassfer sedah tuckirie ke amail Ande Slahias Inkutas pambagaran ks BCA sabaryak Grant Toial yarg tercamum pomar mismegrys SEA7)256477 a = Fahe

Apabia Arda tidek wulnbuten pambapsran dalam 1 hart maks dats order Anda sbas tarhazus {iremsele: batal)

Upload Bukti Pembayaran Anda

Y wrgga

Gambar 4.26 Tampilan Halaman Detail Data Penitipan
Jika pelanggan memilih metode pembayaran melalui transfer maka pelanggan harus
melakukan konfirmasi pembayaran terlebih dahulu. Pada halaman konfirmasi pembayaran ini
terdapat form tanggal pembayaran dan form upload bukti pembayaran. Tampilan halaman

form konfirmasi pembayaran ditampilkan pada Gambar 4.27.

Cota prder dor Aomee rekening Traasfer sedah terkiim ke amad Andy. Slabian labuban sembasacas ke ECA 34Darpsh Grand Total Jang Lectamum. samor rekeningras 08677750477 » » Fahir

AQaDda Anca tidak metabeban pamibasuian Salam Y hatl maka 0ol OO AN aban 10MapLs ransaby batal)

Upload Bukt Pembayaran Anda
Targes

ey

Fits Fis

= Mo Sla chosen
Chaose File ‘

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Form Konfirmasi Pembayaran
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i. Halaman Riwayat Transaksi
Halaman riwayat transaksi adalah halaman yang menampilkan informasi riwayat
transaksi penitipan barang yang dilakukan seorang pelanggan. Selain itu juga menampilkan
riwayat data pengembalian barang. Tampilan halaman riwayat transaksi dapat dilihat seperti
Gambar 4.28.

RIWAYAT TRANSAKS!

Cotn Pealtipnn

Mo Fenkipan g} Penitgnn Lamn Bawtis Ryyor Bnts Penitignn Atg

Gambar 4.28 Tampilan Halaman Riwayat Transaksi

4.3 Pengujian
Tujuan dari tahapan ini adalah untuk melakukan evaluasi, meminimalisir terjadinya

kesalahan dan memastikan sistem dapat digunakan. Metode pengujian sistem yang digunakan
adalah pengujian usabilitas. Proses pengukuran Usability dilakukan dengan cara
melaksanakan demo sistem kemudian diberikan kuesioner kepada pengguna kemudahan dan
kesesuaian kinerja sistem. Variabel dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan skala
Likert, yang setiap jawaban mempunyai nilai antara 1 hingga 5 (Supriyatna, 2018):

1. Jawaban SS (Sangat Setuju) diberikan nilai 5

2. Jawaban S (Setuju) rentang nilainya 4-4.9.

3. Jawaban CS (Cukup Setuju) rentang nilainya 3-3.9.

4. Jawaban KS (Kurang Setuju) rentang nilainya 2-2.9.

5. Jawaban TS (Tidak Setuju) rentang nilainya 1-1.9

Pengukuran usability dilaksanakan oleh 10 responden yang terdiri dari admin, penyedia
jasa dan pelanggan. Rekapitulasi hasil angket dalam penelitian ini akan disajikan dalam tabel
4.1.

Tabel 4.1 Tabel Nilai

PK TS KS CS S SS

Nilai 1 2 3 4 5
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Dimana:

PK = Pernyataan Kuisioner CS =Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju S = Setuju

KS = Kurang Setuju SS = Sangat Setuju

Keterangan Penilaian:

Usefulness = Kegunaan sistem.

Ease of Use = Kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem.
Ease of Learning = Kemudahan pengguna dalam mempelajari sistem.
Satisfaction = Kepuasan pengguna terhadap sistem.

Hasil pengukuran usabilitas untuk pelanggan ditunjukkan pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Pengukuran Usabilitas Untuk Pelanggan

Penilaian
Variabel Skor
No 1 2 3 4 5

Usefullness

1 | Sistem dapat membantu pengguna untuk

menitipkan barang.

2 | Sistem memudahkan pengguna dalam

mencetak laporan transaksi.

3 | Sistem memudahkan pengguna dalam

mengolah data ppenyedia jasa.

4 | Sistem sudah sesuai dengan harapan

pengguna.

Ease of Use

5 Sistem cuma membutuhkan sedikit

langkah untuk digunakan.

6 | Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan. | 0 | 0 0 6 4 4.4

7 | Sistem dapat digunakan sesekali maupun

secara rutin secara mudabh.

Ease of Learning

8 | Pengguna cepat belajar dalam

menggunakan sistem.
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9 | Penyampaian informasi mudah

dimengerti dan dipahami.

Satisfaction

10 | Pengguna puas dengan sistem. 0] O 0 5 5 4.5
11 | Sistem ini penting bagi pengguna. 0] O 0 5 5 4.5
Rata-rata skor 4.09

Rata-rata hasil pengukuran usabilitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini
mendapatkan skor 4.09 yang artinya baik dan sistemnya dapat pengguna gunakan secara
mudah. Hasil pengukuran usabilitas untuk penyedai jasa ditunjukkan pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Pengukuran Usabilitas Untuk Penyedia Jasa

Penilaian
Variabel Skor
No 1 2 3 4 5

Usefullness

1 | Sistem dapat membantu penyedia jasa
penitipan barang indekos.

2 | Sistem membantu penyedia jasa untuk

membuat usaha alternatif.

3 | Sistem memudahkan penyedia jasa untuk

membuat laporan transaksi.

4 | Sistem sudah sesuai dengan harapan

pengguna.

Ease of Use

5 Sistem cuma membutuhkan sedikit

langkah untuk digunakan.

6 | Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan. | 0 | O 1 6 3 4.2

7 | Sistem dapat digunakan secara rutin

secara mudah.

Ease of Learning

8 | Penyedia jasa cepat belajar dalam

menggunakan sistem.

9 | Penyampaian informasi mudah 0] O 0 5 5 4.5
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dimengerti dan dipahami oleh penyedia

jasa.

Satisfaction

10 | Pengguna puas dengan sistem. 4.5
11 | Sistem ini penting bagi pengguna. 4.3
Rata-rata skor 4.39

Rata-rata hasil pengukuran usabilitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini mendapatkan

skor 4.39 yang artinya baik dan sistemnya dapat pengguna gunakan secara mudah.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sesuai dengan hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilaksanakan maka penulis

dapat menyimpulkan terkait dengan sistem yang sudah dibuat yaitu:

1. Sistem yang dibangun dapat membantu pelanggan untuk memesan penyedia jasa
penitipan barang.
2. Sistem yang dibangun dapat membantu pelanggan dalam menitipkan barangnya.
3. Sistem yang dibangun dapat membantu penyedia jasa dalam memperluas jangkaun
pasar.
5.2 Saran

Implementasi sistem yang sudah dikembangkan masih mempunyai banyak kekurangan

yang masih dapat dikembangkan, sehingga harapan penulis yaitu:

1.
2.
3.

Tampilan dapat diperbaiki lagi agar lebih menarik dan mudah untuk digunakan.
Penambahan fitur metode pembayaran secara online.

Penambahan fitur form untuk mengatasi masalah ketika ada kerusakan selama
penyimpanan seperti penyedia jasa akan terkena peringatan dari admin. Jika
penyedia jasa melakukannya lebih dari 3 kali maka akun tidak bisa diakses.
Penyedia jasa wajib untuk memberikan label barang berdasarkan nama lengkap
pelanggan untuk memudahkan dalam membedakan barang pelanggan lainnya.
Penyedia jasa berhak melakukan pengembalian barang secara paksa ke alamat
pelanggan jika barang tidak diambil sedangkan masa penitipannya sudah selesai.
Penambahan fitur keterangan mengenai spesifikasi barang dan kondisi barang disaat
pelanggan melakukan transaksi penitipan barang sehingga dapat memudahkan
penyedia jasa untuk menyimpan barang.

Penambahan fitur perpanjangan masa penitipan sehingga dapat memudahkan

pelanggan jika ingin memperpanjang masa pembayaran.



J

\WDONESIA @

MW=
ﬂ.

SwvLisyaAND | $3

ISLAM




69

DAFTAR PUSTAKA

Abdulloh, R. (2016). Easy & Simple Web Programming. Jakarta: Elex Media Komputindo.

Arief, M. R. (2011). Pemrograman Web Dinamis Menggunakan PHP dan. Yogyakarta:
Andi.

Asidiq, 1. (2016). Analisis dan Perancangan Aplikasi Jasa Penitipan Berbasis Android. DKI
Jakarta: Sekolah Tinggi Teknologi Terpadu Nurul Fikri.

David, & Rosiska, E. (2020). Rancang Bangun Sistem Aplikasi Penitipan Hewan Berbasis
Android. Open Journal System, 350-363.

Haryadi, C. (2018). Aplikasi Penitipan Motor Pada Reza Pentor. Karwang: AMIK BSI
Karawang.

Nizar, R. F. (2019). Perancangan Sistem Informasi Layanan Penitipan Hewan Di Pet Shop
Suci Bandung. Bandung: Universitas Pasundan.

Nugroho, M. (2020, Juli 19). Peluang Usaha Unik yang Muncul saat Pandemi Covid-19,
Pernah Coba yang Mana? Dipetik September 28, 2020, dari Djawanews.com:
https://djawanews.com/entrepreneur/peluang-usaha-unik-yang-muncul-saat-pandemi-
covid-19-pernah-coba-yang-mana/1504

Raharjo, B. (2011). Membuat Database Menggunakan MySQL. Bandung: Informatika.

Retnoningsih, A., & Suharso. (2006). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Semarang: CV. Widya
Karya.

Sukamto, R. A., & Shalahuddin, M. (2014). Rekayasa Perangkat Lunak Struktur dan.
Bandung: Informatika.

Sukamto, R. A., & Shalahuddin, M. (2015). Rekayasa Perangkat Lunak Terstruktur dan .
Bandung: Informatika Bandung.

Supriyatna, A. (2018). Penerapan Usablility Testing Untuk Pengukuran TIngkat Kebergunaan
Web Media Of Knowledge. TeknolS, 1-16.

Sutabri, T. (2012). Analisis Sistem Informasi. Yogyakarta: Andi.



J

\WDONESIA @

MW=
ﬂ.

SwvLisyaAND | $3

ISLAM




LAMPIRAN

Hasil Kusioner

Satisfaction (Kepuasan pengguna terhadap sistem)

Pengguna merasa puas dengan sistem.

10 responses

0(0%) 010%) 0 (0%)

Penyampain informasi didalam sistem mudah dimengerti dan dipahami.

10 responses




Ease of Learning (Kemudahan pengguna dalam mempelajari sistem)

Pengguna cepat belajar dalam menggunakan sistem. lg

10 responses

6

0 (([m) 0 (%)

Sistern dapat digunakan secara rutin dengan mudah.
10 responses

0 (CI'%) 0(0%) 0 (‘I)*)

Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan

10 responses

6

Q (?%) 0 (ll)%) 0 (0%)




Ease of Case (Kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem)

Sistem hanya memerlukan sedikit langkah untuk digunakan.

10 responses

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Sistem sudah sesuai dengan harapan pengguna. Q
10 responses

6

4

2

01(0%) 0(0%) 0 (0%)
2 ] i
1 2z 3

Sistem memudahkan pengguna dalam mengolah data penyedia jasa. lg
10 responses

6

4

2

0.(0%) 0(0%)




Sistem memudahkan pengguna dalam mencetak laporan transaksi. lg

10 responses

8

o

4

2

0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 a

Usefulness (Kegunaan Sistem)

Sistem dapat membantu pengguna untuk menitipkan barang.

10 responses
6
4
2
0(0%) 0{0%) 0 (0%)
0 | i |
1 2 3
Sistem ini penting bagi pengguna.
10 respon&es
6
4
2
0 (%)




Sistem dapat membantu penyedia jasa untuk membuat jasa penitipan barang indekos.
10 responses

10.0

8(80%)

75
5.0

2.5

» 0 (?e«.) 0 (q%> o (?%) 1(10%)

Sistem membantu penyedia jasa untuk membuat usaha alternatif.

10 responses

Q (f-l‘%) o (Ol%) o [01%)




Sistem memudahkan penyedia jasa untuk membuat laporan transaksi

10 responses

2 (20%)
0 (ul%) 0 (tli%} 010%;)
|

Sistem sudah sesuai dengan harapan penyedia jasa.

10 responses




Sistem hanya memerlukan sedikit langkah untuk digunakan.

10 responses
8
4
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2

Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan

10 responses

3 (30%)

6 (60%)

3(30%)

1.(10%)



Sistem dapat digunakan secara rutin dengan mudah.

10 responses

0 (oigw 0 (0%) 1(10%)

Ease of Learning (Kemudahan pengguna dalam mempelajari sistem)

Penyedia jasa cepat belajar dalam menggunakan sistem,

10 responses




Penyampain informasi didalam sistem mudah dimengerti dan dipahami oleh penyedia jasa
10 responses

G
5 (50%)
4
2
0(0%) 0 (?%) 0 (<|W-)
0 |
1 2 3

Satisfaction (Kepuasan pengguna terhadap sistem)

Penyedia jasa merasa puas dengan sistem.

10 responses
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | ] 1
1 2 3

Sistem ini penting bagi penyedia jasa.

10 responses

0(0%) 0(0%) 0(0%)






