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SARI

Di era kemajuan teknologi saat ini, segala sektor bisnis membutuhkan bantuan teknologi
informasi untuk dapat bersaing dan berkembang dengan cepat, tidak terkecuali bisnis pada
layanan transportasi seperti rental mobil. Adapun, Evo Transport merupakan layanan rental
mobil yang terbilang masih baru sehingga terdapat beberapa permasalahan yang perlu
diselesaikan di perusahaan ini. Pertama, yaitu belum adanya layanan sistem informasi berbasis
web yang memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi perusahan jasa rental mobil.
Kedua, pelayanan secara konvensional masih terbilang lambat. Saat ini, pemesanan dilakukan
dengan dua cara yaitu datang ketempat atau menghubungi nomor telepon di Whatsapp sehingga
calon penyewa harus menunggu respon dari penyedia rental untuk mendapatkan informasi
mengenai harga dan armada yang tersedia. Hal ini menyebabkan calon penyewa tidak bisa
mengetahui ketersediaan armada beserta pengemudi yang dapat langsung ditotalkanharganya
secara cepat dan tepat. Terakhir, kurangnya himpunan data membuat analisis pemasaran
terkendala. Oleh karena itu dibutuhkan sistem informasi rental mobil yang khusus melayani
penyewaan armada dengan booking secara online hingga menampilkan informasi transaksi
berupa penyewaan dan pengembalian armada pada dasbor sistem untuk menunjang keperluan
strategis. Sistem ini memiliki fitur pemesanan secara online, manajemen data, penjadwalan
pengemudi, dan manajemen konten website yang digunakan oleh pelanggan atauadmin Evo
Transport. Pada website company profile terdapat halaman home yang akanmenampilkan
informasi  perusahaan seperti kontak, pengenalan singkat layanan, armada yang
direkomendasikan dan testimoni. Selain itu, pada website juga terdapat halaman untuk
melakukan booking armada secara online. Admin memiliki fitur admin panel, terdapat dasbor
untuk analisis strategis pemasaran, manajemen data armada, tipe armada, pelanggan, konten
website dan transaksi serta terdapat juga form untuk melakukan pemesanan. Berdasarkan hasil
pengujian kedua sistem dengan menggunakan metode Blackbox dan UAT didapatkan hasil
yang memuaskan. Pada pengujian admin panel dengan pengguna yaitu admin didapatkan skor
sebesar 4.55 dari 5 sedangkan pada website dengan pengguna yaitu customer didapatkan skor
sebesar 4.73 dari 5 sehingga dapat dikatakan sistem berhasil memberikan kemudahan dalam
manajemen dan pemesanan armada.

Kata kunci: Rental, Armada, Transaksi Peminjaman, Transaksi Pengembalian.



GLOSARIUM

Glosarium memuat daftar kata tertentu yang digunakan dalam laporan dan membutuhkan

penjelasan, misalnya kata serapan yang belum lazim digunakan. Contoh penulisannya seperti

di bawah ini:

Laravel

R&D

Back-end

Front-end

CMS

kerangka kerja untuk pengembangan aplikasi berbasis web dengan

bahasa pemrograman utama adalah PHP

singakatan dari research & development yang merupakan salah satu

metode pengembangan aplikasi

mesin atau sistem yang berkeja di balik layar dan tidak langsung

berhubungan dengan pengguna

mesin atau sistem yang bekerja dengan menkonversi data menjadi
suatu tampilan yang dapat berinteraksi langung dengan pengguna

Content Management System, memanage material web yang

merupakan konten dari sebuah website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era kemajuan teknologi saat ini, segala sektor bisnis membutuhkan bantuan teknologi
informasi untuk dapat bersaing dan berkembang dengan cepat, tidak terkecuali bisnis pada
layanan transportasi seperti rental mobil. Rental mobil saat ini masih banyak peminatnya
dikarenakan calon penyewa yang akan menggunakan jasa rental mobil akan diberi beberapa
kemudahan, diantaranya orang yang tidak mendapatkan akses transportasi memiliki kebebasan
dalam menggunakan kendaraan yang disewakan. Selain itu, praktis, karena penyewa tidak
perlu melakukan perawatan mobil maupun suku cadang. Terakhir, hemat, karena penyewa
tidak perlu memikirkan asuransi atau biaya yang lain yang dikeluarkan untuk menjaga kondisi
unit mobil yang digunakan. Meskipun memiliki jumlah peminat yang banyak, jumlah layanan
yang menyediakan jasa rental mobil juga cukup banyak, utamanya di daerah pariwisata seperti
Yogyakarta. Hal ini membuat persaingan bisnis rental mobil menjadi semakin ketat. Oleh
karena itu, peningkatan profit dari pemasaran harus dimaksimalkan untuk mencapai target yang
tepat serta meningkatkan nilai jual jasa rental mobil yang bersangkutan. Salah satunya adalah
dengan memanfaatkan teknologi informasi yang tengah berkembang pesat.

Evo Transport adalah penyedia layanan transportasi yang menyediakan sewa mobil dan
paket wisata tour di Yogyakarta. Evo Transport menyediakan berbagai macam jenis kendaraan
transportasi yang nyaman dan terawat untuk para calon penyewa mobil. Dikarenakan Evo
Transport merupakan layanan jasa yang baru, terdapat beberapa permasalahan yang perlu
diselesaikan di perusahaan ini. Pertama, yaitu belum adanya layanan sistem informasi berbasis
web yang memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi perusahan jasa rental mobil Evo
Transport. Dengan adanya website ini, maka perusahaan dapat menumbuhkan citra yang baik
di mata pelanggan. Selain itu, kemudahan akses informasi mengakibatkan minimnya
pertanyaan yang disampaikan oleh calon penyewa sehingga penyedia layanan akan bekerja
lebih efisien. Kedua, pelayanan secara konvensional masih terbilang lambat. Saat ini,
pemesanan dilakukan dengan dua cara yaitu datang ketempat atau menghubungi nomor telepon
di Whatsapp sehingga calon penyewa harus menunggu respon dari penyedia rental untuk
mendapatkan informasi mengenai harga dan armada yang tersedia. Hal ini menyebabkan calon
penyewa tidak bisa mengetahui ketersediaan armada beserta pengemudi yang dapat langsung
ditotalkan harganya secara cepat dan tepat. Terakhir, kurangnya himpunan data membuat



analisis pemasaran terkendala sehingga perlu dibuatkan dasbor yang menyediakan informasi

seputar data pemasaran dan data pelanggan.

Sudah terdapat beberapa penelitian yang merancang dan membangun sistem informasi
rental mobil. Pada penelitian Dhika dkk. (2021) dirancang sistem informasi Go Rental
menggunakan metode research and development (R&D). Sistem ini dibuat untuk memudahkan
analisis data untuk mendapatkan informasi dan laporan mengenai data barang, peminjaman,
dan pengajuan, sehingga tidak ada data yang hilang atau rusak. Akan tetapi, pada penelitian ini
belum ada fitur pemesanan secara online sehinga pemesanan harus dilakukan secara langsung
di tempat rental. Sementara itu, pada beberapa penelitian lainnya sudah diterapkan sistem
pemesanan berbasis online dengan penambahan fitur booking namun pada penelitian-
penelitian tersebut belum terdapat penjadwalan pengemudi (Budiarto, 2016; Syukron, 2020;
Sayudha dkk., 2018). Penjadwalan pengemudi ini dinilai penting untuk memberikan informasi
kepada pengemudi mengenai jadwal mengemudinya serta menjamin jadwal antar pengemudi

tersebut tidak saling bertabrakan.

Pada penelitian Hermanto (2018) dirancang sistem penyewaan mobil secara online. Pada
penelitian ini terdapat fitur upload kwitansi atau bukti pembayaran setelah pelanggan atau
anggota melakukan pemesanan. Akan tetapi terdapat kekurangan dari segi tampilan pada
website sehingga tentunya website masih dapat dibuat semenarik mungkin untuk calon
pelanggan. Selain itu, untuk dapat melakukan pemesanan pelanggan harus terdaftar sebagai
anggota terlebih dahulu sehingga segala informasi terkait penyewaan hanya dapat diakses
dengan cara terautentikasi ke sistem. Hal ini dapat dibuat lebih baik untuk memudahkan
pelanggan dalam melakukan pemesanan dengan cara cukup mengakses website tanpa perlu
login. Setelah melakukan pemesanan, sistem akan mengirimkan informasi pemesanan ke email
pelanggan terkait nominal pembayaran, armada yang dirental, dan jadwal pengambilan hingga

pengembalian armada.

Dari beberapa permasalahan yang telah dibahas sebelumnya, maka dalam penelitian ini
akan dibangun sistem informasi berbasis web yang terintegrasi untuk keperluan layanan dan
pemasaran rental mobil Evo Transport. Sistem ini akan terdiri dari back-end atau admin panel
untuk administrasi atau pengelolaan data rental mobil seperti data penyewaan, data armada,
data pengemudi, dan data pelanggan. Selain itu, pada back-end admin panel juga terdapat
pemesanan armada yang diisikan oleh admin serta dasbor untuk menunjang analisis strategis.
Kemudian terdapat front-end untuk calon pelanggan yang ingin melakukan pemesanan secara

online atau melihat-lihat katalog armada yang tersedia saat ini. Website untuk pelanggan akan



dibuat semenarik mungkin untuk meningkatkan User Experiece (UX). Dengan adanya sistem
informasi berbasis web ini, diharapkan usaha rental mobil Evo Transport ini dapat lebih dikenal
oleh publik. Selain itu, adanya sistem informasi dapat meningkatkan kualitas layanan seperti
pemesanan secara online yang dapat dilakukan dari dua sisi yaitu back-end (dibantu oleh
admin) dan front-end (diisi mandiri oleh pelanggan) serta juga dapat membantu meningkatkan

analisis data transaksi dan data pelanggan yang dihimpun pada dasbor sistem administrator.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari pembuatan sistem informasi rental mobil di Evo Transport ini adalah

sebagai berikut :

a. Bagaimana merancang sistem yang dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan
pemesanan secara online serta mengetahui total pembayaran rental mobil secara
langsung.

b. Bagaimana merancang sistem manajemen rental mobil yang dapat memudahkan pihak
Evo Transport dalam mengelola data penyewaan, data armada, data pengemudi dan data
pelanggan.

c. Bagaimana membuat dasbor administrasi yang dapat menghimpun data penyewaan
menjadi informasi yang dapat berguna bagi analisis pemasaran perusahaan.

d. Bagaimana merancang dan membuat website company profile yang menarik untuk

meningkatkan User Experience (UX) pelanggan Evo Transport.

1.3 Batasan Masalah
Adapun masalah dari pembuatan sistem informasi penyewaan kendaraan Evo Transport ini
adalah :

a. Sistem ini belum menyediakan fitur pembayaran online sehingga pelanggan harus
terlebih dahulu melakukan konfirmasi dengan mengupload bukti pembayaran atau
datang langsug ke rental mobil untuk membayar pesanan yang sudah di-booking.

b. Perpanjangan waktu pemesanan dilakukan secara offline dengan menghubungi

langsung nomor penyedia layanan dan menunggu konfirmasi selanjutnya.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Merancang dan membangun front-end yang dapat digunakan sebagai company profile
sekaligus berisi mengenai katalog armada dan form pemesanan secara online yang
pembayarannya sudah di totalkan secara langsung.

b. Merancang dan membangun back-end untuk administrasi sistem yang memudahkan
penyedia layanan atau dalam hal ini Evo Transport dalam mengelola data rentalmeliputi
data pemesanan, data penyewaan, data armada, data pengemudi dan data pelanggan.

c. Merancang dasbor pada sistem administrasi yang dapat menghimpun data — data yang
didapatkan oleh perusahaan dari penyewaan secara online kemudian diolah menjadi
informasi yang berguna bagi perusahaan seperti total pendapatan dalam kurun waktu
tertentu, tipe armada yang paling sering dipesan pelanggan serta grafik tingkat
pemesanan armada meliputi jumlah customer per minggu.

d. Merancang dan membangun tampilan front-end company profile yang menarik

sehingga dapat meningkatkan User Experience (UX) dari pelanggan Evo Transport.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dari sistem informasi Evo Transport, yaitu :

a. Bagi perusahaan Evo Transport
Diharapkan dengan adanya sistem informasi berbasis web di Evo Transport ini maka
aktifitas promosi, pemesanan, dan analisis pemasaran dapat ditingkatkan sehingga
membawa keuntungan bagi perusahaan Evo Transport. Selain itu adanya website juga
dapat meningkatkan citra perusahaan sehingga lebih di kenal publik.

b. Bagi pelanggan
Diharapkan dapat memudahkan pelanggan mengakse informasi layanan rental mobil
serta mempercepat proses pemesanan yang dilakukan secara online.

c. Bagi Peneliti
Mempraktikan ilmu selama belajar di perkuliahan dengan cara membuat sistem

informasi ini.



1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dan memahami lebih jelas terkait materi yang akan dibahas,
penulis memberikan gambaran umum tentang sistematika penulisan yang dibuat menjadi
beberapa bagian bab dapat dilihat lebih jelas seperti di bawah ini:
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian awal bab yang membahas tentang latar belakang masalah
yang diangkat kemudian dilanjutkan dengan menguraikan rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hingga sistematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan penjelasan dasar teori yang berhubungan dengan konsep sistem
informasi, analisis perbandingan penelitian dengan penelitian-penelitian terdahulu, teori
dasar mengenai metode perancangan sistem dan pengujian sistem yang akan digunakan.
BAB Il : METODOLOGI

Bab ini memberikan penjelasan mengenai metode apa yang digunakan dalam
pembuatan sistem informasi rental mobil, menjelaskan metode pengumpulan data, serta
menganalisis kebutuhan serta penjelasan terhadap perancangan sistem.
BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pembahasan yang berisi implementasi dari program yang telah
dibuat serta mendokumentasikan sistem yang telah dibuat termasuk di dalamnya penjelasan
hasil kinerja sistem, pengujian dan evaluasi terhadap kesesuaian sistem dengan kebutuhan
dan tujuan yang diharapkan.
BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang didapatkan setelah melakukan penelitian.
Dan bab ini juga berisikan saran bagi pengembang sistem berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan.



BAB |1
LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka
Pada bagian ini akan dipaparkan beberapa penelitian terdahulu yang serupa yaitu mengenai
pembuatan sistem informasi rental mobil yang disertai penjelasan terkait kelemahan dari

penelitian-penelitian tersebut dan korelasinya terhadap penelitian yang saat ini dilakukan.

2.1.1 Penelitian Terdahulu

Sudah terdapat beberapa penelitian yang merancang dan membangun sistem informasi
rental mobil. Dhika dkk. (2021) merancang dan membangun sistem informasi Go Rental
menggunakan metode research and development (R&D). Sistem ini dibuat untuk memudahkan
analisis data untuk mendapatkan informasi dan laporan mengenai data barang, peminjaman,
dan pengajuan, sehingga tidak ada data yang hilang atau rusak. Akan tetapi, pada penelitian ini
belum ada fitur booking online karena sistem yang dibuat adalah sistem berbasis desktop dan
hanya dapat digunakan oleh admin sehinga pemesanan harus dilakukan secara langsung di

tempat rental.

Pada penelitian Budiarto (2016) dirancang dan dibangun sistem informasi rental mobil
dengan metode UML. Sistem terdiri atas back-end untuk admin dan front-end untuk member
atau user umum. Sistem yang dibangun sudah dapat melakukan beberapa basis kebutuhan
rental mobil seperti manajemen penyewaan dan pengembalian mobil, menampilkan informasi
katalog mobil, serta booking online. Namun, terdapat beberapa fitur penting yang belum ada
seperti manajemen dan penjadwalan pengemudi, CMS (Content Management System) untuk
front-end, fitur laporan untuk analisis strategis, dan notifikasi hasil pemesanan ke email atau

nomor telepon penyewa.

Pada penelitian Hermanto (2018) dirancang sistem penyewaan mobil secara online.
Pada penelitian ini terdapat fitur upload kwitansi atau bukti pembayaran setelah pelanggan atau
member melakukan pemesanan. Beberapa fitur penting lainnya juga sudah ada diantaranya
manajemen armada, manajemen penyewaan dan pengembalian armada, booking online, kontak
(enquiry), dan company profile. Akan tetapi terdapat beberapa kekurangan diantaranya belum

terdapat CMS untuk mengelola wordings company profile, booking offline, penjadwalan



pengemudi, dasbor untuk analisis strategis, dan tampilan website yang masih kurang baik

sehingga tentunya website masih dapat dibuat semenarik mungkin untuk calon pelanggan.

Pada penelitian Sayudha dkk. (2018) dirancang sistem penyewaan mobil berbasis web
di CV. 7Summits Tour and Travel. Sistem dibangun dengan bagian back-end untuk admin
panel dan front-end untuk member dan user biasa. Beberapa fitur penting sudah dipasang
diantaranya fitur booking online, katalog armada, penyewaan, pengembalian, kontak (enquiry),
dan company profie beserta Content Management System (CMS) untuk company profile
tersebut. Namun, terdapat juga beberapa fitur penting yang belum ada seperti fitur booking di
sisi admin panel (offline), dasbor untuk laporan atau analisis strategis serta penjadwalan

pengemudi.

Terakhir, pada penelitian Syukron (2020) sudah merancang sistem rental mobil berbasis
web dengan dua sisi pengguna yaitu back-end (admin panel) dan front-end (member atau user
biasa). Fitur-fitur penting seperti manajemen armada, manajemen penyewaan dan
pengembalian armada, katalog, serta booking online sudah ada pada sistem tersebut. Selain itu,
berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya, pada penelitian Syukron sudah terdapat
dasbor yang berfungsi untuk menampilkan laporan untuk analisis strategis pemasaran seperti
jumlah mobil keluar, mobil ready, jumlah konsumen, serta grafik transaksi pemasukan dan
pengeluaran pada rentang waktu tertentu. Akan tetapi, beberapa fitur penting juga belum ada
seperti booking offline, penjadwalan pengemudi, CMS website dan kontak (enquiry).

Dari hasil analisis penelitian-penelitian terdahulu dapat dibuat tabel perbandingan dari
semua penelitian (tabel literatur review) berdasarkan fitur-fitur penting yang telah disusun.
Terdapat 19 fitur utama yang dibagi menjadi 3 kategori. Fitur-fitur tersebut didapatkan dari
gabungan fitur-fitur pada penelitian terdahulu serta terdapat beberapa tambahan fitur dari
penelitian saat ini seperti fitur penjadwalan pengemudi dan notifikasi hasil pemesanan ke email

pelanggan.

Kategori pertama dari tabel literature review menjabarkan fitur pada admin panel atau
back-end yang khusus menangani request dari administrator. Kategori kedua menjabarkan
fitur-fitur pada website company profile atau front-end yang khusus menangani request dari
member atau user biasa. Kategori terakhir yaitu notifications menjabarkan fitur yang dapat
berjalan di back-end dan front-end seperti notifikasi hasil pemesanan mobil. Adapun, tabel
literatur review yang membedakan fitur-fitur pada penelitian-penelitian terdahulu beserta

penelitian saat ini dapat dilihat pada Tabel 2.1 di bawah ini.
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Dari hasil perbandingan fitur-fitur penelitian ini dengan penelitian-penelitian
sebelumnya, terdapat dua inovasi fitur yang belum ada pada penelitian sebelumnya. Inovasi
fitur tersebut antara lain adalah fitur notifikasi email dan fitur penjadwalan pengemudi. Selain
itu, terdapat juga fitur yang diambil dari beberapa penelitian yang rata-rata masih jarang
digunakan yaitu fitur upload bukti pembayaran dan fitur dasbor untuk analisis strategis. Dengan
demikian, fitur-fitur pada penelitian ini mengambil kelebihan dari penelitian lain yang masih

jarang digunakan serta menambahkan inovasi sendiri.

2.2 Sistem Informasi

Menurut Murdick, Fuller dan Ross dalam (Jogianto, 2000) Sistem secara sederhana
dapat digambarkan sebagai kumpulan elemen — elemen yang disatukan untuk tujuan bersama,
sedangkan informasi adalah data yang diubah menjadi bentuk yang memiliki nilai bagi
pengguna. Informasi menggambarkan suatu peristiwa-peristiwa (event) dan kesatuan yang
sebenarnya (fact dan entity) dan digunakan untuk membuat keputusan.

Sistem informasi itu sendiri adalah sistem yang ada pada organisasi yang
menghubungkan kebutuhan pengolahan transaksi sehari hari. Sistem Informasi mendukung
manajemen dan tindakan strategis organisasi, dan menyediakan laporan yang diperlukan

kepada pihak eksternal yang ditunjuk (Jogianto, 2000).
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2.3 Perancangan Sistem

Analisis sistem adalah metode mencari solusi untuk masalah sistem dengan
menggolongkan komponen yang ada ke komponen yang lebih kecil sehingga solusi ditemukan
sesuai dengan kebutuhan sistem (Whitten, 2009). Adapun alat bantu untuk merancang sistem
yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram,

Flowchart, Data Dictionary, ERD (Entity Relational Diagram), dan Table Relationship.

2.3.1 Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah pemodelan untuk menjelaskan kelakuan (behavior) sistem
informasi yang dibuat. Oleh karena itu Use Case digunakan sebagai penggambaran dari fungsi
apa saja yang ada dalam sistem informasi. Selain itu, Use Case juga digunakan untuk mengecek
siapa yang berhak menggunakan fungsi — fungsi tersebut. Adapun, simbol-simbol yang

digunakan dalam Use Case Diagram adalah sebagai berikut :

Tabel 2.2 Simbol-simbol Use Case Diagram
Simbol Keterangan

Aktor : Mewakili peran orang, sistem yang lain, atau alat

ketika berkomunikasi dengan use case

Use Case : Abstraksi dan interaksi antara sistem dan aktor

Association : Abstraksi dari penghubung antara aktor

dengan use case

Generalisasi : Menunjukkan spesialisasi aktor untuk dapat

--------- berpatisipasi dengan use case

Menunjukkan bahwa suatu use case seluruhnya merupakan

fungsionalitas dari use case lainnya
<<include>>
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Menunjukkan bahwa suatu use case merupakan tambahan
fungsional dari use case lainnya jika suatu kondisi

<<extend>> terpenuhi
—

2.3.2 Activity Diagram
Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis. Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam

activity diagram adalah :

Tabel 2.3 Simbol-simbol Activity Diagram
Simbol Keterangan
Start Point : Diletakkan pada pojok kiri atas dan

merupakan awal dari aktivitas

End Point : Diletakkan pada akhir aktivitas

Activities : Menggambarkan suatu proses atau kegiatan

Decision : Percabangan dimana ada pilihan aktivitas yang
lebih dari satu

Join : Penggabungan dimana yang lebih dari satu aktivitas

alu digabungan jadi satu

Swimlane : Memisahkan organisasi bisnis yang

bertanggung jawab terhadap aktivitas yang terjadi.
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2.3.3 Flowchart
Flowchart adalah diagram yang menunjukan arus dalam program atau prosedur sistem

secara logika (Jogiyanto, 2005). Adapun simbol-simbol pada flowchart sebagai berikut :

Tabel 2.4 Simbol-simbol Flowchart

Simbol Nama Fungsi

Terminator Permulaan atau akhir dalam program

D
Decision Perbandingan pernyataan, penyeleksian
<> data yang memberikan pilihan untuk
tindakan selanjutnya.
E Input atau Output data  Proses input atau output data, parameter
>

dan informasi

Predefined Process Mengawali sub program data atau proses

(Sub Program) menjalankan sub program
Preparation Proses inisialisasi atau pemberian harga
awal.
Garis Alir Arah aliran dari program

(Flow Line)
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2.3.4 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram adalah sebuah model data yang dikembangkan berdasarkan
obyek. Maksudnya, data-data yang terangkum sebagai data utama akan
dikembangkan/diperjelas dengan data-data lainnya yang saling berkaitan. (Sutanta, 2011)
Notasi-Notasi simbolik yang digunakan dalam Diagram ERD ditunjukkan pada Tabel 2.5.

Tabel 2.5 Entity Relationship Diagram (ERD)

Simbol Fungsi

Menyatakan himpunan entitas

Menyatakan himpunan relasi

sebagai key)

: Menyatakan atribut (atribut yang berfungsi

Garis sebagai penghubung antara entitas, relasi
dan atribut

2.3.5 Table Relationship
Hubungan atau relasi antar tabel dalam sebuah basis data disebut dengan Table
Relationship. Relasi antar tabel tersebut dihubungkan oleh foreign key yang merupakan atribut
kunci untuk mereferensikan tabel asal. Jenis relasi antar tabel disebut dengan kardinalitas yang
berguna untuk mendefinisikan kriteria relasi antar tabel tersebut. Adapun, jenis — jenis relasi
antara lain :
a. Oneto one
Satu entitas hanya dapat memiliki relasi dengan satu entitas lain.
b. One to many
Sebuah hubungan antar satu atau entitas.
c. Many to many

Sebuah entitas yang memiliki relasi dengan entitas yang lain.

2.3.6 Proses Bisnis
Proses bisnis merukapan kumpulan sebuah instrument untuk mengatur suatu kegiatan

dan untuk mengembangkan pemahaman atas hubungan suatu kegiatan (Weske, 2007)
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2.3.7 User Interface

User interface merupakan cara sebuah program dan pengguna untuk salingberinteraksi.
User interface mempunyai sebuah fungsi dalam menghubungkan atau untuk mengartikan
sebuah informasi antara pengguna dengan sistem operasi, sehingga computer dapat digunakan.
Maka user interface dari sisi sofware dapat terbentuk Graphical User Interface (GUI) /
Command Line Interface (CLI), sedangkan melalui sisi hardware dapat berbentuk USB dan
fire wire.

User interface mempunyai beberapa aspek penting, karena dapat mengacu pada jenis

aplikasi teknologi seperti electronic display, aplikasi mobile, aplikasi web dan seterusnya.

2.4 Database

Database merupakan kumpulan dari beberapa item data yang saling berhubungan satu
sama lainnya yang diorganisasikan berdasarkan struktur atau skema tertentu, tersimpan dalam
sebuah hardware komputer dengan software untuk melakukan sebuah manipulasi berdasarkan
tujuan tertentu (Ladjamudin, 2005)

Fungsi dari sebuah database dalam sebuah sistem adalah untuk penyimpanan data
secara aman dan dinamis. Data-data yang ada dalam database inilah yang nantinya akan
diberikan security sehingga data-data yang dianggap penting dalam sebuah sistem tidak dapat
disalah gunakan oleh orang lain.

Dalam penelitian ini menggunakan database MySQL dan DBMS Phpmyadmin.
Adapun penjelasan MySQL dan Phpmyadmin sebagai berikut :

2.4.1 MySQL

MySQL merupakan sebuah database manajemen system (DBMS) populer yang
mempunyai sebuah fungsi sebagai relational database manajemen system (RDBMS). Selain
itu MySQL software adalah sebuah aplikasi yang sifatnya open source dan server basis data
MySQL mempunyai kinerja yang sangat cepat, mudah untuk digunakan, dan bekerja
berdasarkan arsitektur client server atau embedded system. Maka dari itu, adanya faktor open
source dan populer tersebut sangat cocok untuk mendemonstrasikan proses replikasi basis
data. (Yuliansyah, 2014)
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Keunggulan MySQL diantaranya yaitu :

a. Bersifat open source, Sifat yang memiliki kemampuan untuk dapat dikembangkan
lagi.

b. Mudah dipelajari

c. Mampu lintas Platfrom, dapat berjalan di berbagai sistem operasi.

d. Multi user, MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalam waktu yang

bersamaan tanpa mengalami konflik.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan penggunaan MySQL untuk database penelitian ini

dikarenakan cepat dan mudah untuk pengolahan basis data.

2.4.2 Database Management System (DBMS)

DBMS (Database Management System) adalah sebuah sistem perangkat lunak yang
memunginkan pengguna basis data atau yang sering disebut database user untuk mengakses
dan memelihara data secara praktis dan efisien. DBMS merupakan lapisan yang
menghubungkan antara basis data dengan program aplikasi untuk menegaskan bahwa basic
data tetap terorganisir dengan konsisten dan bisa di akses dengan mudah.

Tujuan penggunaan DBMS vyaitu untuk menghindari kekacauan yang mungkin terjadi
dalam hal pengolahan data yang jumlahnya besar. DBMS sengaja dirancang untuk membangun
basis data yang terkomputerisasi, atau lebih mudahnya dapat melakukan utilisasi atau
mengelola koleksi data yang jumlahnya banyak. Selain itu, DBMS digunakan agar dapat
melakukan kegiatan manipulasi data secara lebih mudah. Saat belum ada DBMS, data biasanya
disimpan dalam bentuk flat file. Flat file inilah yang merupakan file teks yang ada dalam sistem
operasi. Sampai saat ini pun penyimpanan dalam bentuk flat file masih sering digunakan dalam
bentuk aplikasi. (Windiarti, 2020)

2.5 Software Pendukung
Software pendukung dipakai untuk alat membantu penulis dalam proses pembuatan

sistem informasi ujian online. Software yang digunakan yaitu :

25.1 Draw.io
Draw.io adalah perangkat lunak yang berfungsi dalam menggambarkan diagram secara
online. Dalam penelitian ini, draw.io digunakan dalam merancang desain sistem seperti desain

basis data dan desain interaksi antara sistem dan pengguna.
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2.5.2 MySQL

MySQL adalah database server yang digunakan dalam membangun suatu database yang
memiliki karakter relational. Dalam penelitian ini menggunakan MySQL karena dalam
penelitian ini terjadi banyak relasi antar pengguna yang meliputi peserta, guru, dan pengawas

ujian serta entitas pendukung yang lain seperti materi ujian, kelas dan sifat ujian.

2.5.3 PhpMyAdmin

Dalam penelitian ini menggunakan DBMS (Database Management System)
PhpMyAdmin digunakan dalam mengelola sebuah database. PhpMyAdmin adalah sebuah
perangkat lunak yang berbasis scripting language PHP yang berfungsi dalam memudahkan
mengelola database MySQL. PhpMyAdmin hadir dalam satu wadah pada XAMPP.

254 XAMPP

XAMPP adalah hasil sebuah kompilasi dari beberapa perangkat lunak pengembangan
aplikasi yang mendukung banyak sistem operasi. Salah satunya adalah PhpMyAdmin yang
digunakan dalam mengelola database server dan Apache yang bertindak sebagai web server.

Sedangkan dalam penelitian ini menggunakan XAMPP versi 3.2.2.

2.5.5 Visual Studio Code

Visual studio code adalah editor source code yang dikembangkan oleh Microsoft untuk
Windows, Linux dan MacOS. Visual studio code adalah sebuah teks editor untuk sistem operasi
multiplatform. Dalam visual studio code mempunyai lingkup pengembangan aplikasi yang
mudah dan banyak ekstensi untuk digunakan, sehingga dapat memudahkan proses

pengembangan aplikasi.

2.5.6 Bahasa Pemrograman PHP 7, CSS3, Jquery

Dalam penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 7 yang biasanya
digunakan dalam proses sebuah penyimpanan, pengambilan dan pengelolaan data berdasarkan
database. Sedangkan dalam tampilan sistem dan interaksi antara pengguna dan sistem

menggunakan CSS3 dan library Javascript yaitu Jquery

25.7 Laravel 7.0
Untuk pembuatan website akan digunakan framework Laravel versi 7.0. Laravel

merupakan suatu framework pembuatan aplikasi atau website yang disusun atas bahasa PHP
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dan di dalamnya sudah diinstal beberapa package tambahan atau vendor yang berguna untuk

mempermudah pembuatan sistem.

2.6 Metode Pengujian Blackbox

Tahap ini merupakan tahapan yang digunakan dalam menguji kelancaran sebuah
program yang telah dibuat. Tahap pengujian blackbox ini harus dilakukan supaya tidak terjadi
kesalahan dalam alur program yang telah di rancang.

Blackbox testing adalah sebuah teknik pengujian perangkat lunak yang fokus pada
spesifikasi fungsional dari sebuah perangkat lunak. Keuntungan menggunakan metode

blackbox testing yaitu ;

a. Penguji tidak perlu mempelajari mengenai bahasa pemrograman tertentu
b. Pengujian dilakukan dalam sudut pandang pengguna

c. Programmer dan tester saling bergantung satu sama lain (Jaya, 2018)

2.7 User Acceptance Testing (UAT)

Pengujian UAT adalah suatu proses pengujian oleh pengguna yang dimaksudkan untuk
menghasilkan dokumen yang dijadikan bukti bahwa sistem yang dikembangkan dapat diterima
atau tidaknya oleh pengguna, apabila hasil pengujian sudah bisa dianggap memenuhi
kebutuhan dari pengguna maka aplikasi dapat diterapkan (Rauf, 2016). Hasil User Acceptance
Test dinilai dengan 5 kategori, yaitu SS (Sangat Sesuai), S (Sesuai), KS (Kurang Sesuai), TS
(Tidak Sesuai) dan TJ (Tidak Jawab). Adapun aspek yang akan dinilai pada UAT terdiri atas
user interface (Ul) atau tampilan website, kemudahan penggunaan aplikasi (ease of use), dan

kemampuan sistem dalam menyelesaikan masalah (fungsionalitas).
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BAB 111
METODOLOGI

3.1 Usulan Penyelesaian

Berikut ini merupakan hirarki dari sistem informasi rental mobil yang akan dibuat.
Sistem terbagi dibagi menjadi dua yaitu website yang diperuntukkan untuk administrator rental
mobil dan website untuk pelanggan. Adapun berikut ini, hirarki website Evo Transport untuk

pelanggan.

y
[ Tentang Kami } [Katalog Armada}i Booking Order [ Kontak ]
A A

' ™y
4[ Daftar Armada} Syar_at &
Jaminan

A i

s ™y
4[ Filter Armada } Review Order
A i

Gambar 3.1 Hirarki website evo transport untuk pelanggan

Pada Gambar 3.1 di atas, dapat dijelaskan bahwa pada saat pelanggan mengakses
website Evo Transport , maka halaman home atau halaman depan akan tampil terlebih dulu.
Pelanggan juga tidak perlu melakukan register dan login untuk bisa mengakses halaman ini.
Setelah itu, terdapat empat menu utama yaitu halaman Tentang Kami, halaman katalog armada,
halaman booking order atau pembukuan pesanan dan terakhir halaman kontak. Halaman
katalog dan booking order dapat saling terkait satu sama lain. Artinya, ketika pelanggan ingin
melakukan pemesanan online dapat terlebih dahulu mengakses halaman katalog baru kemudian
memilih armada yang akan dipesan ataupun dapat langsung ke halaman pemesanan dan
melakukan filter armada di halaman tersebut.
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Untuk hirarki sistem informasi rental mobil yang diperuntukan untuk administrator Evo

Transport dapat dilihat pada Gambar 3.2 di bawah ini.

Login

1

Dashboard

S —

e
) ) ) ) — ) : Manajemen Syarat
Manajemen Admin Manajemen Armada Manajemen Drver {\ﬂanajemen Transaks} { dan Jaminan ]
| S——
' Ny '
Daftar Admin —  Daftar Armada — Daftar Driver .
Daiftar Transaksi
A A A -
g ™y 2
Buat Admin } — Buat Tipe Armada — Penugasan Driver
\ ) \ J Buat Transaksi
' ™
— Buat Armada — Cek Jadwal Driver

Gambar 3.2 Hirarki Website Evo Transport untuk Admin

Berdasarkan Gambar 3.2 di atas, dapat dijelaskan bahwa untuk dapat mengakses
halaman utama website administrator Evo Transport , maka pengguna diwajibkan loginterlebih
dahulu. Data super admin tidak perlu dibuat karena secara default sudah ada di database sistem.
Pada sistem ini terdapat 5 menu utama yaitu manajemen admin, manajemen armada,
manajemen pengemudi (driver), manajemen transaksi dan manajemen daftar syarat dan

jaminan penyewaan.

3.2 Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem yaitu tahapan awal dan utama untuk membuat pondasi di
dalam langkah pengembangan suatu sistem (Indrajit, 2001). Analisis kebutuhan sistem terdiri
dari kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak, kebutuhan input, dan kebutuhan output.
Maka dari itu dengan menggunakan analisis kebutuhan sistem ini dapat mengetahui
kebutuhan minimum yang diperlukan untuk membuat sistem. Sebagai berikut penjabaran
tentang spesifikasi software dan hardware yang dibutuhkan di dalam pembuatan sistem

informasi rental mobil.
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3.2.1 Kebutuhan Hardware
Perangkat keras yang digunakan penulis selama pengembangan sistem informasi rental

mobil adalah sebagai berikut :

a. Processor intel core i5
b. RAM 4GB
c. SSD 256 GB

3.2.2 Kebutuhan Software

Perangkat lunak yang akan dipakai penulis selama pembuatan sistem informasi rental

mobil adalah sebagai berikut

o ®

h ® o O

Sistem Operasi Windows 10 64bit
Sublime Text versi 3.0

XAMPP versi 3.2.2

Microsoft Visual Studio Code versi 1.33.1
Mockplus versi 3.3.2.3

Browser Google Chrome

3.2.3 Kebutuhan Masukkan (Input)
Kebutuhan masukkan yang diperlukan sistem ini terdiri dari kebutuhan masukkan untuk

admin atau superadmin dan kebutuhan masukkan untuk pelanggan atau pengunjung website.

Adapun secara lengkap adalah sebagai berikut :
1. Admin

a.

Pendaftaran admin, data admin didaftarkan langsung satu per satu oleh super

admin dengan menginputkan email dan password untuk login ke sistem.

. Katalog armada, data armada dimasukkan satu per satu oleh admin atau super

admin dengan menginputkan kode armada, tipe armada, dan status armada (ready
atau not ready)

Tipe armada, sebelum memasukkan armada, admin atau superadmin harus
terlebih dahulu menentukan tipe armada. Adapun, data yang diinputkan adalah
nama tipe, kapasistas penumpang, tipe kemudi, harga sewa, dan foto.

. Pendaftaran pengemudi, admin atau superadmin dapat mendaftarkan pengemudi

ke sistem. Pengemudi tidak memiliki kredensial untuk login akan tetapi data
diperlukan untuk memudahkan manajemen penjadwalan pengemudi ke beberapa

penyewaan.
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Penyewaan di tempat rental (Booking Offline), data penyewaan diinputkan
langsung oleh admin atau superadmin meliputi data pelanggan, durasi sewa,
armada, tanggal ambil, status pengemudi (pakai pengemudi / tidak pakai), dan
status pengambilan (ambil di tempat / dikirimkan).

Menulis konten website, admin atau superadmin dapat melakukan update isi

konten pada website meliputi konten about, syarat dan jaminan, dan kontak kami.

2. Pelanggan

a.

Pencarian armada, pengunjung web dapat melakukan pencarian armada dengan
memasukkan keyword yang diinginkan pada kolom pencarian.

Penyewaan secara online lewat website (Booking Online), diperuntukkan untuk
pengunjung website yang ingin menyewa armada. Data yang dimasukkan sama

dengan data penyewaan secara offline.

3.2.4 Kebutuhan Proses

Kebutuhan proses yang diperlukan sistem ini terdiri dari kebutuhan proses untuk admin

atau superadmin dan kebutuhan proses untuk pelanggan atau pengunjung website. Adapun

secara lengkap adalah sebagai berikut :

1. Admin

a.

Proses Autentikasi, admin dapat masuk ke dalam sistem administrasi rental
mobil Evo Transport jika kredensialnya berhasil terautentikasi.

Manajemen armada, meliput proses untuk menampilkan daftar armada, dan
proses untuk menyimpan, mengubah, dan menghapus armada di database.
Manajemen tipe armada, meliput proses untuk menampilkan daftar tipe armada,
dan proses untuk menyimpan, mengubah, dan menghapus tipe armada di
database.

Manajemen pengemudi dan penjadwalannya, meliput proses untuk
menampilkan daftar pengemudi, dan proses untuk menyimpan, mengubah, dan
menghapus pengemudi di database. Selain itu, terdapat juga proses untuk
validasi jadwal pengemudi agar tidak terjadi tabrakan saat input data penyewaan
serta menampilkan jadwal keberangkatan pengemudi.

Manajemen penyewaan armada, meliputi proses untuk menyimpan data

penyewaan (booking) di database dan melakukan update data penyewaan
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seperti proses verifikasi dan pembatalan penyewaan. Selain itu, terdapat juga

proses perhitungan denda.

f. Manajemen konten, meliputi proses untuk menyimpan, mengubah, dan
menghapus isi konten pada website.

g. Notifikasi hasil penyewaan, yaitu proses pengiriman notifikasi ke email
pelanggan berupa invoice yag harus dibayarkan dan jadwal keberangkatan
setelah dilakukan booking.

h. Menampilkan grafik laporan analisis strategis pada dasbor, sistem akan
melakukan kalkulasi terkait data transaksi dan data pelanggan untuk
mendapatkan laporan berupa grafik atau file untuk keperluan analisis strategis.

2. Pelanggan

a. Proses pencarian armada, hasil inputan keyword pencarian armada akan

diproses oleh sistem untuk menampilkan armada yang sesuai dengan hasil
pencarian tersebut.

Proses booking, hasil masukkan data penyewaan akan diproses oleh sistem
untuk dilakukan validasi terlebih dahulu kemudian setelah itu akan disimpan ke
database dan notifikasi dikirim ke email pelanggan.

Proses menampilkan rekomendasi penyewaan armada di website. Pelanggan
dapat melihat hasil rekomendasi armada di oleh sistem.

Proses menampilkan halaman website. Pelanggan dapat mengakses website dan

melihat tampilan Home (banner), About Us, Contact Us, dll.

3.2.5 Kebutuhan Keluaran (Output)

Kebutuhan keluaran yang diperlukan sistem ini terdiri dari kebutuhan keluaran untuk

admin atau superadmin dan kebutuhan keluaran untuk pelanggan atau pengunjung website.

Adapun secara lengkap adalah sebagai berikut :

1.

Admin

a.

Tabel daftar admin, hanya superadmin yang dapat melakukan manajemen data
admin sekaligus menlihat admin yang sudah terdaftar di sistem.
Tabel daftar armada, admin dan superadmin dapat melihat daftar armada yang

disimpan di sistem.
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c. Tabel daftar tipe armada, admin dan superadmin dapat melihat daftar tipe
armada yang disimpan di sistem.

d. Tabel daftar pengemudi, admin dan superadmin dapat melihat daftar pengemudi
yang ada di sistem.

e. Tabel daftar penyewaan dan pengembalian armada, admin dan superadmin
dapat melihat daftar penyewaan dan pengembalian armada serta detailnya.

f. Isi konten website, admin dan superadmin dapat melihat isi dari konten website
seperti halaman about, kontak kami, dan syarat penyewaan armada.

g. Laporan analisis strategis, admin dan superadmin dapat melihat laporan untuk
analisis strategis di dasbor. Laporan dapat didownload dalam bentuk file excel,
csv atau gambar.

Pelanggan

a. Katalog armada, pelanggan dapat melihat katalog armada pada website. Katalog
dapat difilter berdasarkan hasil pencarian.

b. Hasil review penyewaan di website dan notifikasinya yang dikirimkan ke email
pelanggan.

c. Halaman Home pada website. Pelanggan dapat melihat halaman Home yang
terdiri atas header website, icon Evo Transport , banner Evo Transport dan
highlight button untuk beralih ke halaman booking.

d. Halaman About Us pada website. Pelanggan dapat melihat halaman About Us
yang menjelaskan keuntungan berlangganan rental mobil di Evo Transport .

e. Halaman Rekomendasi Armada pada website. Pelanggan dapat melihat hasil
rekomendasi armada oleh Evo Transport .

f. Halaman Testimoni pada website. Pelanggan dapat melihat testimonial dari
beberapa pelanggan yang pernah menggunakan jasa rental mobil Evo Transport

g. Halaman Contact Us pada website. Pelanggan dapat melihat informasi kontak

Evo Transport sehingga memudahkan pelangggan dalam menghubungi atau
datang langsung ke Evo Transport . Informasi yang ditampilkan antara lain
nomor whatsapp, email, deskripsi alamat, lokasi di peta dan jam buka rental.



3.3  Perancangan Proses Bisnis

Perancangan proses bisnis menggunakan Use Case diagram menggambarkan aktivitas
yang dapat dilakukan oleh stakeholder sehingga juga dapat disimpulkan sebagai suatu kesatuan
dari fitur-fitur utama suatu sistem. Pada penelitian ini, terdapat tiga stakeholder yaitu
Superadmin, Admin, dan Pelanggan. Superadmin dan Admin pada dasarnya memiliki hak
akses yang hampir serupa. Pembedanya adalah Superadmin dapat mengelola admin sedangkan
admin tidak dapat mengelola admin. Sementara itu, Pelanggan memiliki akses ke halaman
website Evo Transport di antaranya yaitu mencari armada melalui katalog, melakukan
pemesanan atau booking armada secara online, dan melihat landing page yang terdiri atas
beberapa bagian yaitu halaman Home, Tentang Kami, Katalog, Testimoni, dan Kontak Kami.

Use Case secara keseluruhan dapat dilihat pada Gambar 3.1 di bawabh ini.

Kelola Admin
Kelola Armada

Super Admin

Kelola Driver

Admin
elola Syarat &

Jaminan

Kelola Tipe <<inClude>>
Armada NN

<<include>>"/
Kelola Transaksi )~

Kelola Settings )’

Cari Armada
Booking Armada
Hzinclude=>

\
\

Lihat Landing
Y Page
<<include>>,:‘-\

<include=>

/

;

Login
<<includg>>

~<<include>>

Gambar 3.3 Use Case Diagram Sistem Evo Transport

3.4  Rancangan Activity Diagram

Activity Diagram adalah rancangan awal alur penggunaan sistem. Diagram ini secara
rinci menjabarkan interaksi antar pengguna dan sistem. Terdapat 11 Activity Diagram yang

disusun berdasarkan Use Case yang sebelumnya telah dibuat pada Gambar 3.1. Dimulai dari

proses Login sampai Booking Online.

Customer



3.4.1 Activity Diagram Login
Activity Diagram Login menggambarkan alur autentikasi pengguna atau admin ke

Admin Panel Evo Transport yang dapat dilihat pada Gambar 3.4 di bawah ini.

Activity Diagram Login

Admin Sistem
—
Akses URL | . Sugah
Admin Pansl " Terautentikast?
Tu:fl(
| Memasukkan email Radirect ke
dan password 3 Halaman Login

.. Validasi email dan | ya
B password

l

K""E‘rz‘:sa“ «—TIDAK—  Valid?
|
YA
|
Y
Redirect ke
__ Deshboard =

Gambar 3.4 Activity Diagram Login
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3.4.2 Activity Diagram Kelola Admin
Activity Diagram kelola admin menggambarkan alur manajemen data admin meliputi
fitur tambah admin, edit admin, hapus admin, list admin, cari admin, dan pengaturan hak akses

admin. Adapun diagram dapat dilihat pada Gambar 3.5 di bawah ini.

Activity Diagram Kelola Admin
Superadmin_ Sistem
Hix menu
admn
__ Tambah ., | KikCrests || | Tampikan Hafaman
Admin? i Admin | Create Admin
Input data logn
admin
TIDAK l Data - _ . Simpan data ke
: Vitd? YA+ database
Input dasta hak | |
ves TIDAK
| 4
| Kxim pesan
Kik Croatp ——— | error
| TamoiSan Hak | ———
‘, Kok Lst Acein ListA
Can e 0 Input Data » Can Data Admin d
Admen? Pencarian database
! |
v
Kik Tombal !
Search Data » Fotun data hass
ddapatken? YA pencanan
TIDAK -
W' Ratiym data kosong —
| Tampilkan modat
Hagus Kik Hapus Koaofimssi .+, 3
Admin YA—> " admn 1 'm'_; g"“! L T "Penghapusan | DOK
YA
TIDAK %
Hapus Data don | !
dalabuso
Ambs Dats
Eot Tampikan Halaman &
Admn? ——YA— Kik Edt Admin —»Aam:my?no h ———» Edit Admin ‘
| Iput data fogn
acmin
tIDAK l o Dot .. lUpsstedaa|
input data hak Vaid? catabase
Wesas |
l TIDAK
*
Kilk Update Sy Seen

Gambar 3.5 Activity Diagram Kelola Admin



3.4.3 Activity Diag

Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 3.6 di bawah, Activity Diagram kelola armada

menggambarkan alur manajemen data armada meliputi fitur tambah armada, edit armada,

ram Kelola Armada

hapus armada, list armada, dan pencarian armada.

Activity Diagrom Kelola Armada
Admin | Superadmin | Sistem
ik manu
Armada
Tambeh ., | KikCreats | Tampikan Halaman #
Armaxda? Ammada Croate Amada |
piih 1pe armada:
TIDAK l Data - Simpan data ke
Vaid? " database |
Input data ‘
TIDAK
J ¥
Kiom pesan
Klik Croate aror
% ' Tampikan H
Kik List Armada List A -
Can s ! InputData \Can Data Armada o
Armaca? Pencarian | database
| }
Kiik Tombol
Search Data Reatun data hasi
didepatkan?  ya PONCATAN
TIDAK
|
W Return gata kosong
Hapus. v, | KikHapus A _:_".' o o Ko —TIDAK
A Amada panghapisan Penghiapusan
|
YA
TIDAK '
L Hapus Data dan
dalabess
Amtxl Data
Edn Kiik Eddt Tampikan Halaman <
Amagar T Amads [ g * " Edt Amads
pilin 10e armac
TIDAK l .. Data Update data d |
Viskt? - dazabase |
Input data
Snacs |
l > TIDAK
¥
Update | } Kirim pesan
@ L eror

Gambar 3.6 Activity Diagram Kelola Armada
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3.4.4 Activity Diagram Kelola Tipe Armada
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Activity Diagram kelola tipe armada menggambarkan alur manajemen data tipe armada

meliputi fitur tambabh tipe, edit tipe, hapus tipe, dan list tipe. Adapun diagram dapat dilihat pada

Gambar 3.7 di bawah ini

Activity Di

Admin / Superadmin

Diagram Kelola Tipe Armada

{ l
] D e —
Wik Tipe Tamgikan Hglaman ¢
Amnada List Tipe Armads «———
:
Tambah v, | Kk Tombol ;?%"'“m
Tipe Tambah Amrm
Input Data Tipe |
Simpan? TIDAK
TIDAK |
| |—-nm—§ Krim pesan enor
YA
S T S —
Kik Save . Dala YA Smpan data bpo ||
Changes Vaha? armada ke detabase
Tamgilkan modad
o ya—fKik Hapus T s lontmes s, KOUTAS_mipay
|
YA
¥
T Hapus Data dan
TIDAK : ne
Ede Ambi Data Tpe Tampilkan Modal
Tie? ——YA—s/Klik Tombol Edit - > Ammada yang skan —  Form Edit Tpe
e ‘ ' gent '
Input Data Tipe |
Armada 1
TIDAK l
Simpan? TIDAK
| r—rw—' Krim pesan emor
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)
K& Save Data YA Upacats data tpe
Changes | Visad?

®

T armada ke database

Gambar 3.7 Activity Diagram Kelola Tipe Armada
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3.4.5 Activity Diagram Kelola Driver
Activity Diagram kelola driver menggambarkan alur manajemen data driver meliputi

fitur tambah driver, edit driver, hapus driver, dan list driver. Adapun diagram dapat dilihat

pada Gambar 3.8 di bawah ini.

Activity Diagram Kelola Driver
Admin ! Superadmin Sistem
Kk menu Driver: l
_{ I
Tampilkan Hafaman ¢
ustiniboi " UstDmer  S—— ]
Tambah VA——s| KikTombol | | . Tampitkan Mocal |
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|
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[ Input Data ‘
_ Dower
Simpan? TIDAK
TIDAK
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YA
B T —
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|
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— Do ]
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v
\ Kiik Save J Data YA__, Update data driver ke |
Changes > vala? database i

Gambar 3.8 Activity Diagram Kelola Driver
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3.4.6 Activity Diagram Kelola Transaksi
Activity Diagram kelola transaksi menggambarkan alur pengelolaan data pemesanan

atau rental meliputi status pending, on rent, cancelled sampai success seperti pada Gambar 3.9.

Activity Diagram Kelola Transaksi
Admin ! Superadmin | Sistemn
\ KIik menu
Transacton
Lihat dafar | Kik menu List
transaks? Lo | Tronsachon
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— : —_—
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TIDAK L
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cancetieg? v *|Io% Cancelied * " Cancolled dan database
Tampitkan data ransaks! barsatus : ®
Cancelied dalam bentuk tabel
Buat Kk Many Creats - -
Transakst? —YA—> Tiansatsi Amibil data tipe annads ——  Ambil dala amads |
- Tamgikan form Create
W dete Teansacton’ |
TIDAK J
Simpan?
TIDAK Y’A —ToRx % Knm pesan emoc
v v
Kiik Creata ———» \2::,, ——YA-1—» Sat status ransaksi = “pandng”
Simpan dlﬁl transaksi &
tahed ansaks

Gambar 3.9 Activity Diagram Kelola Transaksi
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3.4.7 Activity Diagram Assign Driver
Activity Diagram kelola Assign Driver menggambarkan alur penugasan (assignment)
driver ke transaksi atau penyewaan degnan nomor booking tertentu yang ditampilkan seperti

pada Gambar 3.10 di bawabh ini.

Activity Diagram Kelola Penjadwalan Driver (Assign Driver)
Admin / Superadmin Sistem

?

| Kk meny List
Transacton

l

R Tampilkan data
Klik menu Pending penyewsaan yang pending
Pilih nomor booking
Kik Assign .| Tampikan modal |
Driver i | assign dnver
Pilih Driver e
Submit ' - -» Cek Jadwal Driver

Ada Tabrakan Kinm pasan
Jadwal? A emor

I
TIDAK
v

Assign |d dnver ke
data penyewaan

o

Gambar 3.10 Activity Diagram Kelola Penjadwalan Driver




3.4.8 Activity Diagram Kelola Syarat & Jaminan
Activity Diagram kelola Syarat dan Jaminan menggambarkan alur pengelolaan data

syarat dan jaminan yang akan ditampilkan seperti pada Gambar 3.11 di bawah.

Activity Diagram Kelola Syarat dan Jaminan
Admin | Superadmin Sistem

!

| Kk menu Syarat |
dan Jaminan

Ambd data syarat dan
jaminan dan tabel sethng

Tampiikan Form Updaie
Syarat dan Jaminan
Y
Input Data Syarat dan|
Jaminan
v
Simpan?
| —T oA Krim pesan ermor —
YA
v
Klik Update Data YA Updale data syaral dan
Changes Vahd? @minan ke database
TIDAK [

Gambar 3.11 Activity Diagram Kelola Syarat dan Jaminan



3.4.9 Activity Diagram Cari Armada
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Activity Diagram Cari Armada menggambarkan alur pencarian armada pada website

Evo Transport seperti pada Gambar 3.12.

Activity Diagram Cari Armada

Admin / Superadmin Website
Klik menu katalog
Ambd data armada yang
il masih tersadia
-
Input keyword armada | Tampilkan Katalog
pada kolom pencarian armada
A
v
Can? —|
L '
TIDAK YA
filter —t -
— berdasarkan | Kiktombol | Can Armada di database
tipe? search berdasarkan keyword / tipe
|
TIDAK Yf
Pﬂlﬁ Tnpe —
Armada

Gambar 3.12 Activity Diagram Cari Armada



3.4.10 Activity Diagram Booking Armada

Activity Diagram Booking Armada menggambarkan alur pencarian sekaligus
pemesanan armada pada website Evo Transport seperti pada Gambar 3.13.

Activity Diagram
Admin / Superadmin

Booking Armada
Website
v
Bocking lewal - | P | | Tampilkan form
Katiog? TIDAK—# Kiik menu Bookng —.i Booking Online o
YA
1, ls! data pemasanan <
n | Ambil gata armada Kirm pesanr
' I L R Saang | dan gatabass error
| PpiihAmada | B sescdbomal
I
v
‘ Kik Booking Armada -
TIDAK
"
Submit? YA > CokData —> Data Valid?
YA
TIDAK
Sampan pemesanan di database
| dengan status pending |
Gambar 3.13 Activity Diagram Booking Armada




3.4.11 Activity Diagram Lihat Landing Page

Activity Diagram Lihat Landing Page menggambarkan alur penelusuran tiap menu
atau seksi halaman pada Landing Page website Evo Transport seperti yang terlihat pada
Gambar 3.14.

Activity Diagram Lihat Landing Page
Admin / Superadmin Website
Masukkan URL Website , Ambil data wording section dan |
Evo Transport data armada carl databasa
Tampdkan halaman Website |
Evo Transport
l Arahkan ke section Home <—
fihat saction YA | Kk menu tentang o Arahkan ke section|
Tentang Kami? | kami Tentang Kami
, I
TIDAK ®
v
Lhat section | ‘Amhkan ke secuoﬁ
ks 0 YA—» Kiik menu katalog Katal
| |
TIDAK ®
fihat sechion | Arahkan ke saction
kontak? YA—S IR Inonu konsek " Kontak
T ll)AK l
]
1 X
v
linat saction —i Buka halaman
order? YA——» Kk menu ordsr > Order
TIDAK ®
lihat section )
home? —YA—»% Kisk menu homs
L’IDAK——@

Gambar 3.14 Activity Diagram Lihat Landing Page
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35 Rancangan Basisdata

Tahapan setelah perancangan Activity Diagram adalah perancangan basis data yang
diperlukan dalam pembuatan sistem informasi rental mobil Evo Transport dan digunakan untuk
tempat menyimpan seluruh informasi dan data. Rancangan basis data dimulai dengan
memodelkan Entity Relational Diagram (ERD), menyusun struktur tabel, dan membuat relasi

antar tabel.

3.5.1 Entity Relationship Diagram (ERD)

Berikut ini hasil perancangan ERD dari sistem informasi rental mobil Evo Transport
berbasis web. Terdapat 7 entitas utama berserta atribut-atribut utama yang akan digunakan.
ERD dapat dilihat pada Gambar 3.15 di bawah ini.

- < nama
™ alamat e pr————
4 ala i ) ~ -
— o — ~— ¥ ( no_telp
( ) ( AT Y — (S A
= »U%vr:A = ~_hama \ =
N\
\\
‘ Tipe ‘ Driver Pelanggan
N— r— 1
C_no_telp Y’
P Ne < memiliki > - S
< memiliki > i,
—_— e e <_melakukan >
Catatus driver kode (no_faktur [ (etum_dated ™ i
=2 In ‘ N
A 1 & N N S N
Amada —=< memiiiki > { Penyewaan |
N < status_lepas_kunci_>
— e / | N e —— e e
T ——— - B ,‘ | . —~— - —— g — T
Gtatus armada> | C foto > / | ——_status_pengambiian >
—— harga — Y s e e S E
_— Carand_total D ‘@urasi_sewa “C_ pickup_date > CSlatus_penyewaan
evel
N - A M
Admin < memiliki >———— Fitur
Cpassword >~/ A l X
“nama > C emall C key > Cmodule>  action )

Gambar 3.15 ERD Sistem Informasi Rental Mobil Evo Transport

Dari ERD di atas dapat dilihat bahwa entitas yang saling berelasi antara lain adalah Armada
dengan Tipe Armada, Penyewaan dengan Armada, Penyewaan dengan Driver, Penyewaan
dengan Pelanggan dan Admin dengan Fitur. Admin dan Fitur terhubung dalam kardinalita

Many to Many sehingga dapat dibuat satu tabel lagi yaitu tabel AdminFitur.
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3.5.2 Struktur Tabel
Pada struktur tabel terdapat 8 tabel yang terdiri dari : tabel fitur, tabel admin, tabel
assignment fitur admin (fitur admin), tabel tipe armada, tabel armada, tabel driver, tabel

transaksi, dan tabel settings.

a) Tabel Fitur

Tabel fitur digunakan untuk menyimpan nama-nama fitur yang ada pada sistem
informasi rental mobil. Terdapat 4 atribut pada tabel ini yaitu id, key, module, dan
action. 1d adalah index dari tabel tersebut. Key adalah kata kunci yang bersifat unik
untuk membedakan suatu fitur dengan fitur lainnya. Module adalah nama kategori
atau pengelompokkan fitur ke dalam abstraksi yang lebih umum sedangkan action
adalah aksi dari fitur tersebut yang biasanya berupa CRUD (create read update
delete). Adapun struktur tabel fitur dapat dilihat pada Tabel 3.1 di bawah ini.

Tabel 3.1 Struktur Tabel Fitur

Nama Ukuran

Big integer Primary Key = AUTO INCREMENT
key Varchar 191 No Default
module Varchar 191 No Default
action Varchar 191 No Default

b) Tabel Admin
Tabel admin digunakan untuk menampung data-data pengguna yang akan
menggunakan sistem informasi rental mobil atau lebih spesifiknya yaitu bagian
admin panel (back-end). Pada tabel ini terdapat dua level user yaitu Superadmin dan

Admin. Adapaun struktur dari tabel admin dapat dilihat pada Tabel 3.2 di bawah ini.

Tabel 3.2 Struktur Tabel Admin

Nama Ukuran

AUTO
Big integer Primary Key INCREMENT
nama Varchar 191 No Default
email Varchar 191 Unique No Default

password  Varchar 191 No Default
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level Integer 11 No Default

c) Tabel Assignment Fitur Admin (Fitur Admin)
Tabel ketiga adalah tabel Fitur Admin. Tabel ini merupakan hasil dari relasi Many
to Many antara tabel Fitur dan tabel Admin sehingga di dalamnya terdapat
pemasangan (assignment) fitur-fitur yang ada pada tabel Fitur dengan admin yang
ada pada tabel Admin. Dengan begitu, tabel ini digunakan untuk menentukan hak
akses fitur yang dimiliki Admin. Adapun struktur tabel Assignment Fitur Admin
dapat dilihat pada Tabel 3.3 di bawah ini.

Tabel 3.3 Struktur Tabel Assignment Fitur Admin

AUTO
Big integer Primary Key INCREMENT
id_fitur Big integer 20 Foreign Key No Default
id_admin  Biginteger 20 Foreign Key No Default

d) Tabel Tipe armada

Tabel tipe armada menampung data tipe Armada. Terdapat 10 atribut pada tabel tipe
armada. Atribut pertama adalah id yang merupakan index dari tipe armada. Kedua
yaitu tipe yang merupakan nama dari tipe armada. Ketiga adalah
kapasitas_penumpang yang menyatakan kapasitas dari tipe armada. Keempat adalah
tipe kemudi yang menyatakan tipe kemudi dari tipe armada yang digunakan. Kelima
dan keenam berturut-turut adalah price_12 hour dan price_24 hour menyatakan
harga sewa tipe armada untuk tiap kelipatan 12 jam dan 24 jam. Kemudian, atribut
ketujuh dan kedelapan berturut-turut vyaitu price_driver_12 hour dan
price_driver_24 hour menyatakan harga sewa tipe armada dengan tambahan
pengemudi (driver) untuk kelipatan 12 jam dan 24 jam. Sementara itu, atribut
kesembilan is_driver_allowed hanya memiliki dua nilai yaitu 1 (true) atau O (false).
Atribut ini menyatakan tipe armada membolehkan untuk penugasan (assignment)
pengemudi atau tidak. Terakhir, atribut kesepuluh adalah photo yang merupakan
path dari file foto tipe armada. Adapun secara rinci, struktur tabel tipe Armada dapat
dilihat pada Tabel 3.4 di bawah ini.
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Tabel 3.4 Struktur Tabel Tipe Armada

Nama Field Tipe Field | Ukuran Field Default

AUTO
Integer Eé;”ary INCREME
NT
tipe Varchar 191 No Default
ﬁgpasnas_penumpa Integer 11 5
‘Automatic’,
. ; ‘Manual’,
tipe_kemudi Enum ‘ Automatic/Manual No Default
price_12 hour Double le\lullabl Null
price_24 hour Double eNuIIabI Null
E:lce_drlver_lz_ho Double lglullabl Null
price_driver_24 ho Double Nullabl Null
ur e
is_driver_allowed gy 0
Integer
photo Varchar 191 No Default

e) Tabel Armada
Tabel kelima adalah tabel Armada. Tabel ini menampung data-data armada yang
dimiliki Evo Transport . Armada dapat diartikan sebagai objek atau cetakan dari tipe
armada (merek armada). Oleh karena itu, setiap armada memiliki kode armada yang
merepresentasikan nomor plat dari armada yang berbeda-beda. Selain itu, terdapat
juga status armada yang menyatakan ketersediaan armada saat ini. Adapun, secara

detail struktur dari tabel armada dapat dilihat pada Tabel 3.5 di bawah ini.

Tabel 3.5 Struktur Tabel Armada

Nama Field Tipe Field IL:JIkeLIJ(;an Default

AUTO
Big integer 20 Primary Key INCREMENT
kode armada  Varchar 191 No Default

id_tipe_armada Integer 10 Foreign Key  No Default
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‘ready’,

‘not ready’ No Default

status_armada = Enum

f) Tabel Driver
Tabel keenam adalah tabel Driver. Tabel ini menampung data-data pengemudi yang
dimiliki Evo Transport . Atribut terdiri atas nama pengemudi dan nomor handphone
pengemudi. Adapun struktur dari tabel driver dapat dilihat pada Tabel 3.6 di bawah
ini.

Tabel 3.6 Struktur Tabel Driver

Nama Ukuran

AUTO
Big integer Primary Key INCREMENT
nama Varchar 191 No Default
no_hp Varchar 10 No Default

g) Tabel Pelanggan

Tabel ketujuh adalah tabel pelanggan (pelanggan). Pada sistem informasi ini tidak
terdapat autentikasi untuk pelanggan sehingga data pelanggan yang terkumpul hanya
digunakan untuk keperluan analisis strategis. Oleh karena itu, pelanggan yang
melakukan booking tidak harus mendaftar terlebih dahulu. Sistem akan menyimpan
ketika ada email atau nomor handphone baru yang belum terdaftar di sistem namun
apabila sudah ada email atau nomor telepon di database, maka sistem akan
melakukan update data pelanggan tersebut. Adapun struktur tabel pelanggan dapat
dilihat pada Tabel 3.7 di bawah ini.

Tabel 3.7 Struktur Tabel Pelanggan

Nama Ukuran

Big integer Primary Key ﬁ\I%TR()EMENT
email Varchar 191 No Default
alamat Varchar 191 No Default
no_hp Varchar 191 No Default

nama Varchar 191 Nullable Null
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h) Tabel Transaksi

Tabel kedelapan adalah tabel Transaksi atau Penyewaan. Tabel ini menampung data-
data penyewaan yang dilakukan oleh pelanggan. Satu penyewaan berelasi dengan
satu armada dan satu pelanggan. Sementara itu, satu penyewaan juga dapat memiliki
satu supir. Oleh karena itu, terdapat 3 foreign key pada tabel ini yaitu id_pelanggan,
id_armada, dan id_driver. Selain itu, terdapat 17 atribut selain foreign key pada tabel
transaksi. Seperti pada umumnya, attribute utama (primary key) adalah id. Atribut
no_faktur digunakan sebagai representasi id pada invoice yang dapat dilihat oleh
pengguna. Atribut durasi_sewa merupakan total jam penyewaan armada. Atribute
pickup_date menyatakan tanggal pengambilan armada. Atribut retun_date
menyatakan tanggal pengembalian armada yang seharusnya sedangkan atribut
pelanggan_return_date menyatakan tanggal pengembalian armada oleh pelanggan.
Kedua attribut tersebut (return_date dan pelanggan_return_date) menentukan ada
atau tidaknya denda pengembalian pada atribut denda. Atribut note merupakan
catatan yang dapat diisi atau tidak diisi oleh petugas (admin). Atribut
status_lepas_kunci menyatakan penyewaan armada dengan supir (with driver) atau
tanpa supir (off key). Atribut status_pengambilan menyatakan pelanggan akan ambil
di tempat rental (taken in place) atau dikirimkan ke alamat pelanggan (send out car).
Atribut status_transaksi menyatakan status penyewaan armada yang terdiri atas
pending (booking masih menunggu konfirmas), on rent (transaksi sudah
dikonfirmasi dan armada sementara direntalkan), cancelled (transaksi dibatalkan
karena proses booking telah expired atau ada alasan lainnya), dan success (transaksi
telah selesai atau armada telah berhasil dikembalikan oleh pelanggan). Terkait
dengan status cancelled atau pembatalan penyewaan armada, terdapat atribut
cancelled_reason yang menyatakan alasan pembatalan dan atribut cancelled_by yang
menyatakan orang yang membatalkan transaksi. Selain itu, terdapat atribut
is_deleted yang bernilai antara 1 (true) dan O (false) yang menyatakan penghapusan
data transaksi secara halus (soft delete) atau tidak benar-benar terhapus. Terakhir
adalah atribut grand_total yang menyatakan hasil kalkulasi dari penyewaan armada.
Terdapat beberapa atribut yang menyebabkan perbedaan besaran grand_total yaitu
harga sewa tipe armada, durasi_sewa, denda, status lepas_kunci, dan
status_pengambilan. Adapun secara detail struktur tabel transaksi dapat dilihat pada
Tabel 3.8 di bawah ini.



Tabel 3.8 Struktur Tabel Transaksi

T|pe Ukuran

Big
integer
no_faktur Varchar 191
. Big
id_pelanggan Integer 20
. Big
id_armada Integer 20
: . Big
id_driver Integer 20
durasi_sewa Integer 11
pickup_date DateTime
return_date DateTime
pelanggan_return_dat DateTime
e
denda Double
note Varchar 191
status_lepas_kunci Enum ‘off key’
‘with
driver’
status_pengambilan  Enum ‘taken in
place’
‘send out
car’
status_transaksi Enum ‘pending’
‘cancelled’
‘on rent’
‘success’
cancelled_reason Text
cancelled_by Varchar 191
grand_total Double
is_deleted Integer 11

i) Tabel Settings

Primary

Key

Foreign
Key
Foreign
Key
Foreign
Key
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AUTO
INCREMENT

No Default

No Default
No Default

No Default
No Default
No Default

NULL
NULL

0
NULL
NULL

NULL

‘pending’

No Default
NULL

No Default
‘0’

Tabel terakhir adalah tabel setting. Tabel setting digunakan untuk menyimpan data-

data terkait konten yang ditampilkan pada halaman website Evo Transport yang

diperuntukkan untuk pengunjung website

tersebut.

Konten-konten yang

dimaksudkan antara lain isi dari About Us, Contact Us, Syarat dan Jaminan



43

Penyewaan, dan Pesan yang ditampilkan pada saat Maintenance Mode. Terdapat dua
atribut pada tabel ini yaitu key dan value. Key merupakan nama yang digunakan
untuk mengakses nilai dari konten tertentu sedangkan value merupakan nilai dari

konten tersebut. Struktur dari tabel setting dapat dilihat pada Tabel 3.9 di bawah ini.

Tabel 3.9 Struktur Tabel Settings

Nama Ukuran

AUTO
Big integer 20 Primary Key INCREMENT
key Varchar 191 No Default
value Text Nullable Null

3.5.3 Relasi Antar Tabel

Setelah melakukan perancangan tabel yang dimulai dari ERD sampai penyusunan struktur
tabel. Langkah selanjutnya adalah membuat file database pada Database Management System
(DBMS) yang dipilih. Adapun dalam penelitian ini DBMS yang digunakan adalah
PhpMyAdmin dengan database MySQL. Hasil dari pembuatan database dan relasi antar tabel-
nya dapat dilihat pada Gambar 3.16.



_r=nzooniz admins. |
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Mcrested_at timestamp
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@id :bigint(20) unsigned
itkode_armada -varchar(191)
#id_tipe_armada :int(10) unsigned
@status_armada -enum(‘ready’. not ready')
Wcreated_at -tmestamp

Mupdated_at timestamp
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wdurasi_sewa :int{11)
mpickup_dste datetime
Wreturn_date -dastime
Recustomer_return_date :datetime
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His_ delefed -int(11)
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Gambar 3.16 Relasi Antar Tabel

=ve_transporis customers
#id -bigint(20} unsigned
semail -varchar{181)

©phone varchar(121)

Sname :varchar(181)

#id bng:nt(ZO) unsigned
~name varchar(181)
@phone :varchar(181)
mereated_st timestamp
mupdsted_st timestamp

gid blgmt(ZO) unsagned
key -varchar{181)
value itext

R o e
mupdated_st :timestamp
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3.6 Perancangan Antarmuka
Setelah merancang Basisdata Sistem Informasi Rental Mobil Evo Transport , langkah
selanjutnya adalah mendesain wireframe aplikasi atau mockup dengan aplikasi WireframePro.
Desain mockup yang dibuat masih berupa Low-fidelity sehingga desain akan lebih berfokus
pada fungsionalitas daripada detail tampilan aplikasi. Adapun mockup yang didesain antara
lain:
1. Tampilan Admin Panel (Back-end)

a. Halaman Login Admin

b. Halaman Tambah Admin

c. Halaman Daftar Admin

d. Halaman Daftar Tipe Armada
e. Halaman Tambah Tipe Armada
f. Halaman Daftar Armada

g. Halaman Tambah Armada

h. Halaman Daftar Driver

i. Halaman Daftar Transaksi (Pending)

j. Halaman Daftar Transaksi (On Rent)

k. Halaman Daftar Transaksi (Cancelled)

I. Halaman Daftar Transaksi (Success)

m. Halaman Tambah Transaksi (Booking Offline)
n. Halaman Setting Syarat dan Jaminan

Halaman Setting About Us

Halaman Setting Contact Us

L T ©

Halaman Setting Maintenance Mode

2. Tampilan Website Company Profile (Front-end)

a. Halaman Home

b. Halaman About Us

c. Halaman Rekomendasi
d. Halaman Testimoni
e. Halaman Contact Us
f. Halaman Katalog

Halaman Booking Online

5 Qe

Halaman Review Hasil Pemesanan
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3.6.1 Halaman Login Admin

Login admin muncul pada awal masuk ke sistem, saat login perlu memasukan username
dan pasword yang didapatkan dari admin. Adapun Low fidelity dari halaman Login Admin
dapat dilihat pada Gambar 3.17.

Gambar 3.17 Low fidelity Halaman Login Admin
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3.6.2 Halaman Tambah Admin

Tambah Admin dapat dilakukan setelah login sistem untuk mendaftarkan admin baru.
Data yang diisikan antara lain nama, email, password. Setiap admin yang mendaftar dapat
diatur akses yang berbeda. Adapun Low fidelity dari halaman Create Admin dapat dilihat pada
Gambar 3.18.

Create Admin Admin Management

Setting

Admin Management
It

Armada Mansgemest
wat it

Toe Armadas Management
1o n

Gambar 3.18 Low fidelity Halaman Create Admin
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3.6.3 Halaman Daftar Admin
Daftar Admin dapat diakses oleh super admin. Super admin dapat melakukan pencarian
admin dengan mencari nama atau email admin, selain itu dapat melakukan update dan delete.

Adapun Low fidelity dari halaman List Admin dapat dilihat pada Gambar 3.19.

Admin Managereent

Gambar 3.19 Low fidelity Halaman List Admin
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3.6.4 Halaman Daftar Tipe Armada

Daftar tipe armada dapat diakses super admin maupun admin. Halaman ini melakukan
penambahan armada, update dan delete dari tipe armada. Adapun Low fidelity dari halaman
List Tipe Armada dapat dilihat pada Gambar 3.20.

Tipe Armmada Armadas Management
Mo Tipe Armada
1 Honda Hew Brio Uipdate m

Gambar 3.20 Low fidelity Halaman List Tipe Armada
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3.6.5 Halaman Tambah Tipe Armada
Tambabh tipe armada ini dapat diakses oleh super admin dan admin. Halaman ini dapat
melakukan penambahan tipe armada. Data yang di isikan adalah nama tipe, kapasitas

penumpang, dapat menggunakan driver atau tidak, harga sewa 12jam maupun 24jam, gambar

armada. Adapun Low fidelity dari halaman List Tipe Armada dapat dilihat pada Gambar 3.21.

Tipe Armada Managemen
Tipe Armada P d 4 ¢
; a Tipe
Kapas
Tipe Kemud:
Atow Driver ‘
Harga Sewa Lepas Kunci +Driver
Tarif 12 fam
Lepas Kunci *Driver
Tanf 24 Jam
mbar
=rest -

Gambar 3.21 Low fidelity Halaman Tambah Tipe Armada
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3.6.6 Halaman Daftar Armada

Daftar armada dapat di akses oleh super admin dan admin. Halaman ini berguna untuk
menambahkan armada, update dan, delete. Adapun Low fidelity dari halaman List Armada
dapat dilihat pada Gambar 3.22.

e

1 ABI21CY s Reaay Paal Suplr 30 00 Update

Upaate

g
[

Gambar 3.22 Low fidelity Halaman List Armada
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3.6.7 Halaman Tambah Armada

Tambah Armada dapat diakses oleh super admin dan admin. Halaman ini berguna untuk
menambahkan armada. Data yang diisikan adalah tipe armada, kode armada, status armada.
Adapun Low fidelity dari halaman Tambah Armada dapat dilihat pada Gambar 3.23.

Armada Management

Armada

Tipe Armada | Pilih Tipe Armada

Kode Armada & Acak Kode

Status Armada | Pilih Tipe Armada

Gambar 3.23 Low fidelity Halaman Tambah Armada
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3.6.8 Halaman Daftar Driver
Daftar Driver dapat diakses super admin dan admin. Halaman ini berguna untuk
menambahkan driver, nama driver, dan nomor telepon driver. Apapun Low fidelity dari

halaman Daftar Driver dapat dilihat pada Gambar 3.24.

List Driwer

Ko HNama Mo Telepan

1 Hian Arianto 05112333445 m

PTEI‘I-DtB-HEIt

Gambar 3.24 Low fidelity Halaman Tambah Daftar Driver
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3.6.9 Halaman List Transaction (Pending)

List Transaction bagian panding hanya dapat diakses oleh super admin dan admin.
Halaman ini akan menampilkan pesanan dari pelanggan yang berisi data permintaan untuk
pesanan yang di inginkan. Adapun Low fidelity dari halaman List Transaction (Pending) dapat
dilihat pada Gambar 3.25

Transaction Management

Lint Transaction

@,I Pending
No  Actien  Status Ne Nama HeoTelepon  Tipe Yode Dutasl  Wargs  Grand
Faktur Cunstumer Custumner Armada Armada Sews Sewa Total

- [ Bt Umam 012342355 Avanza  ABIACY 1Marl 275000 275.000

rvvos [l wes

Gambar 3.25 Low fidelity Halaman List Transaction (Pending)
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3.6.10 Halaman List Transaction (On Rent)

List Transaction bagian on rent hanya dapat diakses oleh super admin dan admin.
Halaman ini berguna untuk menjalankan permintaan pesanan pelanggan dari status panding
menjadi status onrent. Yang artinya armada sudah disewakan ke pelanggan. Adapun Low
fidelity dari halaman List Transaction (On Rent) dapat dilihat pada Gambar 3.26.

Site Title

Hello.. admin

Nama Custumer Alamat Custumer Mo.Telpon Custumer
List Transaction
@ On Rent
Nomor Faktur Tipe Armada Durasi sewa
Hari
Pickup Date Status Lepas Kunci Status Pengambilan
No Action Status Neo Nama No.Telepon Tipe Kode Durasi Harga Grand

Faktur Custumer  Custumer  Armada Armada Sewa Sewa  Total

1 - - 1144 Umam 012342355 Avanza  AB14CY 1Hari 275.000 275.000

Previous MNext

Gambar 3.26 Low fidelity Halaman List Transaction (On Rent)
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3.6.11 Halaman List Transaction (Cancelled)

List Transaction bagian Cancelled hanya dapat diakses oleh super admin dan admin.
Halaman ini digunakan saat pelanggan membatalkan pesanan. Adapun Low fidelity dari
halaman List Transaction (Cancelled) dapat dilihat pada Gambar 3.27.

List Tramsaction Transaction Management

(5) Cancelled

No  Action  Status o Nama NoTelepon Tipe Kode Durssl  Hargn  Grasd
Faktur Custumer  Custumer  Armade  Armada  Sewa Sewa Total

1 - 1144 Umam 012342355  Avahzs  AB1ACY fiarl 275000 275000
. B - 1144 Maulans  (12348%5  Brs ABI4CY Imart 275.000 275.000

o

Gambar 3.27 Low fidelity Halaman List Transaction (Cancelled)
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3.6.12 Halaman List Transaction (Success)

List Transaction bagian success hanya dapat diakses oleh super admin dan admin.
Halaman ini berguna untuk merubah status onrent menjadi status success yang artinya
pelanggan telah selesai menyewa dan telah membayar. Adapun Low fidelity dari halaman List
Transaction (Success) dapat dilihat pada Gambar 3.28.

List Transaction Transaction Management
’5, On Resnt

No  Action Statuy No Nama NoTelepon Tipe Kodw Daranl Harga Grand
Faktur Cuntumer Custunses Armada Armada Sewas Sewa Total

1144 Umam Q12342355  Avanaa ABIACY 1Han 275000 275000

Preaous -hn

Gambar 3.28 Low fidelity Halaman List Transaction (Success)
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3.6.13 Halaman Create Transaction

Create Transaction hanya dapat di akses oleh super admin dan admin. halaman ini berguna
untuk pemesanan secara offline atau langsung ditempat. Adapun Low fidelity dari halaman
Create Transaction bagian Pelanggan Info dapat dilihat pada Gambar 3.29.

Create TranLm s Cuafomer Infs

Tranisction inls

Gambar 3.29 Low fidelity Halaman Create Transaction — Pelanggan

Transaction Info adalah user memasukan data pemesanan yang terdiri dari tipe armada,
armada, durasi sewa, pickup date, status lepas kunci, status pengambilan, dan mengetahui
harga. Adapun Low fidelity dari halaman Create Transaction bagian Transaction Info dapat
dilihat pada Gambar 3.30.

Cruute Trazsa (I Transaction infs

Gambar 3.30 Low fidelity Halaman Create Transaction — Transaction
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3.6.14 Halaman Setting Syarat dan Jaminan

Setting Syarat dan Jaminan hanya dapat diakses oleh super admin dan admin. Halaman
ini dapat memperbarui syarat dan jaminan yang akan dilihat dan tampilkan oleh calon
pelanggan yang akan pesan. Adapun Low fidelity dari halaman Syarat dan Jaminan dapat dilihat
pada Gambar 3.31.

Transaction Management

Syaral Dan Jamisn

Syarat Dan Jaminan

Gambar 3.31 Low fidelity Halaman Syarat dan Jaminan
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3.6.15 Halaman Home

Halaman Home ini dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Halaman awal
ini terdapat fitur tentang kami, katalog, contact, booking. Adapun Low fidelity dari halaman
Home dapat dilihat pada Gambar 3.32.

Evo Transport Yogyakarta

Transportation solution and rentcar

Gambar 3.32 Low fidelity Halaman Home
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3.6.16 Halaman Tentang Kami
Halaman Tentang kami ini dapat diakses oleh user, super admin maupun admin.
Halaman ini masih berada di halaman awal yang menjelaskan profil dan keunggulan

Evotransport. Adapun Low fidelity dari halaman tentamg kami dapat dilihat pada Gambar 3.33.

Site Title

Tentarg ani aelog |

Keuntungan Memilih Kami

Jaminan Transaksi

Transaksi dengan mudah, mudah, cepat, dan terpercaya
tanpa deposit

Unit Lengkap dan Murah

\ kami pihak rental mengekiaim bahwa rental kami termurah

\ terlengkap yang ada di Jogja

Gambar 3.33 Low fidelity Halaman Tentang Kami
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Halaman ini dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Halaman ini masih

bagian dari halaman awal. Yang menjelaskan unit yang sering di sewa oleh pelanggan. Adapun

Low fidelity dari halaman Home

dapat dilihat pada Gambar 3.34.

Site Title

Tentang Kami Katalog

Avanza

Unit mobil yang menjadi favorit
untuk di rental

Mobilio

All New Brio

Gambar 3.34 Low fidelity Halaman Rekomendasi
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3.6.18 Halaman Testimoni

Halaman ini dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Halaman ini masih
bagian dari halaman awal. Yang melihatkan review para pelanggan. Adapun Low fidelity dari
halaman Home dapat dilihat pada Gambar 3.35.

Site Title

Tentang Kami Katalog Contact |

Kata Mereka Tentang Evo Transport

X X X

Gambar 3.35 Low fidelity Halaman Testimoni
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3.6.19 Halaman Katalog

Katalog dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Fitur yang ada di halaman
awal ini berisikan informasi harga dan unit yang menjelaskan armada yang sering di sewa oleh
pelanggan. Adapun Low fidelity dari halaman katalog dapat dilihat pada Gambar 3.36 di bawah

ini.

(=) [ ]

Gambar 3.36 Low fidelity Halaman Katalog
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3.6.20 Halaman Contact Us

Halaman Contact Us dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Fitur yang
ada di halaman awal ini berisikan informasi alamat, telepon, jam operasional, sosial media, dan

google maps. Adapun Low fidelity dari halaman contact dapat dilihat pada Gambar 3.37.

Site Title

Tentang Kami Katalog |

Kontak

Get to Know Us

Alamat: Jam Operasional

Jalan Bangau Gang merak Pelemburan Open 24hour

Sariharijo Ngaglik Sleman Yogyakarta,
55581 o

Telepon/WA:

Instagram :
081226385760

@evo_transport

Gambar 3.37 Low fidelity Halaman Contact Us
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3.6.21 Halaman Booking

Halaman Booking dapat diakses oleh user, super admin maupun admin. Fitur yang ada di
halaman ini meliputi input data pemesanan seperti data pelanggan dan data armada. Adapun
Low fidelity dari halaman booking dapat dilihat pada Gambar 3.38.

Data Pemesanan

Nama Customer !
No Teiepon Customer |

Alamat Customer :

Pickup Date

Tipe Armada
Durasi Sewa
B 3]

Status lepas kunct

Status Pengambilan

Cek Harga Sewa [ Ceckenill

Gambar 3.38 Low fidelity Halaman Booking
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Implementasi Sistem

Setelah dilakukan perancangan sistem, tahapan selanjutnya dalam lingkup
pengembangan sistem informasi adalah proses implementasi hasil perancangan tersebut ke
dalam bentuk aplikasi yang terkomputerisasi. Website dibuat dengan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL. Adapun pada penelitian ini digunakan Laravel versi 7 sebagai
framework aplikasi. Terdapat dua scope aplikasi pada penelitian ini yaitu scope pengembangan
admin panel untuk keperluan administrasi dan pengelolaan konten website (back-end) dan

scope pengembangan website company profile untuk calon pelanggan (front-end).

4.1.1 Implementasi Rancangan Admin Panel

Admin panel merupakan sistem yang diperuntukkan untuk superadmin dan admin yang
berguna untuk membantu admin dalam mengelola data pelanggan, data armada, data transaksi,
dan lain-lain. Selain itu, admin panel juga dapat digunakan untuk melakukan fungsi pemesanan
armada, pengelolaan konten website, dan keperluan analisis strategis pemasaran seperti
menampilkan dasbor berupa informasi dalam bentuk grafik serta melakukan pencetakan

laporan transaksi.

411.1 Login Admin
Untuk dapat masuk ke admin panel, terlebih dahulu user harus login dan terautentikasi
oleh sebagai admin. Adapun hasil form login dapat dilihat pada Gambar 4.1 di bawah ini.

o~

N
EvoTransport

Gambar 4.1 Hasil implementasi Login Admin
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41.1.2 Manajemen Admin

Hasil implementasi manajemen admin meliputi daftar admin seperti pada Gambar 4.2,
form tambah admin seperti pada Gambar 4.3, dan hapus data admin seperti pada Gambar
4.4 di bawah ini.

Gambar 4.2 Hasil implementasi Daftar Admin

Form edit admin dan form tambah admin tidak jauh berbeda. Perbedaan utamanya
adalah untuk form edit admin, data admin yang lama akan selalu muncul di kolom input

data admin sedangkan pada form tambah admin kolom akan dikosongkan.

- e
- -

Gambar 4.3 Hasil implementasi Form Tambah Admin
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Adapun untuk hapus data admin, akan dilakukan konfirmasi terlebih dahulu. Jika admin
menekan tombol “Cancel” maka penghapusan data tidak akan dilanjutkan dan akan kembali
ke halaman daftar admin. Akan tetapi, jika admin menekan tombol “Yes, delete it!”” maka
proses penghapusan data akan dilanjutkan dan jika sukses akan langsung menampilkan
pesan “Success!” Proses penghapusan seperti ini menggunakan library sweetalert.js

sehingga akan diterapkan pada semua fitur hapus data di dalam admin panel.

Are you sure want to delete Umam

i |
Maulana Jati ? Success!

1aS DeE

s ] oo o]

Gambar 4.4 Hasil implementasi Hapus Data Admin
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4.1.1.3 Manajemen Tipe Armada

Tipe armada merupakan basis atau cetakan dari objek armada. Data-data seperti
kapasitas penumpang, harga sewa, foto armada, tipe kemudi dan status dibolehkannya
pengemudi terdapat pada tipe armada. Hasil implementasi manajemen tipe armada meliputi

filter dan daftar tipe armada seperti pada Gambar 4.5 di bawah ini.

=3
o [ * |
o v |

Gambar 4.5 Hasil implementasi Daftar Tipe Armada

Selain itu, terdapat form tambah tipe armada seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.6
di bawah ini. Pada form ini admin dapat memilih apakah tipe armada membolehkan
pengemudi atau tidak. Jika ya maka kolom harga sewa ditambah pengemudi (with driver)
akan muncul di sebelah kanan kolom input harga sewa biasa (lepas kunci). Selain itu, admin
juga dapat menentukan apakah akan menaruh harga sewa untuk rental 24 jam. Jika ya, maka

akan muncul kolom baru bertuliskan “Tarif 24 Jam” di bawah kolom tarif biasa (12 jam).

Gambar 4.6 Hasil implementasi Tambah Tipe Armada
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4.1.1.4 Manajemen Armada
Pada halaman ini user dapat melakukan manajemen Armada seperti menambah armada

baru, mengedit tipe armada yang sudah ada dan menghapusnya. Hasil implementasi
manajemen tipe armada meliputi filter dan daftar tipe armada seperti pada Gambar 4.7 di bawah

ini.

Ak MenegeeTend

Gambar 4.7 Hasil implementasi Daftar Armada

Ketika admin menekan button edit maka sistem akan mengarahkan admin pada form untuk
mengedit armada yang dipilih. Ada beberapa field yang terdapat pada form edit yaitu tipe
armada yang dapat di pilih berdasarkan pilihan tipe armada yang tersedia, kode keamanan
sebagai kode unik untuk sebuah armada untuk membedakan armada satu dengan yang lainnya

dan status armada sedang tersedia atau tidak tersedia.

Gambar4.8 Hasil implementasi Form Tambah Armada
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4.1.1.5 Manajemen Driver

Pada halaman manajemen driver, admin dapat melihat daftar driver yang ada pada Evo
Transport . Selain itu admin juga dapat melakukan beberapa action pada halaman ini, seperti
menambahkan data driver baru, menghapus driver yang ada dalam daftar, melakukan update

data driver dan melihat jadwal driver akan beroperasi.

Dover Monogement

=3 =
= =

Gambar 4.9 Hasil implementasi Daftar Driver

Jika ingin menambahkan data driver baru kedalam daftar, admin dapat memilih icon
“+” yang berada di atas pojok kiri. Setelah itu halaman untuk menambahkan driver baru akan
muncul dan admin harus mengisi data driver berupa nama lengkap dan nomor handphone

aktif seperti gpada gambar 4.10

Add Driver

Name umam maulana

Gambar 4.10 Hasil implementasi form tambah driver
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Admin juga dapat melihat jadwal kapan saja driver beroperasi dengan menekan
button “schedule”. Ketka button di klik, halaman driver schedule akan muncul dan akan

menampilkan tanggal berapa saja driver beroperasi.

Driver's Schedule

O

Gambar 4.11 Hasil implementasi daftar jadwal pengemudi
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4.1.1.6 Manajemen Transaksi

Hasil implementasi manajemen transaksi meliputi daftar transaksi yang terbagi atas tiga
bagian yaitu transaksi yang berstatus pending, on rent, dan cancelled. Kemudian terdapat form
untuk membuat transaksi atau melakukan booking dari sistem. Pada form tambah transaksi
tersebut, admin terlebih dahulu harus menginputkan data pelanggan seperti email, nama, nomor

telepon dan alamat seperti pada Gambar 4.12 di bawah ini.

Tromsoction N

tion Managemmsnt

Gambar 4.12 Hasil implementasi Form Create Transaction

Setelah itu, admin dapat memilih tipe armada yang masih tersedia (ready) untuk
kemudian dilanjutkan dengan menginput armada, durasi sewa, pickup date, status lepas kunci,

dan status pengambilan armada seperti yang terlihat pada Gambar 4.13 di bawah ini.

insaction Iinfo

@ Ok iuron Sewn

Gambar 4.13 Hasil implementasi tambah transaksi (booking)
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Setelah menginputkan semua data, admin dapat mengecek total harga sewa dengan
menekan tombol “Cek Harga Sewa” kemudian modal akan muncul dengan detail satus

penyewaan dan perhitungan pembayaran seperti pada Gambar 4.14 di bawah ini.

Grand Total

Rp 775.000

Status Lepas Kunci Mobil + Driver

Status Pengamibilan Mobil Dikirimakn

Gambar 4.14 Hasil implementasi modal perhitungan total harga sewa

Daftar transaksi berstatus pending dapat dilihat dengan menekan menu Pending di
bawah menu List Transaction. Notifikasi jumlah transaksi peding juga dapat terlihat disamping
menu Pending tersebut. Adapun daftar transaksi pending yang terdiri atas data status, nomor
faktur, data pelanggan, tipe armada, kode armada, durasi sewa, dan lain-lain dapat dilihat pada
Gambar 4.15 di bawah ini.

INESCHON Management

nn s
nn s
nn :'J’M' e

Gambar 4.15 Hasil implementasi daftar transaksi berstatus Pending
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Banyaknya data yang ditampilkan pada daftar transaksi membuat tabel harus memiliki
mekanisme untuk menyembunyikan sisa data lainnya dan menampilkannya kembali sebagai
detail tambahan di tiap baris data transaksi. Hal ini dapat dilakukan dengan menekan tombol
“+” pada kolom “No.” sehingga sisa data yang disembunyikan dapat terlihat seperti pada
Gambar 4.16 di bawah ini.

nn ™
2t Customoer )

Gambar 4.16 Hasil implementasi detail data transaski

Pada kolom “Action”, terdapat dua sampai tiga tombol aksi untuk manajemen transaksi
Pending diantaranya yaitu tombol hapus (ikon trash), detail dan konfirmasi (ikon eye), serta
tombol assign driver (ikon user). Tombol assign driver akan muncul hanya jika data transaksi
memiliki pengemudi yang harus dijadwalkan. Apabila tombol assign driver berwarna putih
maka artinya pengemudi belum dijadwalkan sedangkan jika tombol assign driver berwarna
hijau maka artinya pengemudi telah terjadwalkan. Adapun tombol aksi dapat dilihat pada
Gambar 4.17 di bawah ini.

No . Action Status

@ = pending
® 2 = =} pending
@3 A pending
o DB =

Gambar 4.17 Hasil implementasi tombol aksi pada daftar transaksi Pending
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Apabila admin menekan tombol detail transaksi akan muncul modal detail dengan dua
tab yaitu tab General dan tab Schedule. Pada tab General terdapat informasi detail transaksi
beserta statusnya. Selain itu, terdapat juga tiga tombol di bawahnya yaitu tombol Close, Cancel

Rent, dan Confirm Rent seperti yang terlihat pada Gambar 4.18 di bawah ini.

Detail Transaksi FAKTUR-TCWK=-33

otus Transaks pernin.;

Cancel Rent Confirm Rent

Gambar 4.18 Hasil implementasi detail Transaksi Pending

Jika admin menekan tombol Confirm Rent maka akan muncul modal persetujuan untuk

mengkonfirmasi transaksi tersebut seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.19 di bawah ini.

Confirm Transaksi FAKTUR-TCWK=-33

Apakah Anda Yakin Ingin Mengkonfirmasi
Transaksi ini 2?

Gambar 4.19 Hasil implementasi modal konfirmasi Transaksi Pending
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Apabila admin menekan tombol “Yes” pada modal persetujuan konfirmasi transaksi
maka konfirmasi akan diproses dan jika berhasil maka akan dialihkan ke halaman daftar
transaksi berstatus On Rent dengan notifikasi sukses di bagian atas seperti yang ditunjukkan

pada Gambar 4.20 di bawabh ini.

& Treracxtan & sucoassluly aoelitee

StotuL
namo o 1 g X000 Duros drand fons
opos tasew

totus 3
Folur CURomer Custormge Armacka Armogo Zge0 Totot ' Forgambian

Gambar 4.20 Hasil implementasi konfirmasi transaksi sukses

Akan tetapi, apabila admin menekan tombol Cancel Rent maka akan muncul modal
untuk persetujuan pembatalan transaksi beserta inputan alasan pembatalan trasaksi tersebut
seperti yang terlihat pada Gambar 4.21 di bawah ini.

Cancel Transaksi FAKTUR-TCWK-33

Apakah Anda Yakin Ingin Membatalkan
Transaksi ini ??

Tulis-Alasan Anda Disini

Cuszomer{ tidok dapat dihubungi

Gambar 4.21 Hasil implementasi modal persetujuan pembatalan Transaksi
Pending
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Pada tab Schedule terdapat informasi tanggal kadaluwarsa dari transaksi Pending,
tanggal pengambilan armada, dan batas tanggal pengembalian armada seperti yang ditunjukkan

pada Gambar 4.22 di bawah ini.

Detail Transaksi FAKTUR-TCWK-33

12 Juni 2021 - 20:43:07

waiting confirmation

o

Gambar 4.22 Hasil implementasi modal detail Transaksi tab Schedule

Sementara itu, jika admin menekan tombol assign driver yang berwarna hijau maka
akan muncul modal assign transaksi ke driver dengan status “Assigned” seperti pada Gambar
4.23. Modal akan menampilkan nomor faktur, pickup date, return date yang bersifar readonly

serta form untuk memilih atau mengganti driver.

Assign Transaction to Driver [ Assigned ]

Gambar 4.23 Hasil implementasi modal assign driver dengan status Assigned
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Jika admin memilih tombol assign driver yang berwarna putih, maka akan muncul
modal assign driver dengan status “Not Assigned” seperti yang terlihat pada Gambar 4.24.
Data yang ditampilkan sama dengan modal assign driver yang bersatus Assigned dan untuk
mengubah status admin harus memilih pengemudi yang ingin dijadwalkan lalu kemudian

menekan tombol submit untuk memproses penjadwalan pengemudi tersebut.

Assign Transaction to Driver

Nomor Foktur

FAKTUR-GEKJ-3I

Fickup Date Return Dote
2021-06-12 20:33:43 2021-06-13 20:33:43
Filih Driver
syougi v

Gambar 4.24 Hasil implementasi modal assign driver dengan status Not Assigned

Pada saat pemrosesan penjadwalan akan dilakukan validasi terlebih dahulu terhadap
status penjadwalan pengemudi. Terdapat satu kemungkinan error yang dapat terjadi yaitu
terjadinya tabrakan jadwal dari pengemudi tersebut seperti yang ditunjukkan pada Gambar
4.25. Pesan peringatan (warning) akan muncul di bagian atas daftar transaksi untuk memberi

tahu admin bahwa terdapat tabrakan jadwal atas pengemudi tersebut.

& Failed to Assign Driver! There is a Schedule Collision with FAKTUR-LMRF-30

Mo Marma Mo HP Tipa ]

Mo Action Status
Faktur Customer Customer armada |

Gambar 4.25 Hasil implementasi peringatan tabrakan jadwal
pengemudi
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Sementara itu, jika admin menekan tombol konfirmasi pemesanan dengan transaksi
yang menggunakan pengemudi (driver) maka terdapat dua kemungkinan kesalahan (error)
yang dapat terjadi. Kesalahan (error) yang pertama adalah ketika pengemudi yang sama di
assign di dua atau lebih transaksi dengan jadwal yang berbeda. Apabila admin tidak
mengkonfirmasi jadwal terdekat maka akan muncul peringatan bahwa transaksi ini bukan
jadwal terdekat dari pengemudi sehingga tidak dapat dilakukan konfrimasi. Oleh karena itu,
konfirmasi harus dilakukan secara berurutan mulai dari jadwal terdekat pengemudi. Peringatan
tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.26 di bawah ini. Admin juga mendapatkan informasi
nomor faktur jadwal terdekat pengemudi sehingga dapat langsung dilakukan review atas nomor
faktur dengan jadwal terdekat pengemudi tanpa harus susah payah mencari transaksi yang

bersangkutan.

A This is not the nearest schedule for this driver, To Continue Please Review the FAKTUR-JHFU-9

Gambar 4.26 Hasil implementasi peringatan jadwal pengemudi bukan yang terdekat

Kesalahan (error) yang kedua adalah ketika pengemudi sementara dijadwalkan ke
transaksi yang sudah terkonfirmasi (On Rent) maka apabila admin melakukan konfirmasi
transaksi yang bersatus Pending untuk pengemudi tersebut disaat pengemudi masih dalam
status mengemudi (On Rent) maka akan muncul pesan peringatan bahwa pengemudi tersebut

masih dalam status On Rent pada nomor faktur tertentu seperti pada Gambar 4.27 di bawah ini.

& Driver On Rent at FAKTUR-JHFU-8

Gambar 4.27 Hasil implementasi peringatan pengemudi masih dalam Transaksi On Rent

Selain daftar transaksi berstatus Pending, admin juga dapat melihat daftar transaksi
berstatus On Rent atau transaksi-transaksi yang sudah terkonfirmasi dan dalam status sedang
dirental seperti yang terlihat pada Gambar 4.28 di bawah ini.
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Manogems,

o= S =
Gambar 4.28 Hasil implementasi daftar Transaksi On Rent

Perbedaan transaksi berstatus On Rent dengan Pending terletak pada tombol yang ada
pada kolom aksi. Pada transaksi berstatus On Rent, terdapat tiga tombol juga yaitu tombol
hapus (ikon trash), tombol detail (ikon eye), dan tombol assign driver (ikon user) jika terdapat
pengemudi pada transaksi tersebut. Akan tetapi, tombol assign driver akan selalu berwarna
hijau dan tidak terdapat form untuk mengubah pengemudi sehingga modal hanya akan
menampilkan informasi pengemudi. Kolom action pada daftar transaksi berstatus On Rent

dapat dilihat pada Gambar 4.29 di bawabh ini.

Mo .  Action Status

® ® ®
0on

Gambar 4.29 Hasil implementasi kolom action pada
Transaksi On Rent
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Perbedaan lainnya dengan transaksi Pending yaitu ada pada modal detail transaksi. Pada
transaksi On Rent, terdapat tombol dengan label “Mark as Returned” yang berfungsi untuk
mengembalikan status armada ke ready dengan demikian transaksi tersebut telah selesaidan
sukses dilakukan. Selain itu, tidak terdapat tombol cancel atau pembatalan transaksi pada modal
detail ini. Adapun, halaman modal detail transaksi pada tab General dapat dilihat pada Gambar
4.30 di bawah ini.

Detail Transaksi FAKTUR-CHTH-27

Gambar 4.30 Hasil implementasi detail Transaksi On Rent
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Sementara itu, pada tab Schedule bagian modal transaksi bersatus On Rent terdapat
informasi tanggal pengambilan dan pengembalian. Selain itu, status dapat berubah menjadi
“late return” apabila waktu telah melewati batas tanggal pengembalian armada sehingga akan
dilakukan perhitungan denda atas pelanggaran tersebut. Modal schedule dapat dilihat pada
Gambar 4.31 di bawabh ini.

Detail Transaksi FAKTUR-CHTH-27

12 Juni 2021 - 21118:37

Gambar 4.31 Hasil implementasi detail Transaksi On Rent tab Schedule

Ketika admin menekan tombol “Mark as Returned”, maka akan tampil modal
persetujuan untuk mengkonfirmasi bahwa transaksi telah sukses dan armada siap untuk

dikembalikan seperti yang terlihat pada Gambar 4.32 di bawah ini.

Confirm Success FAKTUR-CHTH-27

Apakah Anda Yakin Transaksi ini telah
Sukses ??

Gambar 4.32 Hasil implementasi konfirmasi
pengubahan status Transaksi ke Success
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Apabila proses pengubahan status transaksi sukses maka halaman akan dialihkan ke
daftar transaksi yang telah berstatus sukses seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4.33 di

bawah ini.

BEE =

Gambar 4.33 Hasil implementasi daftar Transaksi Success setelah update status

Pada transaksi berstatus sukses tidak terdapat tombol konfirmasi apapun pada modal

detail transaksi seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4.34 di bawah ini.

Detail Transaksi FAKTUR-CHTH=-27

Gsaneral Schedule
Nomor Faktur FAKTUR-CHIH-2
Nama Customet ymaom
Alamat Customer afoio
NO. HP Customsr 0812245678586
Kode Armoda NewHrio-4874
Tipe Armada Neaw Bri
Durasi Sewa 24 Jam
Status Lepaos Kuncl MoD:l ¢+ Drive
Noma Driver Syouq

Status Dikirimkan

Pengambilan

Status Transaksi

Grand Total Rp, 475.000

Gambar 4.34 Hasil implementasi detail Tran§%15§i
Success =
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Demikian pula dengan tab Schedule pada modal detail transaksi, tidak terdapat tombol
konfirmasi apapun. Oleh karena itu, modal hanya berisikan informasi tanggal pemesanan,

pengembalian dan pengembalian oleh pelanggan seperti yang ditampilkan pada.

Detail Transaksi FAKTUR-CHTH=-27

Gambar 4.35 Hasil implementasi detail Transaksi Success tab Schedule

Terakhir, terdapat daftar transaksi yang berstatus Cancelled atau transaksi yang tadinya
berstatus Pending lalu terjadi pembatalan dikarenakan alasan tertentu atau dihentikan secara
otomatis oleh sistem karena sudah menjadi kadaluwarsa (expired) seperti yang dapat dilihat
pada Gambar 4.36. Expired dapat terjadi apabila sampai pada batas waktu yang ditentukan,

belum dilakukan perubahan status menjadi On Rent atas transaksi tertentu.

rENdoctan Mansgemant

o8 o
6|6 R —
OET =
OED ==
MM e
Gambar 4.36 Hasil implementasi daftar Transaksi Cancelled
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4.1.1.7 Manajemen Konten Website

Pada halaman ini admin dapat melakukan update syarat dan jaminan apa saja yang harus di
persiapkan untuk rental mobil di Evo Transport . Syarat dan jaminan yang sudah di tulis oleh
admin akan di tampilkan pada halaman landing page nantinya seperti pada Gambar 4.37.

Harap untuk selalu berhati hati dolam menyetor barang anda |

Gambar 4.37 Hasil implementasi halaman manajemen konten syarat & jaminan

4.1.1.8 Pengaturan Maintenance Mode

Apabila suatu saat dibutuhkan untuk melakukan maintenance sistem dan untuk beberapa
saat sistem belum bisa digunakan maka admin dapat mengaktifkan mode maintenance ini.
Terdapat beberapa field yang harus admin isi untuk mengaktifkan mode ini, pada field start date
admin dapat memilih tanggal website akan memulai maintenance sedangkan field end date
menentukan tanggal berakhirnya maintenance. Untuk memberikan tampilan yang lebih
interaktif ketika website sedang maintenance admin dapat menambahkan komponen gambar
dengan cara memilih field background dan image. Penambahan gambar bertujuan untuk
memberitahu calon pelanggan bahwa website sedang maintenance. Adapun form dari
maintenance mode dapat dilihat pada Gambar 4.38 dan Gambar 4.39 sebagai lanjutan dari form

tersebut.
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Setting Maintenonce Mods

o

Gambar 4.38 Hasil implementasi form manajemen maintenance mode (a)

PN Cie v y

Gambar 4.39 Hasil implementasi form manajemen maintenance mode (b)
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4.1.1.9 Dasbor Sistem Informasi

Halaman dasbor diperlukan untuk analisis strategis pemasaran. Adapun informasi yang
akan ditampilkan pada dasbor meliputi jumlah pelanggan yang terdaftar di sistem, jumlah tipe
armada yang ada, jumlah armada yang ready dan not ready, perbandingan jumlah transaksi
yang sukses beserta pendapatannya dengan jumlah transaksi yang batal, serta perbandingan
jumlah transaksi yang pending dan jumlah transaksi yang sedang on rent saat ini. Adapun hasil

dari implementasi dasbor dapat dilihat pada Gambar 4.40 di bawah ini.

57 10 75

Gambar 4.40 Hasil implementasi halaman Dasbor
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4.1.2 Implementasi Rancangan Website Company Profile

Website company profile merupakan gambaran umum tentang perusahaan yang bertujuan
untuk memberitahu kepada calon pelanggan tentang produk dan layanan yang ditawarkan. Pada
company profile ini, penulis merancang desain website yang simpel tanpa menyampingkan

pengalaman pengguna ketika mengaksesnya.

4.1.2.1 Home

Section Home seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4.41 di bawah ini merupakan
halaman awal dari Mobilin.id yang kemudian digunakan untuk masuk ke section lain seperti
Tentang Kami, Katalog, dan Kontak melalui navigasi pada bagian header.

Tentong Komi  Katolog  Contoct |

Evo Transport Rent Car
Find Your Best Experience = 2

e E——
|| WentcASekgrong |

Gambar 4.41 Hasil implementasi halaman home website

4.1.2.2 About Us

Section Tentang Kami menjelaskan tentang deskripsi singkat perusahaan dan keuntungan
jika user menggunakan layanan yang disediakan. Dengan demikian calon pelanggan semakin
percaya dan yakin untuk menggunakan jasa Evo Transport . Section tersebut bisa dilihat pada
Gambar 4.42 di bawah ini.



91

Keuntungan Memilih Kami

Jaminan tronsaksi

)

Jaminan tronsoks

Jaminan tronsaksi

Gambar 4.42 Hasil implementasi halaman About Us

4.1.2.3 Rekomendasi

Section rekomendasi menampilkan tiga mobil yang sering dirental atau disewa oleh
pelanggan. Terdapat rating tiap mobil, nama mobil, kapasitas muatan mobil, tipe mobil dan
harga untuk menyewa mobil. Halaman ini bertujuan untuk memberitahu calon pelanggan mobil
apa saja yang direkomendasikan berdasarkan seberapa sering mobil tersebut di rental. Halaman
tersebut bisa dilihat pada Gambar 4.43 di bawah ini.

*hhkk *h kN *hkhkh
Grand New Avanza Grand New Avanza Grand New Avanza

Gambar 4.43 Hasil implementasi halaman Rekomendasi
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4.1.2.4 Testimoni

Untuk meningkatkan rasa percaya dengan layanan yang ditawarkan kepada calon
pelanggan, penulis menambahkan section testimony yang menampilkan tiga testimoni terbaru
dari pelanggan. Terdapat nama pelanggan, deskripsi testimoni serta waktu kapan testimoni

tersebut di post. Tampilan halaman testimoni dapat dilihat pada Gambar 4.44 di bawah ini.

Tentang Xarmy Katalog Contoct

Kata Mereka Tentang Rent Car

O (&) ©

Shinta Umam Jojo

Gambar 4.44 Hasil implementasi halaman Testimoni

4.1.2.5 Contact Us

Ketika user menekan menu Contact Us yang ada pada navigasi menu di dekat header (top
menu) maka user akan di arahkan ke halaman Contact Us seperti pada Gambar 4.45 di bawah
ini. Halaman Contact Us menampilkan beberapa informasi kontak Evo Transport seperti
alamat, jam operasional, nomor telepon dana kun social media. Apabila user ingin melihat
alamat melalui Google Maps, user tinggal menekan peta kecil yang berada di sebelah kanan
informasi kontak Evo Transport setelah itu user akan di arahkan menuju google maps dan

langsung mengarahkan titik awal user menuju alamat Evo Transport .
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Kontak
GettoKn
Alamat : Jam Operasional: TR 2
Bingau Gang Merak Ple A tha 08490, 7200 vt ‘
larman, Yogys 1
’ [
: ; 0
Telepon [ WA : Intagram :
|

Gambar 4.45 Hasil implementasi halaman Contact Us

4.1.2.6 Katalog Armada

Halaman katalog menampilkan daftar mobil yang ada di Evo Transport . User dapat
melakukan pencarian mobil apa yang akan di rental dengan menggunakan fitur search
berdasarkan merk dan tipe mobil. Tampilan halaman katalog armada dapat dilihat seperti pada
Gambar 4.46 di bawah ini.

Tantong Ko Lotalog Contoc

Katalog
Pilih don nikmati liburan menyenangkanmu
L&
Agya Ayia
i e
=z_«'n,g. = =9 !
Rp.150,000 m Rp.150.000

Gambar 4.46 Hasil implementasi halaman Katalog Armada
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4.1.2.7 Booking Online

Website company profile Evo Transport memberikan kemudahan bagi calon pelanggan
apabila ingin melakukan booking mobil yang akan di rental dengan cara menekan tombol CTA
(Call To Action) yang ada pada top menu website atau melalui tombol “Book” yang ada pada
halaman katalog. Ketika user menekan tombol Book atau Booking, website akan menampilkan
form data pemesanan untuk diisi oleh calon pelanggan. Data yang diisi terdiri atas data diri

yang lengkap seperti pada Gambar 4.47 di bawah ini.

T ng Kam Katalo comoct | (R
entang Kanms 3 kU Booking A

Data Pemesanan

Gambar 4.47 Hasil implementasi halaman Booking Online (a)

Setelah mengisi data diri yang lengkap, pelanggan akan harus memilih tipe armada atau
mobil apa yang akan di rental. Selanjutnya pelanggan mengisi berapa lama durasi penyewaan
mobil, pada Evo Transport durasi untuk penyewaan mobil minimal 12 jam dan maksimal 60
jam. Evo Transport juga memberikan pilihan pada calon pelanggan untuk menggunakan jasa

driver atau tidak, serta memberikan pilihan bagi calon pelanggan terkait status pengantaran
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mobil yaitu mobil diantarkan langsung ke alamat pelanggan atau mobil diambil sendiri di garasi
Evo Transport seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4.48 di bawah ini.

Tentong Xomi  Kotwoog

Gambar 4.48 Hasil implementasi halaman Booking Online (b)

4.1.2.8 Review Hasil Pemesanan

Setelah user berhasil melakukan penyewaan mobil secara online, maka sistem akan
menampilkan review hasil pemesanan beserta kode pemesanan. Selain itu sistem juga
menampilkan persyaratan apa saja yang harus di perhatikan oleh user ketika melakukan

booking online seperti yang ada pada Gambar 4.49 di bawah ini.

Selamat, Anda Berhasil Melakukan Booking Dengan No. Faktur FAKTUR-YFRE-35

Persyaratan Rental
Evo Transport

Warop untuk selofy berhoti hati dalam menyetor barang anda |

Gambar 4.49 Hasil implementasi halaman Review Pemesanan Armada
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Pada sistem ini terdapat pengiriman notifikasi review pemesanan ke email pelanggan
sehingga pelanggan tidak mudah kehilangan informasi mengenai detail pemesanan. Notifikasi
tersebut berisikan informasi nomor faktur, syarat dan jaminan, detail transaksi, total
pembayaran, dan link ke halaman upload kwitansi seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4.50
di bawah ini.

Selamat, Anda Berhasil Melakukan Booking Dengan
No. Faktur FAKTUR-WBCP-16

Persyaratan Rental
Evo Transport

Harap untuk selalu berhat! hatl dalam menyetor barang anda |

Transaction Info Value
P mb takenin p
Total Bayar Rp. 200,000

Bruds et |HOQUING meaki g seimbay s mn dan menguniien Wallans
pembayaran weowkim Batas walit yung deentuksn yetu pada wzm
23:30:50 WiB

ik andz wsttalt relstuban permbayean, heras Wglosd enitsny pembaystan
GoNGan merghis fink berkit 11« Ferm Uplaad Kwitami

Gambar 4.50 Hasil implementasi notifikasi pemesanan di email
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Setelah notifikasi berhasil dikirimkan ke email pelanggan, pelanggan yang ingin
memesan armada dan melakukan konfirmasi terhadap pemesanan tersebut dapat melakukan
dua cara untuk pembayaran. Cara pertama yaitu datang langsung ke tempat rental untuk
membayar lalu admin akan melakuan konfirmasi sebelum batas waktu pemesanan menjadi
kadaluwarsa. Cara kedua adalah dengan melakukan transfer ke rekening BCA Evo Transport
dan setelah itu melakukan upload bukti pembayaran atau kwitansi pembayaran. Pelanggan
dapat melakukan hal ini dengan menekan link yang terdapat di dalam notifikasi pemesanan
sehingga pelanggan akan dialihkan ke form upload kwitansi seperti yang terlihat pada Gambar
4.51 di bawah ini.

Tentang Kami Katclog Contoct

Upload Bukti Pembayaran

Uploog Kwitans!

Gambar 4.51 Hasil implementasi halaman Upload Bukti Pembayaran

Kwitansi yang telah dikirim akan muncul pada daftar transaksi pending seperti pada
Gambar 4.52 sehingga dapat dicek dan dikonfirmasi langsung oleh admin Evo Transport .
Namun, untuk transaksi yang belum memiliki file bukti pembayaran, tombol cek bukti

pembayaran tersebut tidak muncul (hidden) di detail transaksi.

itus Transaksi pending

Gambar 4.52 Hasil implementasi cek Bukti Pembayaran
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Tahapan terakhir dari pengembangan sistem informasi adalah pengujian sistem. Pengujian

dilakukan dalam dua tahapan yaitu pengujian dengan metode Black Box untuk menguji

fungsionalitas sistem dan pengujian dengan metode User Acceptance Test (UAT) untuk

menguji seberapa tinggi penilaian pengguna terhadap sistem yang telah dibuat.

4.2.1 Black Box Testing

Black box testing adalah pengujian yang dilakukan hanya dengan mengamati hasil eksekusi

melalui data uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak. Hasil pengujian dashboard

admin dan profile company dapat dilihat pada Tabel di bawah ini

Tabel 4.1 Proses Login Admin

No Test Case Hasil yang
Diharapkan
1 Mengisi email atau Muncul pesan email
password dengan atau password salah
salah.
2  Mengosongkan Muncul pesan email

email dan password = atau password salah.

Hasil pengujian
Tampil notifikasi jika

data yang dimasukkan
tidak sesuai.

Tampil notifikasi jika
data yang dimasukkan

Halaman yang tampil

kebutuhan pengguna.

Hasil pengujian

Admin yang baru di

lalu Klik login. tidak sesuai
3  Memasukkan email  Sistem menerima
atau password akses login dan sesuai dengan
dengan benar. masuk halaman
dashboard
Tabel 4.2 Manajemen User (Admin)
No Test Case Hasil yang
Diharapkan
1 Menambahkan Data pada halaman
admin baru dengan list admin bertambah

cara memasukkan
data diri lengkap
beserta email dan

password default

tambahkan muncul di

halaman list admin

Kesimpulan

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil



No

Edit data admin lalu
klik “update”

Menghapus data
admin menekan
tombol “delete”.
Memasukkan data
pencarian dan
menekan tombol

search

Data admin berhasil
di edit dan akan
ditampilkan pada
halaman list admin
yang baru diubah.
List data admin
berubah

Menampilkan data
admin berdasarkan

data pencarian.

Halaman sudah
menampilkan data

admin yang diubah.

Halaman tidak
menampilkan data
admin yang dihapus.
Halaman menampilkan

data admin yang di cari

Tabel 4.3 Rental Manajemen —Tipe Armada

Test Case

Menambahkan tipe

armada baru dengan

cara memasukkan

data sesuai tipe

armada yang akan di

tambahkan dengan

menekan tombol

“Add Tipe Armada”
Edit list tipe armada

lalu klik “update”

Hasil yang
Diharapkan
List tipe armada akan

bertambah

Data pada tipe
armada berhasil di
edit dan akan
ditampilkan pada
halaman list tipe
armada yang baru
diubah.

Hasil pengujian

Halaman sudah
menampilkan tipe

armada yang ditambah.

Halaman sudah
menampilkan data tipe
armada yang berhasil
diubah.
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Berhasil

Berhasil

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil

Berhasil



No

Menghapus tipe
armada dengan cara
menekan tombol
“delete”.
Memasukkan data
pencarian tipe
armada dan menekan

tombol search

List tipe armada
berubah

Menampilkan daftar
tipe armada
berdasarkan data

pencarian.

Halaman tidak
menampilkan data tipe

armada yang dihapus.

Halaman menampilkan
tipe armada yang di

cari

Tabel 4.4 Rental Manajemen - Armada

Test Case

Menambahkan
armada baru dengan
cara memasukkan
data armada yang
akan ditambahkan
dengan menekan
tombol “Add Tipe
Armada”

Edit salah satu
armada yang ada lalu
klik “update”

Menghapus armada
dengan cara
menekan tombol
“delete”.
Memasukkan data
pencarian armada
dan menekan tombol

search

Hasil yang
Diharapkan
List armada akan
bertambah

Data armada berhasil
di edit dan akan
ditampilkan pada
halaman list armada
yang baru diubah.

List armada berubah

Menampilkan daftar
armada berdasarkan

data pencarian.

Hasil pengujian

Halaman sudah
menampilkan armada

yang ditambah.

Halaman sudah
menampilkan data
armada yang berhasil
diubah.

Halaman tidak
menampilkan data
armada sudah yang
dihapus.

Halaman menampilkan
daftar armada yang di

cari
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Berhasil

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil



No

No

Test Case

Menambahkan
driver baru dengan
cara memasukkan
data driver yang
akan ditambahkan
dengan menekan
tombol “+” yang ada
di sebelah kiri atas
Edit salah satu driver
yang ada lalu klik

“update”

Menghapus driver
dengan cara
menekan tombol
“delete”.

Melihat jadwal
driver dengan cara
menekan tombol

“schedule”

Tabel 4.5 Driver Manajemen

Hasil yang
Diharapkan
List driver akan

bertambah

Data driver berhasil
di edit dan akan
ditampilkan pada
halaman list driver
yang baru diubah.

List driver berubah

Sistem menampilkan

jadwal driver

Hasil pengujian

Halaman sudah
menampilkan driver

yang ditambah.

Halaman sudah
menampilkan data
driver yang berhasil
diubah.

Halaman tidak
menampilkan data
driver yang sudah
dihapus.

Halaman menampilkan
jadwal driver yang di
pilih

Tabel 4.6 Proses Mengubah Halaman Syarat & Jaminan

Test Case

Mengganti isi
halaman syarat dan

jaminan

Hasil yang
Diharapkan

Syarat dan jaminan

pada halaman setelah

pelanggan melakukan

rental mobil berubah

Hasil pengujian

Halaman menampilkan
syarat dan jaminan

yang berhasil berubah
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Kesimpulan

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil



No

No

Test Case

Mengubah data
profil yang ada di
pojok kanan atas
sistem, lalu Klik

tombol simpan

Test Case

Menambahkan
transaksi dengan

cara memasukkan

data pelanggan dan

data armada yang
akan ditambahkan
dengan menekan
tombol “Create

Transaction” yang

ada di bawah menu

List Transaction

Mengubah status
transaksi Pending
menjadi On Rent
dengan menekan
tombol “Confirm

Rent”

Mengubah status

transaksi Pending

Tabel 4.7 Mengubah data profile

Hasil yang
Diharapkan
Data profile berubah
sesuai masukan yang

diberikan

Hasil pengujian

Perubahan data profil

berhasil disimpan.

Tabel 4.8 Manajemen Transaksi

Hasil yang

Diharapkan
Data transaksi
berstatus Pending
ditambahkan sesuai
dengan data yang
diinputkan disertai
notifikasi ke email
pelanggan. Status
armada berubah dari
ready menjadi not

ready

Status transaksi
berubah menjadi On
Rent akan tetapi jika
sudah ada pengemudi
yang sama maka
tidak berhasil

Status transaksi

berubah menjadi

Hasil pengujian

Data transaksi
berstatus Pending
berhasil ditambahkan
dan notifikasi sukses
terkirim ke email
pelanggan. Status
armada berhasil diubah

menjadi not ready

Status berhasil diubah
dari Pending menjadi
On Rent dan saat ada
pengemudi yang sama
peringatan sukses
dimunculkan dan
perubahan status tidak
terjadi

Status berhasil diubah

dari Pending menjadi
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Kesimpulan

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil

Berhasil

Berhasil



No

menjadi Cancelled
beserta alasan
pembatalan dengan
menekan tombol
“Cacncel Rent”
Mengubah status
transaksi On Rent
menjadi Success
dengan menekan
tombol “Mark as
Returned”
Menjadwalkan
driver ke transaksi
tertentu yang
berstatus Pending
dengan memilih
driver dan menekan

tombol “submit”

Test Case

Menekan menu

“Tentang Kami”

Menekan Menu
“Katalog”
Menekan menu
“Contact”
Menekan tombol
CTA (Call To
Action) “Booking”

Cancelled disertai
alasan pembatalan
pada halaman detail

transaksi

Status transaksi
berubah menjadi
Succes dan status
armada kembali

menjadi ready

Driver dijadwalkan
ke transaksi dengan
syarat tidak terjadi

tabrakan jadwal

Cancelled dan alasan
pembatalan sukses
dimunculkan di
halaman detail
transaksi

Status berhasil diubah
dari On Rent menjadi
Success dan status
armada berhasil diubah
dari not ready menjadi
ready

Driver berhasil
dijadwalkan ke
transaksi dan saat
terjadi tabrakan jadwal
muncul peringatan dan
penjadwalan tidak

terjadi

Tabel 4.9 Pengujian Company Profile

Hasil yang

Diharapkan
Halaman auto scroll
ke section “Tentang
Kami”
Menampilkan
halaman katalog
Menampilkan
halaman “Contact”
User di arahkan ke
halaman booking

mobil

Hasil pengujian

Sistem berhasil auto
scroll menuju section
“Tentang Kami”
Berhasil menampilkan
halaman katalog
Berhasil menampilkan
halaman “Contact”
Berhasil menampilkan

form booking mobil
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Berhasil

Berhasil

Kesimpulan

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil



tombol “Booking”

faktur/kwitansi
penyewaan mobil dan
mengirimkan
notifikasi ke email

pelanggan

faktur/kwitansi
penyewaan mobil dan
sukses mengirimkan
notifikasi ke email

pelanggan

5 Menekan tombol User di arahkan ke Berhasil menampilkan  Berhasil
CTA (Call To halaman booking form booking mobil
Action) “Rental mobil
Sekarang”

6 Memasukkan data Menampilkan daftar ~ Halaman menampilkan Berhasil
pencarian mobil mobil berdasarkan daftar mobil yang di
yang akan di rental data pencarian. cari
pada halaman
katalog dan menekan
tombol search

7 Menekan tombol User di arahkan ke Berhasil menampilkan  Berhasil
book pada katalog halaman booking form booking mobil
mobil yang ingin di mobil
rental

8  Mengisi form rental = Halaman Halaman berhasil Berhasil
mobil dan menekan  menampilkan menampilkan
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Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode black-box testing dapat disimpulkan
bahwa perangkat lunak yang telah dibangun dapat berjalan lancar dan proses-proses didalam
perangkat lunak telah sesuai dengan fungsinya. Hal ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan

fungsi-fungsi dari perangkat lunak ini dapat berjalan dengan baik tanpa terjadi error.

4.2.2 User Acceptance Test

Pengujian ini dilakukan oleh pengguna yang terlibat di dalamnya yaitu 3 Admin dan 10
Pelanggan. Pengukuran usabilitas dilakukan kepada 10 pelanggan Evo Transport dan 4
karyawan Evo Transport . Adapun rekap hasil dari kuesioner tersebut dapat dilihat pada Table
4.10 dan Table 4.11.
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Tabel Pilihan Jawaban UAT

Sangat : Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas
Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas

Netral

Cukup : Sulit/Bagus/Sesuai/Jelas

Sangat : Sulit/Jelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

m O O @

Tabel Bobot Nilai Jawaban

Jawaban Bobot
A. Sangat : Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas 5
B. Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas 4
C. Netral 3
D. Cukup : Sulit/Bagus/Sesuai/Jelas 2
E. Sangat : Sulit/Jelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas 3

Tabel 4.10 Hasil Wawancara Dengan Admin
No Jawaban Total
Pertanyaan
A B C D E Skor

1  Desain halaman maupun konsistensi

konten (huruf, warna, gambar) yang

ditampilkan pada sistem sesuai harapan t ? 10
pengguna?

2  Format field efektif pada seluruh bagian g 18
dan sesuai standar yang di terapkan.

3  Sistem ini mudah digunakan dan dapat di . 18
mengerti oleh admin.

4  Sistem sudah sesuai dengan kebutuhan. 3 1 19

5  Apakah sistem ini membantu dalam
mengelola ketersediaan armada, data 2 2 18

driver, dan data booking?
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a. Analisis pertanyaan pertama
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari empat responden untuk
pertanyaan pertama adalah 18. Nilai rata-ratanya adalah 18/4 = 4,5. Presentase nilainya
adalah 4.5/5 x 100 = 90%.

b. Analisis pertanyaan kedua
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari empat responden untuk
pertanyaan kedua adalah 18. Nilai rata-ratanya adalah 18/4 = 4.5. Presentase nilainya
adalah 4.5/5 x 100 = 90%.

c. Analisis pertanyaan ketiga
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari empat responden untuk
pertanyaan ketiga adalah 18. Nilai rata-ratanya adalah 18/4 = 4.5. Presentase nilainya
adalah 4.5/5 x 100 = 90%.

d. Analisis pertanyaan keempat
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari empat responden untuk
pertanyaan keempat adalah 19. Nilai rata-ratanya adalah 19/4 = 4.75. Presentase
nilainya adalah 4.75/5 x 100 = 95%.

e. Analisis pertanyaan kelima
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari empat responden untuk
pertanyaan kelima adalah 18. Nilai rata-ratanya adalah 18/4 = 4.5. Presentase nilainya
adalah 4.5/5 x 100 = 90%.

Dari data diatas dapat ditentukan total atau rata-rata skor sebesar 4.55 untuk sistem
admin panel dan dapat disimpulkan bahwa desain halaman maupun konsistensi konten (huruf,
warna, gambar) yang ditampilkan pada sistem sesuai harapan pengguna, format form efektif
pada seluruh bagian dan sesuai standar yang di terapkan, sistem ini mudah digunakan dan di
mengerti oleh pengguna (Admin), sistem sudah sesuai kebutuhan, dan membantu dalam
mengelola ketersediaan ketersediaan armada, data driver, dan data booking.

Tabel 4.11 Hasil Wawancara Dengan Pelanggan

Jawaban Total
No Pertanyaan
A B C D E Skor
1  Desain halaman maupun konsistensi

konten (huruf, warna, gambar) yang
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ditampilkan pada sistem sesuai
harapan calon pelanggan ?

2  Sistem ini mudah digunakan dan

. . 8 2 48
dimengerti oleh pelanggan ?
3 Informasi yang disajikan sistem
. 8 2 48
sudah jelas.
4 Sistem sudah sesuai kebutuhan. 8 2 48

a. Analisis pertanyaan pertama
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari 10 responden untuk pertanyaan
pertama adalah 45. Nilai rata-ratanya adalah 45/10 = 4,5. Presentase nilainya adalah
4,5/5 x 100 = 90%.

b. Analisis pertanyaan kedua
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari 10 responden untuk pertanyaan
kedua adalah 48. Nilai rata-ratanya adalah 48/10 = 4,8. Presentase nilainya adalah 4,8/5
x 100 = 96%.

c. Analisis pertanyaan ketiga
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari 10 responden untuk pertanyaan
kedua adalah 48. Nilai rata-ratanya adalah 48/10 = 4,8. Presentase nilainya adalah 4,8/5
x 100 = 96%.

d. Analisis pertanyaan keempat
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nilai dari 10 responden untuk pertanyaan
keempat adalah 48. Nilai rata-ratanya adalah 48/10 = 4,8. Presentase nilainya adalah
4,8/5 x 100 = 96%.

Berdasarkan hasil pengujian kedua sistem dengan menggunakan metode UAT di atas,
didapatkan hasil yang memuaskan. Pada pengujian admin panel dengan pengguna yaitu admin
didapatkan skor sebesar 4.55 dari 5 atau sebesar 91% sedangkan pada website Evo Transport
dengan pengguna yaitu pelanggan didapatkan skor sebesar 4.73 dari 5 atau sebesar 95%. Dari
hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa desain halaman maupun konsistensi konten (huruf,
warna, gambar) yang ditampilkan pada sistem sudah sesuai harapan pengguna, sistem ini
mudah digunakan dan dimengerti oleh pengguna, informasi yang disajikan sistem sudah jelas,

dan sistem sudah sesuai kebutuhan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian-uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut :

1. Sistem informasi rental mobil khususnya company profile Evo Transport dirancang
dengan analisis perbandingan sistem terlebih dahulu hingga didapatkan fitur yang
paling memudahkan pengguna dalam pemesanan armada secara online, kemudian
dibuatkan desain awal (mockup), dan terakhir dilakukan implementasi. Pada sistem ini
pelanggan dapat langsung mengetahui ketersedian armada pada katalog dan dapat
melakukan booking armada pada saat itu juga. Selain itu, konfirmasi transaksi juga
dapat dilakukan oleh pelanggan dengan mengupload bukti transfer ke nomor rekening
yang dikirimkan lewat notifikasi email.

2. Sistem informasi manajemen rental mobil (admin panel) dirancang dengan analisis
perbandingan sistem terlebih dahulu hingga didapatkan fitur yang paling memudahkan
admin dalam melakukan manajemen data rental, kemudian dibuatkan desain awal
(mockup), dan terakhir dilakukan implementasi. Pada sistem ini terdapat manajemen
data armada, tipe armada, pelanggan, pengemudi, konten website, dan transaksi. Selain
itu, pada sistem ini juga terdapat fitur untuk melakukan pemesanan dan dasbor untuk
keperluan analisis strategis.

3. Dasbor pada admin panel Evo Transport dirancang dengan mempertimbangkan
informasi apa yang akan ditampilkan terlebih dahulu kemudian dibuatkan desain awal
(mockup), dan terakhir dilakukan implementasi. Dasbor tersebut menampilkan
berbagai informasi penting dari berbagai rentang waktu yang ditentukan antara lain
jumlah pelanggan, jumlah pengemudi, jumlah transaksi , total pemasukan,
perbandingan jumlah transaksi pending dan yang sedang dirental, serta perbandingan
jumlah transaksi sukses dan batal. Dengan demikian, pihak manajemen Evo Transport
dapat dimudahkan dalam memantau dan mengambil keputusan terkait strategi
pemasaran.

4. Untuk dapat merancang tampilan company profile yang menarik serta meningkatkan

User Experience (UX) maka digunakan bantuan design tool yaitu WireframePro
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dengan pemilihan warna dan gambar yang cocok dengan rental mobil Evo Transport.
Selain itu, diperhatikan juga tata letak dan desain dari tombol CTA pada company
profile yang membuat pengguna dapat dengan mudah melakukan pemesanan secara

online.

5.2 Saran
Dari kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka saran yang dapat diberikan adalah :

1. Perlu adanya pengembangan lebih lanjut, seperti digunakannya sistem transaksi online
berbasis payment gateway serta notifikasi pemesanan ke whatsapp pengguna.
2. Untuk Pengembangan lebih lanjut, transaksi peminjaman mobil dapat meminjam lebih

dari satu mobil dalam satu kali transaksi.
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LAMPIRAN

KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM
UNTUK ADMIN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawsban Kuisioner
COA | Sungat  Modah/Bupus Sosuai/lelss

Pertanysan e B
A|lB|IC|IDI|E
1| Desain halaman maupun konsisiensi konten (huruf, v 3
ware. gambar) yang ditampilkan pada sivtem sesuni \/
hutipan penggna”

o

Format ficld efektif pada whurab bagian dan sesuai
standar yang 3 teraphin,

3| Sistem ini mudah digunakan dan dapat Ji mengerti oleh
admin

4 ’summmmumﬂ.'

5 AMI ststem i membantu dalam mengelols
hetersedinan armada, data dever, dan data booking”?

Sl ALK




KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM
UNTUK ADMIN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner
A Sangat - Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas -

B
C | Netral
D | Cukup : SulivBagus/Sesuai/Jelas

E | Sangat - SulivJelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas
No o - Jawaban
Pertanyaan _Ce—l
A|lB|C|D|E
I | Desain halaman m;upun konsistensi konten (huruf, i
warna, gambar) yang ditampilkan pada sistem sesuai - |
harapan pengguna? '
2 | Format field cfektif pada seluruh bagian dan scsuai N
standar yang di terapkan. %
3 | Sistem ini mudah digunakan dan dapat di mengerti oleh n
admin. /
4 | Sistem sudah sesuai dengan kebutuhan. = / =
5 Apakah sistem ini membantu dalam mc;gcﬂsla 1T R
ketersediaan armada, data driver, dan data booking? Vv
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM

UNTUK ADMIN EVO TRANSPORT

Tabel Pilikan Jawaban Kuisioner
A | Sangat MudahBapn/Sesusi/Jelas = -
B | MudahHaguvScuni/cias
+ tea o

r

T:ﬂ '

D Cukup - SalivH gy Sesasi/feds

£ | Sangn ; Suliveleh/Tidak Sesusi/Tidak Jelas

— .

] Irmhmmw\mdwm.

warna. gambar) yang ditampilkan pada sistem sesaai l/

| harapan pengguna?

|

2 | Forma fickd efcktif pada sclund bagion dan sesusi
standie yang: di erapkan.

T Sevtern i mudah digurakan dan dapat di mengerti olel

‘ $mi

4 ‘ Setem sudiah sesum denyn kotatuhan

5 [ Apakah vistem i membantu dalam mengelols
koterediaan armada. data driver, dao dats hooking?

{
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner
AT Singat  Midal g/ Sesuaicias
B | MudahvBagus/Sesuai/Jelas
C Netral
D | Cukup : SulivBagus/Scsuai/Jelas I
E | Sangat : SulitJelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas
Jawahan
No Pertanyaan =
A B C
1 Desain halaman maupun Konsistensi -
konten (huruf, wama, gamhbar) yang /
ditampilkan pada sistem sesuai harapan
calon customer ?
2 | Sistem ini mudah digunakan dan /
dimengerti oleh customer 7
3 | Informasi yang dissjikan sistem sudah | =
etes 4
4 Sistemn sudah sesuai kebutuhan. J |
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSIPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner
A | Sangat : Mudah/Bagus/SesuaifJelas
B | MudahBagusSeswaildelas -
C Netral
D | Cukup SuliViSaguv/Sesuaificlas
T E | Sangat: Sulitelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

No Pertanyaan

T

Jawaban

1 | Desain halaman maupun konsistensi
konten (huruf, warmna, gambar) yang
ditampilkan pada sistem sesuai harapan
calon customer ?

2 | Sistem ini mudah digunakan dan
dimengerti oleh customer ? v

3 Informasi yang dissjikan sistem sudah
jelas,

4 [ Sistem sudah sesunai kebutuhan, /
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner

A Sangat : Mudah/Baguy/Sesuai/felas
B | Mudah/Bagus/Sesuai/delas
| Netnmal
Cukup : SulitvBagus/Sesuaiflelas
E | Sangat: Sulivdelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

Jawaban ‘
No Pertanyaan S——
A B C E

1 Desain halaman maupun konsistensi
konten (huruf, warna, gambar) yang
ditampilkan pada sistem scsuai harapan v
calon customer ?

2 | Sistem ini mudah digunakan dan

dimengenrti oleh customer ? v
3 | Informasi yang disajikan sistem sudah
jelas, v
4 | Sistem sudah sesuai kebutuhan. /'

— S VAN UNSSS——" G-
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner

A | Sangat - MudalvBagus/Sesuaiflelas o
B | MudahBapusSeswiliclas
[T e Netral =

D | Cukup : SulivBagus/Sesuaiflelas

k Sangat - SulitJelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

Jawaban
No Pertanyaan

1 Desain hinmnmaupmkmistensi
konten (huruf, wama, gambar) yang
ditampilkan pada sistem sesuai harapan | v
calon customer ?

2 | Sistem ini mudah digunakan dan
dimengerti oleh customer ?

3| Informasi yang disajikan sistem sudah
jelas. v

4 | Sistem sudah sesuai kebutuhan,

<




KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSIFORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner

A Sangat : MudaNqusl\c;uulkln
B | MudahBagus/Sesuaiflelas

C Netral

D | Cukup: SulivBagus/Sesuai/lelas
E Sangat : Sulit/Jelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

e
No Pertanyaan

1| Desain halaman maupun konsistensi

konten (huruf, wamna, pambar) yang
ditampilkan pada sistem sesuai harapan v
calon customer ?
2 | Sistem ini mudah digunakan dan
v

dimengenti oleh customer ?

—4

U'

Informasi yang disajikan sistem sudah
jelas.

4 | Sistem sudah sesuai kebutuhan. /
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGOGAN EVO TRANSPFORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner
A Sangat - Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas
B Mudah/Bagus/Sesuai/Jelas

C | Netal
D | Cukup : SulivBaguySesuailelas

E | Sangat: Sulivicleh/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

No Pertanyaan o —
A B C E
1 Deésain halaman maupun konsistensi
konten (huruf, wama. gambar) yang /
ditampilkan pada sistem sesuai harapan
calon customer ?
2 | Sistem ini mudah digunakan dan
dimengerti oleh customer ? \/
3| Informasi yang disajikan sistem sudah
Jelas. v
4 Sisten sudah sesuai kebutuhan, v
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSPORT

Tabel Pilikan Jawaban Kuisioner

B | Sangat - MudahBagus/Sesuai/Jelas
Mudah/Bagus/SesuailJelas
Netral

|
=y ﬁl = >

Cukup : SulivBagus/Sesuai/Jelas
Sangat : SulivJelek/Tidak SesuaifTidak Jelas

L g i

1
L

Jawaban
Pertanyaan

T+

Desain halaman maupun konsistensi
konten (huruf, wamna, gambar) yang

ditampilkan pada sistem sesuai harapan 0/
calon customer 7

o

Sistem ini mudah digunakan dan
dimengenti oleh customer 7 .-/

3 Informasi yang disajikan sistem sudih
Jelus

[ 4 Sistem sudah seswi kebutubhun, /
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EVO TRANSPOR'I’

Tabel Pilihan Jawabapn Kuisioner

3gus/Sesuai/Jelas
Mudah/Bagys/ Sesuai/Jelas e ]
"

Cukup SuﬁvuagwM
B Eg:.?siimelcw.m Sesuai/Tidak Jelas
g ]

T[—TI—T‘FD\W

konten (huruf, wamg_ gambar) yang
ditampilkan Pada sistem sesyg; harapan
calon customer ?

2 m"w

dimengerti ojeh Customer ?

v
T e g s e T .
jelas, v~

4 | Sistem sudah ses sesuai kebutihan, |~ —

e %RI__J-__L_L\JQ




KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK
PELANGGAN EvVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner
A | Sangar Mudah/Bagus/Sesuai/Jetas
B | Mudah/Bagus/Sesug usi/Jelas - e

T N ———— ~
Tﬁkﬁfm‘@ﬁ%&? - T
| F | gt Suiielo Tedak Sesund Tk e ——JJ
Jawaban
No Pertanyaan ‘
Al B c DT E ’l
I Desain halaman maupun konsistensi '
konten (huruf, wama, gambar) yang v '
ditampilkan pada sistem sesuaj harapan ’
calon customer ? [
2 Sistem ini mudah digunakan dan / |
dimengenti oleh customer ? L ‘
[ 8 Informasi yang disajikan sistem sudah / I i ‘
Jelas,
4 | Sistem sudah sesusi kebutuhan, J L
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KUISIONER PENGGUNAAN SISTEM UNTUK

PELANGGAN EVO TRANSPORT

Tabel Pilihan Jawaban Kuisioner

A Sangat : Mudal/Bagus/Sesuai/Jelas
B | Mudah/Bagus/Sesuai/iélas

€ Netral

D Cukup : SulivBagus/Sesuai/Jelas

E Sangat : SulitJelek/Tidak Sesuai/Tidak Jelas

Jawaban
No Pertanyaan
A B C
I Desain halaman maupun konsistensi

konten (huruf, wama. gambar) yang
ditampilkan pada sistem sesuai harapan | L7
calon customer 7

2 Sistem ini mudah digunakan dan 7
dimengerti oleh customer ?

3 Informasi yang disajikan sistem sudah
Jelas. v

4 Sistem sudah sesuai kebutuhan. /
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