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ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

6.1 Pengujian Sistem Pada Apiikasi Mobile Banking

Dalam tahap ini akan dijelaskan tentang pengujian program apiikasi yang
digunakan dalam sistem Informas. Layanan Transaksi Mobile Banting melalui
ponsel dengan protokol WAP. Dengan pengujian mi d.harapkan tmgkat kesalahan

bark dalam pengolahan data maupun dalam sistem itu sendiri menjadi kurang
bahkan tidak ada.

Pengujian kinerja sistem apiikasi ini bertujuan untuk mengetahui proses

yang teiah ada seperti pemasukan data, selain itu juga untuk mengetahui

kesaiahan-kesalahan yang ada sekaligus mengetahui upaya penanganan
kesalahan tersebut. Penanganan kesalahan pada sistem apiikasi ini dilakukan

dengan memberikan peringatan dalam bentuk pesan kesalahan yang berisikan

informasi tentang keharusan untuk memberikan data tertentu dengan kata lam

yaitu melakukan validasi terhadap masukan data yang dilakukan oleh pengguna

sistem Informasi Layanan Transaksi Mobile Banking melalui ponsel pada
komputer.
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6,1.1 Pengujian Menu Login Mobile Banking

1. Sebagai contoh apabila seorang User sudah terdata dan teiah melakukan

registrasi, user akan masuk ke menu informasi layanan maka akan login
terlebih dahulu seperti yang terlihat pada gambar 6.1 di bawah ini;

Login

HO. REKEHIHG :

KODE AKSES :

v Options... Back

Gambar 6.1 Tampilan Menu Login

2. Apabila nomor rekening dan nomor kode akses tidak diisikan maka akan

muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.2 di bawah ini.

Hasti Locjir!
RSOHON LOGIN DENGAN

BbNAR !

Bar

?!>>»; '^m-

Gambar 6.2 Pesan Kesalahan Nomor Rekening dan Nomor

Kode Akses Tidak Di isi
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3. Apabila nomor rekening dan kode akses sudah dimasukkan dengan benar
tetapi nomor rekening tersebut tidak terdaftar di database server maka akan

muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.3 di bawah ini.
M3&A f.£.

3^^BCE Hasil Login

LOGIN GAGAL I
No REKENING SALAH !

Back

Gambar 6.3 Pesan Kesalahan Data No Rekening Tidak Terdaftar

4. Apabila nomor kode akses dan nomor rekening sudah dimasukkan dengan

benar tetapi nomor kode akses tersebut tidak terdaftar di database server maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.4 dibawah ini.

S^sss Hasil Login

LOGIN GAGAL >
KODE AKSES SALAH !

Back

Gambar 6.4 Pesan Kesalahan Data Kode Akses Tidak Terdaftar
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5. Setelah user mengisikan nomor rekening dan nomor kode akses dengan benar

maka user bisa masuk ke dalam sistem layanan mobile banking seperti pada
gambar 6.5 di bawah ini:

M3CA li *HKwer~>

WBSSk Menu Uiarna —i
EASY M-BAHKING

[5333550]

lAGlHABTELEPQN
TAftlHAH I 1STRIK

GANTI KW1F AKSF<;

rto Back

WW'

Gambar 6.5 Menu Utama

6.1.2 Pengujian Menu Informasi

1. Sebagai contoh apabila user teiah masuk ke menu utama selanjutnya masuk

ke menu informasi maka muncul tampilan seperti gambar 6.6 dibawah ini:

AfSGA f£

^S MOBILE BANKING ==
INFORMASI

SHE
4 TRANSAKSI TERAKHIR

LOGOUT.

Go Back

Gambar 6.6 Menu Informasi
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2. Apabila user masuk ke dalam menu informasi saldo akhir maka muncul
tampilan seperti gambar 6.7 dibawah ini :

Af,70A rr

MOBILE BANKING
SALDO

SALDO ANDA SAAT INI
SEBESAR: Rp. 47S0Q8

Back

isa. fcaj

Gambar 6,7 MenuInformasi Saldo Akhir

3. Apabila user masuk ke dalam menu informasi empat transaksi terakhir maka

muncul tampilan seperti gambar 6.8 dibawah ini:

M3&A TE

mm 4 TRANS TERAKHIR 3=

1. 10-12-2005 TRF K 100000
2. 10-12-2005 TRF K 100000
3. 10-12-2006 TLP K 200000
4. 10-12-2005 TLP K 25000
SALDO 475000

TERIMA KASIH

Back

*lh% ^csasv"

Gambar 6.8 Menu Empat Transaksi Terakhir
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6,1.3 Pengujian Menu Transfer

1. Sebagai contoh apabila User sudah masuk menu utama, user akan masuk ke

menu transfer maka akan login terlebih dahulu seperti yang terlihat pada

gambar 6.9 di bawah ini:

M30Af£

MOBILE BANKING
TRANSFER

NO REKENING TUJUAN :

JUMLAH :

13

Options. . Back

tvdl-'

Gambar 6.9 Tampilan Menu Transfer

2. Apabila nomor rekening tujuan belum di isi maka akan muncul pesan

kesalahan seperti pada gambar6.10 dibawah ini ;

**3&A f£

MOBILE BANKING =
NO REKENING BELUM DI

ISI..!

immmhji

Go... Back

.-;*£.

Gambar 6.10 Pesan Kesalahan Nomor Rekening Tujuan Belum Di isi
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3. Apabila nomor rekening tujuan teiah diisikan tetapi jumlah uang tidak di isi

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.11 dibawah ini:

aisga n

==. MOBILE BANKING ===
JUMLAH UANG BELUM DI

ISI..!

Go... Back

Gambar 6.11 Pesan Kesalahan Jumlah Uang belum di isi

4. Apabila User teiah memasukkan nomor rekening tujuan dan jumlah uang

tetapi nomor rekening tujuan tidak terdaftar di database server (data no

rekening) maka akan muncul pesanseperti pada gambar 6. 12dibawah ini ;

M3GA ff~

==- MOBILE BANKING 55=

TRANSAKSI GAGAL... No
REKENING TUJUAN

TIDAK TERDAFTAR.J

Go. Back

Gambar 6.12 Pesan Nomor Rekening Tujuan Tidak Terdaftar
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5. Apabila User teiah memasukkan nomor rekening tujuan dan jumlah uang

tetapi jumlah uang di database server (data rekening) tidak mencukupi untuk

di transfer maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6. 13 dibawah ini:

MgiiAtt.

=2 MOBILE BANKING a
SALDO ANDA TIDAK

MENCUKUPI..!

Go.. Back

Gambar 6.13 Pesan Soldo atau Jumlah uang Tidak Cukup

6. Setelah login transfer diisi dengan benar maka akan muncul pesan seperti

pada gambar 6.14 dibawah ini:

M3&A7£

= MOBILE BANKING

UANG TELAH DI

TRANSFER KE NO

REKENING 0000000001
SEBESARRp: 100000

TERIMA KASIH

Go... Back

Gambar 6.14 Pesan Proses Transfer Teiah Berhasii.
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6.1.4 Pengujian Menu Tagihan Telepon

I. Sebagai contoh apabila User sudah masuk menu utama dan akan masuk ke

menu tagihan telepon maka akan login terlebih dahulu dengan memasukkan

nomor telepon seperti yang terlihat pada gambar 6.15 di bawah ini:

a£fi TAGIHAN TELEPON

NO TELEPHON :

Options.. Back

Gambar 6.15 Tampilan Login Menu Tagihan Telepon

2. Apabila pengisian nomor telepon tidak lengkap atau tidak terisi sama sekali

maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.16 di bawah ini;

mGA.r£

MOHON HO TELEPHON DI
ISI DENGAN BENAR!

mug!

Go Back

Gambar 6.16 Pesan Kesalahan Data Tidak Terisi Lengkap
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3. Setelah pengisian nomor telepon sudah terisi, tetapi tidak ada tagihan untuk

nomor telepon tersebut maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.17

dibawah ini:

KtSOA If

DATA TAGIHAN

TIDAK ADA TAGIHAN

UNTUK NO TELEPHON

02748B8983

IgiTiMlhi

Go... Back

Gambar 6.17 Pesan Tidak Mempunyai Tagihan Telepon

4. Apabila user mempunyai tagihan berdasarkan nomor telepon yang di isikan

maka akan muncul pesan seperti gambar 6.18 dibawah ini:

t#30A rs

DATA TAGIHAN .L-uLl

TAGIHAN NO. TELP
0274777777 SEBESAR RP

: 500000 UNTUK BULAN 07

TAHUN OS

Options... Back

Gambar 6.18 Pesan Informasi Tagihan Telepon

5. Apabila jumlah tagihan lebih besar dari saldo yang ada di data rekening maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.19 dibawah ini:



M3GA re

== DATA TAGIHAN ===
TAGIHAN NO. TELP

0274889999 SEBESAR RP
: 1500000 UNTUK BULAN

11 TAHUN 05

SALDO ANDA TIDAK
CUKUP, TERIMA KASIH...

iggrffllii

Go... Back

WTV
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Gambar 6.19 Pesan Saldo Rekening tidak cukup untuk Membayar

Tagihan Telepon

6. Setelah muncul pesan data tagihan rekening telepon dan user teiah membayar

tagihan tersebut maka muncul pesan seperti gambar 6.20 dibawah ini;

M30A Tf:

== STATUS TAGIHAN s
TERIMA KASIH ANDA

TELAH MELUNASI

TAGIHAN TELEPHON

Go... Back

Gambar 6.20 Pesan Teiah Melunasi Tagihan Telepon
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6.1.5 Pengujian Menu Tagihan Listrik

1. Sebagai contoh apabila User sudah masuk menu utama dan akan masuk ke

menu tagihan telepon maka akan login terlebih dahulu dengan memasukkan

nomor ID Pelanggan, seperti yang terlihat pada gambar 6.21 dibawah ini:

&3GAIf

5S TAGIHAN USTRIK

ID PELANGGAN :

Options... Back

Gambar 6.21 Tampilan Login MenuTagihan Listrik

2. Apabila pengisian nomor ID Pelanggan tidak lengkap atau tidak terisi sama

sekali maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.22 di bawah ini:

M3&A re

DATA TAGIHAN
HOHON ID PELANGGAN
DI ISI DENGAN BENAR !

flAeMMi

Go.. Back

Gambar 6.22 Pesan Kesalahan Login Tidak Terisi Lengkap
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3. Setelah pengisian nomor ID Pelanggan sudah terisi, tempi tidak ada tagihan

untuk ID Pelanggan tersebut maka akan muncul pesan seperti pada gambar

6.23 dibawah ini:

mtm^

DATA TAGIHAN
TIDAK ADA TAGIHAN

LISTRIK UNTUK ID

PFIANGGAN
111111111111

Go... Back

•*&?••

Gambar 6.23 Pesan Tidak Ada Tagihan

4. Apabila user mempunyai tagihan berdasarkan nomor telepon yang di isikan

maka akan muncul pesan seperti gambar 6.24 dibawah ini:

M3GAft

== DATA TAGIHAN =S=E!

TAGIHAN LISTRIK
111111111111 SEBESAR

RP : 100000 UNTUK

BULAN 02 TAHUN 05

Options... Back

ifc^J

Gambar 6.24 Pesan Informasi Tagihan Listrik.

5. Apabila jumlah tagihan lebih besar dari saldo yang ada di data rekening maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.25 dibawah ini:



M£GA.I£

DATA TAGIHAN

TAGIHAN LISTRIK
525088888888 SEBESAR

RP : 500000 UNTUK
BULAN 07 TAHUN 05

SALDO ANDA TIDAK
CUKUP, TERIMA KASIH...

Go. . Back

m

!07

Gambar 6,25 Pesan Saldo Rekening tidak Cukup untuk

Membayar Tagihan listrik

6. Setelah muncul pesan data tagihan rekening listrik dan user teiah membayar

tagihan tersebut maka muncul pesan seperti gambar 6.26 dibawah ini:

^= STATUS TAGIHAN

TERIMA KASIH AIMDA

TELAH MELUNASI

TAGIHAN LiSTRIK

Go... Back

#fcW

Gambar 6.26 Pesan Teiah Melunasi Tagihan Listrik
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6.1,6 Pengujian Menu Penggantian Kode AkseslPassword

I. Pada menu ganti kode akses ini user dapat mengganti kode akses standar yang

di dapat dari proses registrasi di ATM dengan kode akses baru.tampilan menu

ini seperti pada gambar 6.27 dibawah ini;

&3GA m

m GANTI KODE AKSES !

KODE AKSES LAMA :

1

KODE AKSES BARU :

u

KETIK ULANG KODE

AKSES BARU :

EI

Options. Back

Gambar 6.27 Tampilan Menu Ganti Kode Akses

2. Apabila pengisian Kode Akses lama tidak lengkap atau tidak terisi maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.28 dibawah ini:

*4$GA rt

Hasil Login
KODE AKSES LAMA

BELUM DI IS) !
flCMillllli

Go... Sack

*•.

Gambar 6,28 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses lama

3. Apabila pengisian Kode Akses baru tidak lengkap atau tidak terisi maka akan

muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.29 dibawah ini:



**3Ga re

Hasil Login
KODE AKSES BARU

BELUM DI ISI!

MMMfti

Go... Back
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Gambar 6.29 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses Baru

4. Apabila pengisian Kode Akses ulang tidak lengkap atau tidak terisi maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.30 dibawah ini:

M3GATG

Hasii Login
KODE AKSES ULANG

BELUM DI ISI !

Go... Back

Gambar 630 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses ulang

5. Apabila pengisian kode akse baru dan ulang tidak sama maka akan muncul

pesan kesalahan seperti pada gambar 6.31 dibawah ini;



figujian Sis

>alam tahap ir

n dalam sistei

esalahan baik

curang bahkar

jngujian kinei

ih ada sepen

i-kesalahan 5

1 tersebut. Pei

lemberikan pei

mgujian Men

sian data na

isikan data, adi

1bank dapat di

S

Us

Garni

la admin salah

maka akan mu

MSOAtt

SSS^s Hasil Login nr- •• ••[••
KODE AKSES BARU DAN

KODE AKSES ULANG
TIDAK SAMA!

13331111

Go. Back

10

Gambar 6.31 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses Baru

dan Ulang Tidak Sama

6. Setelah user memasukkan Kode Akses dengan benar maka akan muncul pesan

seperti pada gambar 6.32 dibawah ini;

^^^as Hasil Login

KODE AKSES ANDA
TELAH BERUBAH ... !

msssm

Go Back

'm

Gambar 6J2 Pesan Teiah Berhasii Mengubah Kode Akses
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U5ER ID ATAU PASSWORD SALAH ATAU BELUM DI ISI...

OK

Gambar 6.34 Pesan Kesalahan PadaLogin

3. Setelah admin login dengan benar maka admin bank masuk dalam menu

utama yang terdiri dari menu entry data nasabah, menu edit data nasabah, dan

menu ganti password..Tampilan utama menu admin bank dapat dilihat pada

gambar 6.35 dibawah ini:

Gambar 6.35 Tampilan Menu Utama pada Admin Bank

4. Apabila admin bank masuk kedalam menu entri data nasabah maka akan

ditampilkan form pengisian data atau edit data nasabah seperti pada gambar

6.36 dibawah ini:



\u.Kt*

Nama

Alamat

Saldo

Simpan

no lek Inama latana! !«*> 1
• oooooooooi DONY PuHfcmtomo 350000

0000000002 GAFITIKA JAKALKMG 500700

0000000003 smbah banleng 245000
0000000004 kkl jklghuSp 5OD0O0
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Gambar 6,36 Tampilan Menu Entri Data

5. Apabila dalam pengisian data tidak lengkap atau kosong maka akan muncul

pesan kesalahan seperti pada gambar 6.37 dibawah ini:

Entry Data Belum Lengkap

OK

Gambar 6.37 Pesan Kesalahan Pengisian Data

6. Apabila admin dalam proses edit data salah memasukkan nomor rekeninj

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar6.38 dibawah ini:

b-ante -<

DATA TIDAK ADA

OK

Gambar 6.38 Pesan Kesalahan No Rekening TidakAda

7. Setelah admin mengisi data dengan benar dan lengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.39 dibawah ini;
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Data Tersimpan

OK

Gambar 6.39 Pesan Data Sudah Tersimpan

8. Apabila admin masuk kedalam menu utiiitas maka muncul menu untuk ganti

password seperti pada gambar 6.40 dibawah ini:

C3

Password lama

Password baru

Ket* Ulang Password Baru

ISimpan

Gambar 6.40 Menu Utama Ganti Password

9. Apabila admin dalam proses memasukkan password salah atau belum diisi

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.41 dibawah ini:

PASSWORD SALAH ATAU BaUM DI ISI.

OK

Gambar 6.41 Pesan Kesalahan Pengisian Password

10. Setelah admin memasukkan password dengan benar dan lengkap maka

muncul pesan seperti pada gambar 6.42 dibawah ini:

PASSWORD TELAH BERUBAH.

OK

Gambar 6.42 Pesan Ganti Password Teiah Berhasii
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6.2.2 Pengujian Menu Pada Admin Perusahaan Telepon

I. Pada admin perusahaan telepon ini terlebih dahulu harus melakukan proses

login sebelum masuk ke menu pengisian data tagihan telepon seperti pada

gambar 6.43 dibawah ini:

Userld d |

Password 1 1

[ Login j

Gambar 6.43 Menu Login pada Admin Perusahaan Telepon

2. Apabila admin salah memasukkan user id atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesan kesalahan seperti gambar6.44 dibawah ini:

U5ERNAME TDK DITEMUKAN,

OK

Gambar 6.44 Pesan Kesalahan Pengisian User Id

3. Apabila admin salah memasukkan password atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesan kesalahan sepertigambar6.45 dibawah ini:

PASSWORD SALAH.

OK

Gambar 6.45 Pesan Kesalahan Pengisian Password



116

4. Setelah admin memasukkan user id dan password dengan benar maka admin

akan masuk ke menu pengisian data tagihan telepon seperti pada ganbar 6.46

dibawah ini:

o

5ITH Deieniw 20US

UG Telepnn* 0274111222

Tagihan PTaOOODf

Nr. tftto iBlTh Ifc* -

• 0274111111

0274222222

0274333333

0274888888

0774444444

0275555555

Q215S46225

0274777777

15000

1/S00

1000000

1O0D0O0

30000

30000

1Q0O0

500000

0205

0205

0305

0305

02O5

0205

0205

0705

mrrc

G

S

5

;>

c

—

Gambar 6.46 Form Pengisian Data Tagihan Telepon

5. Apabila admin dalam melakukan pengisian data tagihan salah atau tidak

lengkap maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.47 dibawah ini:

Data BL/TH atau No telephon dan TagihanBelum Lengkap

OK

Gambar 6.47 Pesan Kesalahan Pengisian Data Belum Lengkap

6. Setelah admin mengisi data dengan benar dan lengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.48 dibawahini:

Data Tersimpan

OK

Gambar 6.48 Pesan Data Sudah Tersimpan
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6.2.3 Pengujian Menu Pada Admin Perusahaan Listrik

1. Pada admin perusahaan listrik, terlebih dahulu harus melakukan proses login

sebelum masuk ke menu pengisian data tagihan listrik seperti pada gambar

6.49 dibawah ini:

«&

U%arld |c_

Password |TT

Login

Gambar 6.49 Menu Login pada Admin Perusahaan Listrik

2. Apabila admin salah memasukkan user id atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesankesalahan seperti gambar 6.50dibawah ini:

U5ERNAME TDK DITEMUKAN.

OK

Gambar 6.50 Pesan Kesalahan Pengisian User Id

3. Apabila admin salah memasukkan password atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesankesalahan seperti gambar 6,51 dibawah ini:

PASSWORD SALAH...!

OK

Gambar 6.51 Pesan Kesalahan Pengisian Password
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4. Setelah admin memasukkan user id dan password dengan benar maka admin

akan masuk ke menu pengisian data tagihan listrik seperti pada ganbar 6.52

dibawah ini:

E3

Desember 2005

V VEL 1521000000001

Tsgfr-.zr: (lOOOOU

Simpan

IDPFf. 1 fARlHAN IBLTH lntr-

• 525011111111 300000 11205 S

525012222222 100000 0205 s

222222222222 20000 0205 s

111111111111 100000 0205 G

525013333333 inonoo 0305 S

525014444444 45000 nrtns -J

525055555555 70000 0605 s

f;^fw>KC(;KKF;KK jtinnnn n7nt; s T

l«
••

Gambar 6.52 Form Pengisian Data Tagihan Listrik

5. Apabila admin kurang atau salah dalam melakukan pengisian data tagihan

maka akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.53 dibawah ini:

Data BL/TH -Aau 10PELAM^AN dan Tagihan Selun; Lengkap

i 01

Gambar 6.53 Pesan Kesalahan Pengisian Data Belum Lengkap

6. Setelah admin mengisi data dengan benar dan lengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.54 dibawah ini:

Data Tersimpan

OK

Gambar 6.54 Pesan Data Sudah Tersimpan




