BAB VI

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

6.1 Pengujian Sistem Pada Aplikasi Mobile Banking

Dalam tahap ini akan dijelaskan tentang pengujian program aplikasi yang
digunakan dalam sistem Informasi Layanan Transaksi Afobile Banking melalui
ponsel dengan protoko! WAP. Dengan pengujian ini diharapkan tingkat kesalahan
baik dalam pengolahan data maupun dafam sistemn itu sendiri memjadi kurang
bahkan tidak ada.

Pengujian kinerja sistem aplikasi ini bertujuan untuk mengetahuyi proses
yang telah ada seperti pemasukan data, selain ity Juga untuk mengetahui
kesalahan-kesalahan vang ada sekaligus mengetahui upaya penanganan
kesalahan tersebut. Penanganan kesalahan pada sistem aplikasi ini dilakukan
dengan memberikan peringatan dalam bentuk pesan kesalahan yang berisikan
informasi tentang keharusan untuk memberikan data tertentu dengan kata lain
vaitu melakukan validasi terhadap masukan data vang dilakukan oleh pengguna
sistem Informasi Layanan Transaksi Aobile Banking melalui ponse! pada

komputer.
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6.1.1 Pengujian Menu Login Mobile Banking

1. Sebagai contoh apabila scorang User sudah terdata dan telah melakukan
registrast, user akan masuk ke menu informasi layanan maka akan login

terlebih dahulu seperti vang terlihat pada gambar 6.1 di bawah ini -

KMICALE W
e | ogin EeTEsTma
HO. REKENING :

KODE AKSES :

|

" Options... Back

TSR e e el g

Gambar 6.1 Tampilan Menu Login
2. Apabila nomor rekening dan nomor kode akses tidak diisikan maka akan

muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.2 di bawah ini.

L2244 1L -,

=== Haci] Lﬂl’;‘si!“l —_—
MOHON L OGIN DENGAN
BENAR !

H o
-
e @ ot

Gambar 6.2 Pesan Kesalahan Nomor Rekening dan Nomor

Kode Akses Tidak Di isi
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3. Apabila nomor rekening dan kode akses sudah dimasukkan dengan benar
tetapi nomor rekening tersebut tidak terdafiar di database scrver maka akan

muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.3 di bawah ini.

MIEAFE Wz .
= Hasil Login sesmmes

LOGIN GAGAL !
No REKENING SALAH 1

Back

Og . a?

Gambar 6.3 Pesan Kesalahan Data No Rekening Tidak Terdafiar

4. Apabila nomor kode akses dan nomor rekening sudah dimasukkan dengan

benar tetapi nomor kode akses tersebut tidak terdaftar di database server maka

akan muncul pesan kesalahan sepertt pada gambar 6.4 dibawah ini.

== Hasil Login e=Seees

LOGIN GAGAL !
KODE AKSES SALAH !

Back _

Gambar 6.4 Pesan Kesalahan Data Kode Akses Tidak Terdaftar
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5. Setelah user mengisikan nomor rekening dan nomor kode akses dengan benar

maka user bisa masuk ke dalam sistem layanan mobile banking seperti pada
gambar 6.5 di bawah ini :

C MICAE Wi

S fenu Utams s
EASY M.BANKING

L ORMA S |
IRANSFER
TAGIHAN TELEPON

TAGIHAN LISTRIK
GANTI KODE AKSES

Go_ Hack -

Gambar 6.5 Menuy Utama

6.1.2 Pengujian Menu Informasi

l. Sebagai contoh apabila user telah masuk ke menu utama sclanjutnya masuk

ke menu informasi maka muncul tampilan seperti gambar 6.6 dibawah inj -

L AMIGAE L

== MOBILE BANKING ==
INFORMASI

(SALLO
4 TRANSAKSI TERAKHIR

LOGOUT

Gambar 6.6 Menu Informasi
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2. Apabila user masuk ke dalam menu mnformasi saldo akhir maka muncul

tampilan seperti gambar 6.7 dibawah ini -

MIGATE W

== MOBILE BANKING ==
SALDO

SALDO ANDA SAAT INI
SEBESAR : Rp. 475000

Gambar 6.7 Menu Informasi Saldo Akhir

muncul tampilan seperti gambar 6.8 dibawah inj -

MIGATE
2= 4 TRANS TERAKHIR =

1. 10-12-2005 TRF K 100000
2. 10-12.2005 TRF K 100000
3. 10-12-2005 TLP K 200000
4. 10-12-2005 TLP K 25000
SALDG 475000

TERIMA KASIH

Gambar 6.8 Menu Empat Transaksi Terakhir

3. Apabila user masuk ke dalam menu informasi empat transaksi terakhir maka
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6.1.3 Pengujian Menu Transfer
1. Sebagai contoh apabila {/ser sudah masuk menu utama, user akan masuk ke
menu {ransfer maka akan login terlebih dahulu seperti yang terlihat pada
gambar 6.9 di bawah ini :
 MIGATE W

=== MOBILE BANKING ==
TRANSFER

NO REKEHI%G THJUAN -

JUMLAH ;-
b
QOptions. .. Back
: e,

Gambar 6.9 Tampilan Menu Transfer
Apabila nomor rekening tujuan belum di isi maka akan muncul pesan
kesalahan seperti pada gambar 6,10 dibawah ini -

HIGATE W5

- = MOBILE BANKING &2
NO REKENING BELUM DI
ISL..1

o Go Back

Gambar 6.10 Pesan Kesalahan Nomor Rekening Tujuan Belum Di isi
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3. Apabila nomor rekening tujuan telah diisikan tetapi jumlah vang tidak di isi

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.11 dibawah ini :

MIGAFE L

=== MOBILE BANKING ==
JUMLAH UANG BELUM D}
ISI..1

Go. . Back

-

Gambar 6.11 Pesan Kesalahan Jumlah Uang belum di isi
4. Apabila User telah memasukkan nomor rekening tujuan dan jumlah uang
tetapi nomor rekening tujuan tidak terdaftar di database server (data no

rekening) maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6. 12 dibawah ini -

MIGA T -

== MOBILE BANKING =

TRANSAKS] GAGAL... No
REKEMRING TUJUAN
TIDAK TERDAFTAR..1

Go... Back

O & o7

Gambar 6.12 Pesan Nomor Rekening Tujuan Tidak Terdaftar
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5. Apabila User telah memasukkan nomor rekening tujuan dan jumliah unang
tetapt jumlah uang di database server (data rekening) tidak mencukupi untuk

di transfer maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6. 13 dibawah ini :

MIGAFE W

== MOBILE BANKING wm==
SALDO ANDA TIDAK
MENCUKUPL..!

Go.. Back

Gambar 6.13 Pesan Sulde atau Jumlah uvang Tidak Cukup
6. Setelah login transfer dusi dengan benar maka akan muncul pesan seperti
pada gambar 6.14 dibawah ini :

MIGAFE e

== MOBILE BANKING ===
UaANG TELAH D
TRANSFER KE NO
REKENING 0000000001
SEBESAR Rp : 100000
TERIMA, KASIH

Gao. .. Back

Gambar 6.14 Pesan Proses Transfer Telah Berhasil.



6.1.4 Pengujian Menu Tagihan Telepon
[.  Sebagai contoh apabila [/ser sudah masuk menu utama dan akan masuk ke
menu tagihan telepon maka akan login terlebih dahulu dengan memasukkan

nomor telepon seperti yang terlihat pada gambar 6.15 di bawabh ini -
MIBATE -
g TAGIHAN TELERPON me

NO :

. Options. . Back

Gambar 6.15 Tampilan Login Menu Tagihan Telepon
2. Apabila pengisian nomor telepon tidak lengkap atau tidak terisi sama sekali

maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.16 di bawah ini :

| MIGATE Wi

G DATA TAGIHAN aatas
MOHON NO TELEPHOM DI
1S| DENGAN BENAR

[]

Go.. Back

Gambar 6.16 Pesan Kesalahan Data Tidak Terisi Lengkap
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3. Setelah pengisian nomor telepon sudah terisi, tetapi tidak ada tagihan untuk
nomor telepon tersebut maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.17
dibawah ini ;

AMSGATE W

T DATA TAGIHAN sosms
TIDAK ADA TAGIHAN
UMTUK NO TELEPHON :
1127 4884989
1

& Bk
Gambar 6.17 Pesan Tidak Mempunyai Tagthan Telepon
4. Apabila user mempunyai tagihan berdasarkan nomor telepon yang di isikan

maka akan muncul pesan seperti gambar 6.18 dibawah ini :

-

AIAXE

== DATA TAGIHAN ===
TAGIHAN NO. TELP

Q274777777 SEBESAR RP

- 500000 UNTUIK BULAM 07

TAHUN 05
LOGOUT]
: Options. .. Back
Pa 4 o9

Gambar 6.18 Pesan Informasi Tagihan Telepon
5. Apabila jumlah tagihan lebih besar dari saldo yang ada di data rekening maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.19 dibawah in1 :
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MIGATE W

=== DATA TAGIHAN ===
TAGIHAN NO. TELP
0274889999 SEBESAR RP
2 1500000 UNTUK BULAN
11 TAHUN 05
SALDO ANDA TIDAK
CUKUP, TERIMA KASIH.

- Ga... Back

Cp a a?
Gambar 6.19 Pesan Saldo Rekening tidak cukup untuk Membayar
Tagthan Telepon

6. Setelah muncul pesan data tagihan rekening telepon dan user telah membayar

tagihan tersebut maka muncul pesan seperti gambar 6.20 dibawah inj :

SRGATE W

== STATUS TAGIHAN ==
TERIMA IKASIH ANDA,
TELAH MELUNASI
TAGIHAN TELEPHON
i OGO8 ]

Ga... Back

Gambar 6.20 Pesan Telah Melunasi Tagihan Telepon
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6.1.5 Pengujian Menu Tagihan Listrik

L

o

Sebagai contoh apabila {/ser sudah masuk menu utama dan akan masuk ke
menu tagihan telepon maka akan login terlebih dahulu dengan memasukkan

nomor {D Pelanggan, seperti yang terlihat pada gambar 6.21 dibawah ini :

MIGATE W
= TAGIHAN LUSTRIK meess

1D PEEANGGAN :

Ogtions. .. Back

©0 =

Gambar 6.21 Tampilan Login Menu Tagihan Listrik

Apabila pengisian nomor ID Pelanggan tidak lengkap atau tidak terisi sama

sckali maka akan muncul pesan seperti pada gambar 6.22 di bawah ini -

MILATE W

s DATA TAGIHAN o
MOHON 1D PELANGGAR
D1 151 DENGAN BENAR !
[

o Goo Back

Gambar 6.22 Pesan Kesalahan Login Tidak Terisi Lengkap
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3. Setelah pengisian nomor ID Pelanggan sudah terisi, tetapi tidak ada tagihan
untuk 1D Pelanggan tersebut maka akan muncul pesan seperti pada gambar

6.23 dibawah ini :

MAGATE W

=== DATA TAGIHAN ===
TIDAK ADA TAGIHAN
LISTRIK UNTUK 1D
PELANGGAN
111111111411
[ ]

Go... Back

P a4 o9
Gambar 6.23 Pesan Tidak Ada Tagihan
4. Apabila user mempunyai tagthan berdasarkan nomor telepon yang di isikan
maka akan muncul pesan seperti gambar 6.24 dibawah ini

AAGAPL Wi

=== DATA TAGIHAN smmm
TAGIMAN LISTRIK
111111111111 SEBESAR
RP - 100000 UNTUK
BULAN 02 TAHUN 05
L OGOUT]

Options., .. Back

CPo o o7
Gambar 6.24 Pesan Informasi Tagihan Listrik.
5. Apabila jumlah tagihan lebih besar dari saldo yang ada di data rekening maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.25 dibawah ini :
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MICATE W

=== DATA TAGIHAN ===
TAGIEAN LISTRIK
525088688888 SEBESAR
RP : 500000 UNTUK
BULAN 07 TAHUN 05
SALDO AMDA TIDAK
CUKUR, TERIMA KASIH. ..

AR e e g g e S b s i e+ e 1t S he L ser e

Go. . Back

e » o
Gambar 6.25 Pesan Saldo Rekening tidak Cukup untuk
Membayar Tagihan listrik

TN s

Setelah muncul pesan data tagthan rckening listnik dan user telah membayar

tagihan tersebut maka muncul pesan seperti gambar 6.26 dibawah ini

MIGATE

== STATUS TAGIHAN =g
TERIMA KASIH ANDA
TELAH MELUNASI
TAGIHAN LISTRIK
LOGOUT]

Gambar 6.26 Pesan Telah Melunasi Tagihan Listrik
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6.1.6 Pengujian Menu Penggantian Kode Akses/Password
1. Pada menu ganti kode akses ini user dapat mengganti kode akses standar yang
di dapat dari proses registrasi di ATM dengan kode akses baru.tampilan menu

1ni seperti pada gambar 6.27 dibawah ini

 MIGATE W
= GANTE KODE AKSES ==

KODE AKSES LAMA :

KODE AKSES BARL :
i1

KETIK UL ARG XODF
AKSES BARU :

li

o Options Back

e

Ca a &P
Gambar 6.27 Tampilan Menu Ganti Kode Akses
2. Apabila pengisian Kode Akses lama tidak lengkap atau tidak terisi maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.28 dibawah ini :

MIGATE Wi

‘ e Hasil Login sSmm—
KODE AKSES LAMA
BELUM DI iS4t

Go. .. Hack
. Y 1)
28 a o®
Gambar 6.28 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses lama
3. Apabila pengisian Kode Akses baru tidak lengkap atau tidak terisi maka akan

muncu! pesan kesalahan seperti pada gambar 6.29 dibawah ini :



4.

5.
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MIGAIE ¢

S====== Hasil Login ===
KODE AKSES BARU
BELUM DI ISI!

Go... Back

Gambar 6.29 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses Baru
Apabila pengisian Kode Akses ulang tidak lengkap atau tidak terisi maka

akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.30 dibawah ini :

 MIGATE

s Hascil Login ===
KODE AKSES HLANG
BELUM DI 151!

L
e
G

Go... Back

. Co »n o°
Gambar 6.30 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses ulang
Apabila pengisian kode akse baru dan ulang tidak sama maka akan muncul

pesan kesalahan seperti pada gambar 6.31 dibawah ini :




HO

MIGATE =

= Hasl Login s
KODE AKSES BARYU DAN
KODE AKSES ULANG
TIDAK SAMA !

[

Go. . Back

e a of
Gambar 6.31 Pesan Kesalahan Pengisian Kode Akses Baru
dan Ulang Tidak Sama
6. Setelah wuser memasukkan Kode Akses dengan benar maka akan muncul pesan

sepertl pada gambar 6.32 dibawah ini ;

MILATE Wz

===== Hasil Login ===

KODE AKSES ANDA
TELAH BERUBAH ... !

Gambar 6.32 Pesan Telah Berhasil Mengubah Kode Akses
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USER ID ATALI PASSWORD SALAH ATAU BRELLM DI IS]...

Gambar 6.34 Pesan Kesalahan Pada Login

3. Setelah admin login dengan benar maka admin bank masuk dalam menu
utama yang terdiri dari menu entry data nasabah, menu edit data nasabah, dan
menu ganti password. Tampilan utama menu admin bank dapat dilihat pada

gambar 6.35 dibawah ini :

T 4 MORILE B MKING BYSTEM

Gambar 6.35 Tampilan Menu Utama pada Admin Bank
4. Apabila admin bank masuk kedalam menu entri data nasabah maka akan
ditampilkan form pengisian data atau edit data nasabah seperti pada gambar

6.36 dibawah ini :
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By
o vk pomOTE ]
Nama | ]
Alamat | ]
Saldo L
Sumpan
. g sek I nems Tyt fsaido I
¥ |0000G000GT - DONY Purdantoms 350060
 {oo00000002  GARTIKA JAKALKM 6 500700
L] 0000000003 smbah banteng 245800
|000060000S ke Fighuf3p 50090

Gambar 6.36 Tampilan Menu Entri Data
5. Apabila dalam pengisian data tidak lengkap atau kosong maka akan muncul

pesan kesalahan seperti pada gambar 6.37 dibawah ini:

Entry Data Belum Lengkap

Gambar 6.37 Pesan Kesalahan Pengisian Data
6. Apabila admin dalam proses edit data salah memasukkan nomor rekening

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.38 dibawah ini

-

bank s

DATA TIDAK ADA .

ek )

Gambar 6.38 Pesan Kesalahan No Rekening Tidak Ada
7. Setelah admin mengisi data dengan benar dan lengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.39 dibawah ini :



(14

Data Tersichpan

oK ]

Gambar 6.39 Pesan Data Sudah Tersimpan
8. Apabila admin masuk kedalam menu utilitas maka muncul menu untuk ganti

password seperti pada gambar 6.40 dibawah ini:

B5 ..

Password baru

Password lama [ ]
|
E

Ketik Ulang Password Baru

Gambar 6.40 Menu Utama Ganti Password
9. Apabila admin dalam proses memasukkan password  salah atau belum dus

maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.41 dibawah ini :

PASSWORD SALAH ATAU BELUM DI ISL..
Y

Gambar 6.41 Pesan Kesalahan Pengisian Password

10. Setelah admin memasukkan pussword dengan benar dan lengkap maka

muncul pesan seperti pada gambar 6.42 dibawah ini :

PASSWORD TELAH BERUBAH. ..

Gambar 6.42 Pesan Ganti Password Telah Berhasil
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6.2.2 Pengujian Menu Pada Admin Perusahaan Telepon
1. Pada admin perusahaan telepon ini terlebih dahulu harus melakukan proses
login sebelum masuk ke menu pengisian data tagihan telepon seperti pada

gambar 6.43 dibawah ini :

Userid id 1

Password ] o ]

Gambar 6.43 Menu Login pada Admin Perusahaan Telepon
7. Apabila admin salah memasukkan user id atau tidak diisi sama sekali maka

P

akan muncul pesan kesalahan seperti gambar 6.44 dibawah ini

USERNAME TDK DITEMUKAN. ..

OK

Gambar 6.44 Pesan Kesalahan Pengisian User /d
3. Apabila admin salah memasukkan password atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesan kesalahan seperti gambar 6.45 dibawah i .

PASSWORD SAlAH...

2

Gambar 6.45 Pesan Kesalahan Pengisian Password
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4. Setelah admin memasukkan wuser id dan password dengan benar maka admin
akan masuk ke menu pengisian data tagihan telcpon seperti pada ganbar 6.46

dibawah i1 :
£y

8iTh Deszmbe - 2005 -

NG Talenone [D274111222 ‘ ]

T anihar !'I_DDDUU 1
Sanpan
rg telo [ Tachan Bk, Jka J -
» |B=F4itti1t 15000 0205 g
| (0274222222 17500 0zns 5
| {0274333333 1000000 0305 5
0274888868 1000000 3305 S
[ |n2rasaa4444 30000 0205 [
m 02755555665 30000 az05 5
0215646225 10000 o205 5
T |027avFIIIY  SOOODD n7ns 5
N>7AREREEE BEAOOG nins =% ol

Gambar 6.46 Form Pengisian Data Tagihan Telepon
5. Apabila admin dalam melakukan pengisian data tagihan salah atau tidak

lengkap maka muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6,47 dibawah ini :

Data BL{TH atau No telephon dan Tagihan Belum Lengkap
Gambar 6.47 Pesan Kesalahan Pengisian Data Belum Lengkap

6. Setelah admin mengisi data dengan benar dan Jengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.48 dibawah ini

Data Tersimpan

oK |

Gambar 6.48 Pesan Data Sudah Tersimpan
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6.2.3 Pengujian Menu Pada Admin Perusahaan Listrik

1. Pada admin perusahaan listrik, terlebih dahulu harus melakukan proscs login
sebelum masuk ke menu pengisian data tagihan listrik seperti pada gambar
6.49 dibawah ini :

Ly

A

tHiseriad %(:

Password Iy ]

Login

Gambar 6.49 Menu Login pada Admin Perusahaan Listrik
2. Apabila admin salah memasukkan wser id atau tidak diisi sama sekali maka

-

akan muncul pesan kesalahan seperti gambar 6.50 dibawah ini :

USERNAME TOK DITEMUKAN. ..

1K W

Gambar 6.50 Pcsan Kesalahan Pengisian [/ser /d
3. Apabila admin salah memasukkan password atau tidak diisi sama sekali maka

akan muncul pesan kesalahan seperti gambar 6.51 dibawah 11

PASSWORD SALAH.. .|

O

Gambar 6.51 Pesan Kesalahan Pengisian Password
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4. Setelah admin memasukkan user id dan password dengan benar maka admin
akan masuk ke menu pengisian data tagihan listrik seperti pada ganbar 6.52

dibawah ini ;

3
2iTh Desember v 2008 -
L PEiL [521000000001 J
T agiian ! 100004 1
Simpait
ICPEL [AGIHAN BLTH . [K&[ -;
P 152501194111 300000 I !
S2E01 2222222 100000 02065 S
2ORZRZAAIZIZ 20008 oIS S
\___1111111111111 100000 nens 5 i
G501 333333 10000 0305 5
525014444444 45000 n3ns S
525055558555 70000 0e0s S |
l BARORCRRRRFR Iy A7NR o hd i
4 »

Gambar 6.52 Form Pengisian Data Tagihan Listrik
5. Apabila admin kurang atau salah dalam melakukan pengisian data tagihan

maka akan muncul pesan kesalahan seperti pada gambar 6.53 dibawah ini .

T BLITH abau I PELAREGAM dan Taginan Pelur Lenghap

Gambar 6.53 Pesan Kesalahan Pengisian Data Belum Lengkap
6. Setelah admin mengisi data dengan benar dan lengkap maka muncul pesan

seperti pada gambar 6.54 dibawah int :

Data Tersimpan

o 1

Gambar 6.54 Pesan Data Sudah Tersimpan





