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KUISIONER I 

Keluhan terhadap Sepatu Pria 

Kuisioner ini terbagia menjadi 2 bagian, mohon perhatikan intstruksi yang terdapat pada 

tiap-tiap bagian. 

 

BAGIAN I 

Plilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling benar. 

1. Sepatu jenis apakah yang anda miliki yang anda rasa masih memiliki kekurangan? 

a. Sepatu formal 

b. Sepatu casual 

c. Sepatu trainer/olahraga 

d. Sepatu boots 

 

----------------------------------------- MOHON DIPERHATIKAN ---------------------------

------ 

 

- Jika anda menjawab Formal, silahkan melanjutkan ke bagian Sepatu Formal, 

- Jika anda menjawab Casual, silahkan melanjutkan ke bagian Sepatu Casual, 

- Jika anda menjawab Trainer/Olahraga, silahkan melanjutkan ke bagian Sepatu 

Trainer/Olahraga, 

- Jika anda menjawab Boots, silahkan melanjutkan ke bagian Sepatu Boots. 

 

BAGIAN II 

1. SEPATU FORMAL 

- Apakah kekurangan dari sepatu formal yang anda beli? 

a. Kenyamanan sepatu 

b. Desain/Tampilan sepatu 

c. Ketahanan Sepatu 

d. Harga 

- Berikan jawaban singkat mengenai kekurangan sepatu yang anda pilih 

________________________________________________________ 
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2. SEPATU CASUAL 

- Apakah kekurangan dari sepatu formal yang anda beli? 

a. Kenyamanan sepatu 

b. Desain/Tampilan sepatu 

c. Ketahanan Sepatu 

d. Harga 

- Berikan jawaban singkat mengenai kekurangan sepatu yang anda pilih 

________________________________________________________ 

 

3. SEPATU SPORT/OLAHRAGA 

- Apakah kekurangan dari sepatu sport/olahraga yang anda beli? 

a. Kenyamanan sepatu 

b. Desain/Tampilan sepatu 

c. Ketahanan Sepatu 

d. Harga 

- Berikan jawaban singkat mengenai kekurangan sepatu yang anda pilih 

________________________________________________________ 

 

4. SEPATU BOOTS 

- Apakah kekurangan dari sepatu boots yang anda beli? 

a. Kenyamanan sepatu 

b. Desain/Tampilan sepatu 

c. Ketahanan Sepatu 

d. Harga 

- Berikan jawaban singkat mengenai kekurangan sepatu yang anda pilih 

________________________________________________________ 
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KUISIONER II 

Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kenyamanan dan Kesesuaian 

pada Kaki Sepatu Casual Pria 

 

Beri tanda (√) dan pilih nilai kepentingan terhadap kenyamanan produk sepatu casual 

yang pernah anda gunakan. 

Kriteria pengisian: 

5: Sangat Penting (SP) 

4: Lebih Penting (LP) 

3: Penting (P) 

2: Kurang Penting (KP) 

1: Sangat Tidak Penting (STP) 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Sepatu dengan panjang dan lebar sesuai dengan 

kaki 

     

2 Sepatu yang menyesuaikan bentuk kaki      

3 
Sepatu yang tidak menyebabkan lecet pada 

bagian-bagian kaki 

     

4 Sepatu yang tidak cepat membuat pegal pada kaki      

5 Kemudahan dalam memakai dan melepas sepatu      

6 Sepatu dengan bobot yang ringan      

7 Sepatu dengan desain simpel dan modern      

8 Sepatu dengan harga yang murah      
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KUISIONER III 

Perbandingan Tingkat Kepuasan Responden Terhadap Kenyamanan dan 

Kesesuaian pada Kaki Sepatu Casual Pria Baru dan Lama 

 

Beri tanda (√) dan pilih nilai kepentingan terhadap kenyamanan produk sepatu casual 

pria baru dan yang pernah anda gunakan. 

Kriteria pengisian: 

Nilai 1: Sangat tidak memuaskan 

Nilai 2: Tidak memuaskan 

Nilai 3: Cukup 

Nilai 4: Memuaskan 

Nilai 5: Sangat memuaskan 

 

No. Pertanyaan 

Sepatu Baru Sepatu Lama 

1 1 2 3 4 5 2 3 4 5 

1 
Sepatu dengan panjang dan lebar sesuai dengan 

kaki 

          

2 Sepatu yang menyesuaikan bentuk kaki           

3 
Sepatu yang tidak menyebabkan lecet pada 

bagian-bagian kaki 

          

4 Sepatu yang tidak cepat membuat pegal pada kaki           

5 Kemudahan dalam memakai dan melepas sepatu           

6 Sepatu dengan bobot yang ringan           

7 Sepatu dengan desain simpel dan modern           
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REKAP HASIL KUISIONER 

 

1. Kuisioner I 

No. 

Sepatu jenis apakah yang anda 

beli secara online? 

Apakah kekurangan dari 

sepatu yang anda beli? 

Berikan jawaban singkat 

mengenai kekurangan 

sepatu yang anda pilih 

1 Boots Desain/Tampilan Sepatu Desain terlalu polos 

2 Boots Desain/Tampilan Sepatu Desain kurang bagus 

3 Boots Desain/Tampilan Sepatu Sol kurang tebal 

4 Boots Harga mahal 

5 Boots Kenyamanan Sepatu ukuran 

6 Boots Kenyamanan Sepatu ukuran 

7 Boots Kenyamanan Sepatu Terlalu berat 

8 Boots Kenyamanan Sepatu pegal 

9 Boots Kenyamanan Sepatu ukuran 

10 Boots Kenyamanan Sepatu ukuran 

11 Boots Kenyamanan Sepatu pegal 

12 Boots Kenyamanan Sepatu Terlalu berat 

13 Casual Desain/Tampilan sepatu Casual-Resmi 

14 Casual Desain/Tampilan sepatu kurang elegan 

15 Casual Desain/Tampilan sepatu Desain kurang bagus 

16 Casual Desain/Tampilan sepatu material kulit 

17 Casual Desain/Tampilan sepatu Warna 

18 Casual Desain/Tampilan sepatu Casual-Resmi 

19 Casual Desain/Tampilan sepatu ciri khas 

20 Casual Desain/Tampilan sepatu kurang modern 

21 Casual Desain/Tampilan sepatu Desain kurang bagus 

22 Casual Desain/Tampilan sepatu Warna 

23 Casual Desain/Tampilan sepatu Material 

24 Casual Desain/Tampilan sepatu Desain kurang bagus 

25 Casual Harga mahal 

26 Casual Harga mahal 

27 Casual Kenyamanan sepatu Lecet bagian luar 

28 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

29 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

30 Casual Kenyamanan sepatu pegal 

31 Casual Kenyamanan sepatu Lecet bagian luar 

32 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

33 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

34 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

35 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

36 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

37 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 
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No. 

Sepatu jenis apakah yang anda 

beli secara online? 

Apakah kekurangan dari 

sepatu yang anda beli? 

Berikan jawaban singkat 

mengenai kekurangan 

sepatu yang anda pilih 

38 Casual Kenyamanan sepatu Lecet bagian tumit 

39 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

40 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

41 Casual Kenyamanan sepatu ukuran 

42 Casual Ketahanan sepatu Outsole lepas 

43 Formal Desain/Tampilan sepatu warna 

44 Formal Desain/Tampilan sepatu Desain terlalu polos 

45 Formal Desain/Tampilan sepatu laceless 

46 Formal Desain/Tampilan sepatu elastis 

47 Formal Desain/Tampilan sepatu elastis 

48 Formal Desain/Tampilan sepatu Desain mencolok 

49 Formal Kenyamanan sepatu ukuran 

50 Formal Kenyamanan sepatu Lecet bagian tumit 

51 Formal Kenyamanan sepatu Lecet bagian luar 

52 Formal Kenyamanan sepatu pegal 

53 Formal Kenyamanan sepatu ukuran 

54 Formal Kenyamanan sepatu pegal 

55 Formal Kenyamanan sepatu Lecet bagian tumit 

56 Formal Kenyamanan sepatu Sol keras 

57 Formal Kenyamanan sepatu ukuran 

58 Formal Kenyamanan sepatu pegal 

59 Formal Kenyamanan sepatu ukuran 

60 Formal Kenyamanan sepatu ukuran 

61 Formal Ketahanan Sepatu Outsole lepas 

62 Trainer/Olahraga Desain/Tampilan Sepatu Desain kurang bagus 

63 Trainer/Olahraga Kenyamanan Sepatu Sol kurang empuk 

64 Trainer/Olahraga Ketahanan Sepatu Outsole lepas 

65 Trainer/Olahraga Ketahanan Sepatu Cepat rusak 

66 Trainer/Olahraga Ketahanan Sepatu Cepat rusak 

67 Trainer/Olahraga Ketahanan Sepatu Cepat rusak 

 

2. Kuisioner II 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 4 5 5 4 4 3 4 

2 5 5 5 5 5 4 5 2 

3 4 2 3 4 4 3 3 4 

4 3 2 5 4 5 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 2 

6 1 1 1 1 1 1 1 3 
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No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

7 5 5 5 5 4 4 3 4 

8 4 4 4 4 4 3 3 3 

9 4 2 5 4 2 4 4 3 

10 5 3 5 5 5 3 3 3 

11 5 4 5 5 5 5 5 2 

12 5 5 5 5 4 4 5 4 

13 5 3 3 3 2 5 3 4 

14 5 3 5 3 4 2 2 1 

15 4 4 5 5 4 3 4 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 5 4 4 3 3 2 

18 5 2 4 3 2 1 3 2 

19 5 5 5 5 4 3 3 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 1 

21 5 5 5 4 4 3 4 4 

22 4 5 4 5 5 4 4 4 

23 4 5 5 4 4 3 3 5 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 5 5 5 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 3 

27 5 5 5 4 4 4 5 5 

28 4 4 4 4 5 5 4 4 

29 4 4 5 4 3 3 4 4 

30 4 5 4 4 4 4 3 3 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 

32 5 5 4 4 4 4 4 3 

33 2 3 3 3 3 2 3 4 

34 4 4 5 4 4 4 3 2 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 

36 4 3 4 5 4 5 4 3 

37 5 4 4 5 4 4 3 2 

38 5 5 5 5 3 3 3 1 

39 5 3 4 5 3 4 3 3 

40 4 5 4 4 4 3 3 2 

 

Keterangan: 

P1: Sepatu dengan panjang & lebar sesuai kaki 

P2: Sepatu yang menyesuaikan bentuk kaki 

P3: Sepatu yang tidak menyebabkan lecet pd kaki 

P4: Sepatu yang tidak cepat membuat pegal  kaki 
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P5: Kemudahan dalam memakai dan melepas sepatu 

P6: Sepatu dengan bobot yang ringan 

P7: Sepatu dengan desain yang simpel dan modern 

P8: Sepatu dengan harga murah 

 

3. Kuisioner III 

a. Sepatu Lama 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 2 3 4 3 2 3 3 

2 5 3 5 4 4 4 5 

3 3 4 5 4 3 4 4 

4 2 3 3 5 3 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 

6 4 5 5 3 2 4 4 

7 4 3 5 4 3 4 3 

8 3 3 4 4 4 3 3 

9 3 4 5 5 3 4 3 

10 4 2 3 5 3 5 5 

11 3 3 5 4 2 4 3 

12 3 3 5 4 5 4 4 

13 4 4 4 5 4 5 3 

14 4 3 4 3 4 5 3 

15 4 3 5 3 2 5 4 

16 4 5 3 4 3 5 3 

17 5 4 5 4 4 4 2 

18 3 4 4 3 3 5 3 

19 2 3 4 4 3 3 4 

20 4 4 5 3 5 4 4 

21 4 4 3 4 2 5 3 

22 3 4 3 4 4 5 5 

23 4 5 3 4 3 5 3 

24 4 2 4 2 3 5 3 

25 5 5 5 3 3 4 5 

26 4 4 3 4 4 4 4 

27 5 4 5 2 2 5 2 

28 4 4 4 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 4 4 4 

30 3 2 3 4 5 5 3 

31 5 3 2 3 3 2 4 
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No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

32 3 2 3 1 3 3 5 

33 1 2 3 1 4 3 3 

34 3 1 2 2 3 4 4 

35 2 4 4 3 4 3 4 

36 2 3 3 3 4 5 2 

37 4 3 1 3 4 3 4 

38 3 2 4 4 3 3 2 

39 2 3 2 1 4 4 5 

40 2 1 3 1 3 4 3 

41 5 3 3 2 3 3 4 

42 4 1 1 3 3 3 4 

43 2 3 3 2 4 2 3 

44 3 2 4 1 4 4 4 

45 4 3 3 3 3 3 3 

 

b. Sepatu Baru 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 5 4 3 4 5 3 5 

2 5 5 4 5 4 4 5 

3 4 5 3 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 

5 3 5 4 5 5 3 4 

6 3 5 5 4 5 5 5 

7 4 5 4 5 4 4 4 

8 3 5 3 5 5 3 3 

9 5 5 4 5 5 5 4 

10 5 4 5 4 5 5 4 

11 4 5 4 5 5 4 3 

12 4 3 5 3 3 4 5 

13 5 5 3 4 5 4 4 

14 5 5 5 5 5 3 5 

15 3 5 5 4 5 5 5 

16 5 5 4 4 4 3 4 

17 5 5 4 5 4 4 4 

18 5 4 3 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 5 5 5 

20 4 5 4 5 3 5 4 

21 5 5 4 5 5 5 5 

22 5 4 3 5 4 3 5 

23 4 5 4 4 4 4 4 



104 
 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

24 4 5 4 4 3 3 4 

25 5 4 5 3 5 4 5 

26 5 4 4 4 5 5 5 

27 4 5 5 5 5 4 4 

28 3 5 3 3 5 3 5 

29 5 4 5 4 5 4 4 

30 5 5 5 4 5 4 4 

31 4 4 3 4 4 4 5 

32 4 5 4 4 5 4 4 

33 3 4 4 5 5 4 5 

34 5 5 5 3 5 4 5 

35 4 3 4 4 5 4 4 

36 5 4 4 4 5 5 4 

37 3 5 4 5 4 5 3 

38 3 3 5 5 5 4 3 

39 5 4 5 3 5 4 3 

40 3 4 3 4 5 5 4 

41 5 5 5 4 5 4 5 

42 5 4 5 4 4 3 4 

43 3 5 4 4 4 5 3 

44 4 5 4 5 4 5 3 

45 5 4 5 5 4 4 5 

 

  



105 
 

DATA ANTROPOMETRI 

No. Roy Rizky Bugiawan 21 Bugis Pti Ptlk Pkk Li Lti Tti 

1 Rizki Kurniawan 21 Jawa 26.8 19.5 22.3 9 6.4 6.2 

2 Cahyo Atmawan 21 Jawa 26.5 19 22 9.7 7.4 6.5 

3 Achmad Donny S 21 Jawa-Arab 26.3 18.3 22.5 11.3 7.7 8 

4 Fedri Ari Pratama 20 Jawa 26.5 18.8 23 10 6 6.8 

5 Safri Halimi 21 Jawa 25.8 17.5 20 10.5 4.5 7.5 

6 edo octarian marris 20 Melayu 26.5 19 21 9.5 6 6.5 

7 arya sidhi pratama 22 Jawa 25.7 17.8 22 11 6 8 

8 Hari Pramantyoko 21 Jawa 25.3 17 21 10 7 6 

9 Ibnu Hidayat 20 Jawa 27 19 22 11 6.2 8.2 

10 Arif Rakhmanto 20 Jawa 26.7 19.3 21 10.4 7.6 6 

11 Zaki Judeg Siovani 21 Jawa 25.7 17.5 21.2 9.8 5.1 7.5 

12 Gilang Jesi Ananda 20 jawa 26.5 18.5 21 10 6 5 

13 Adya Bagus 23 Jawa 25 17 20.6 10.78 6.84 6.48 

14 Novi Sulistyo Setiawan 20 Dayak 26.8 19.4 21.3 11.5 7 7 

15 Albert Sitompul 20 Batak 26.5 19 20 10 6.5 8.5 

16 Armon Yusuf 21 Jawa 27.5 21.7 21.5 10 5.5 7 

17 Hendra Magfury 20 Banjar 27.5 22 22.2 10.5 8 5.4 

18 Abdil Wahibis Syachrony 21 Jawa 26.3 18.5 19 10.5 7 7 

19 Alfian Swandika P 20 Jawa 26 18 22 11 6 8.5 

20 Yudi Pramono 21 Jawa 25.7 18.3 19.8 9 6.8 5 

21 Yohan Arya Prasetya 20 Jawa 26.8 19.5 22 11 7 8.5 

22 Burhanudin Ranggasah 19 Sumatera 26 19 20.5 10 6.5 7.5 

23 Hendy Achmad Febrian 26 Melayu 26.1 18.5 20 9 6 6.1 

24 Gani Aditya Putra 22 Jawa 26.2 18.2 19.4 9.1 5.5 6.4 

25 Rheza Firmansyah 20 Jawa 26.5 18.8 20.5 11 5.8 6 

26 Agung Budi Hartono 19 Jawa 27.5 22 22 10.5 5.9 9 

27 fredi indra p 21 sunda 27 20.7 21 9.6 6 7 

28 adrian arif 21 Minang 27.3 21 21.5 10 7 7 

29 Haryda Yogi Septia 20 Jawa 27 21 21.2 9.5 6.5 8.2 

30 Liliek Wijayanto 20 Jawa 26.7 20 21 9 6 5 

31 Akbar Cahyo Binabar 20 Jawa 27.3 21.3 21.6 9.3 5.4 6.2 

32 Khoirurrozaq M 21 Jawa 25 17.3 22.2 10 5 6.4 

33 Addul Hafith Satrianto 21 jawa 27.1 20.5 21.4 9.3 5.5 7.4 

34 Nur fitra apryan 20 jawa 25.5 17.3 21 9.5 5.5 6.5 

35 Wiwit F. Kusuma 23 Jawa 27.3 21 22.8 11 6.2 8 

36 muhammad fadli rohma 20 Jawa 27 20 22 9.5 4.5 5.8 

37 Gunawan tri nugroho 22 jawa 25.5 17.8 20 9 5 6 
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OUTPUT SPSS 18 

 

1. Uji Validitas 

a. Iterasi Pertama 

tem-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Pertanyaan 1 26.95 22.459 .566 .555 .812 

Pertanyaan 2 27.35 19.977 .683 .497 .794 

Pertanyaan 3 26.92 22.584 .598 .646 .809 

Pertanyaan 4 27.03 21.358 .759 .684 .789 

Pertanyaan 5 27.38 21.625 .619 .558 .804 

Pertanyaan 6 27.68 20.687 .637 .585 .801 

Pertanyaan 7 27.73 20.871 .720 .552 .791 

Pertanyaan 8 28.25 26.500 .038 .164 .881 

 

b. Iterasi Kedua 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Pertanyaan 1 23.88 20.676 .615 .542 .870 

Pertanyaan 2 24.28 18.717 .673 .474 .865 

Pertanyaan 3 23.85 20.746 .658 .640 .866 

Pertanyaan 4 23.95 19.741 .795 .684 .850 

Pertanyaan 5 24.30 19.959 .656 .549 .865 

Pertanyaan 6 24.60 19.477 .618 .582 .872 

Pertanyaan 7 24.65 19.669 .698 .534 .860 

 

2. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.881 .885 7 

 

3. Uji t berpasangan 

a. Uji normalitas kuisioner kepuasan sepatu baru dan lama 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Sepatu_Lama .083 45 .200* .982 45 .700 

Sepatu_Baru .141 45 .026 .958 45 .102 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Uji t berpasangan 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

Sepatu_Baru - 

Sepatu_Lama 

6.933 3.608 .538 5.849 8.017 12.891 44 .000 
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4. Uji Normalitas Antropometri 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Pti .127 37 .140 .959 37 .185 

Ptlk .140 37 .066 .948 37 .083 

Pkk .141 37 .061 .968 37 .359 

Li .148 37 .041 .937 37 .036 

Lti .126 37 .143 .977 37 .614 

Tti .121 37 .186 .965 37 .289 

a. Lilliefors Significance Correction 
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TABEL R 
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TABEL T 
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GAMBAR SEPATU CASUAL PRIA BARU 

 

1. Desain Sepatu Casual Pria baru 
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2. Foto Sepatu Casual Pria Baru 
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