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dan kasih sayang, serta memberikan seluruh dukungan moral dan materi sehingga 
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MOTTO 

 

 

“Diwajibkan atas kamu berperang, padahal berperang itu adalah sesuatu yang 

kamu benci. Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; 

Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui”. (Q.S.Al Baqarah :216) 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. (Al Insyirah 5) 
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KATA PENGANTAR  

 

 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

 Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

kekuatan dan petunjuk sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang 

berjudul “Pengukuran Kinerja dengan Metode Balanced Scorecard pada UKM 

(studi kasus pada UKM Bakery Pitaloka)” sesuai dengan waktu yang diharapkan. 

Adapun tugas akhir ini dilaksanakan sebagai persyaratan untuk menyelesaikan 

jenjang  strata satu (S1) di Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, 

Universitas Islam Indonesia. Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Imam Djati Widodo Dr.Drs.M.Eng.Sc selaku dekan Fakultas Teknologi Industri, 

Universitas Islam Indonesia. 

2. Yuli Agusti Rochman,S.T.,M.Engselaku ketua jurusan Teknik Industri, Fakultas 

Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia. 

3. Ibu Sri Indrawati,S.T.,M.Eng selaku dosen pembimbing Tugas Akhir yang banyak 

memberi masukan dan bimbingan kepada penulis. 

4. Kedua orang tua yaitu Bapak Sutisna dan Ibu Tutih, serta seluruh keluarga yang 

telah memberikan kasih sayang, dukungan dan perhatiannya. 

5. Ibu Elvi Liziana selaku Pemilik Pitaloka Bakery yang telah memberikan izin 

penelitian dan semua karyawan Pitaloka Bakery, khususnya Muhammad Okky 

Fauzi,S.E dan Ratna Priasmita,S.E yang telah memberikan bimbingan selama 

penelitian. 
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6. Semua pihak yang selalu memberikan dukungan kepada penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini baik dilingkungan Fakultas Teknologi Industri, 

Universitas Islam Indonesia maupun diluar. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini masih memiliki banyak 

kekurangan. Untuk itulah penulis menunggu masukan yang berguna untuk perbaikan 

selanjutnya. 

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat memberi manfaat bagi para pembacanya. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Yogyakarta, 14 Desember 2016 
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