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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Pelanggan 

 

A. Data Pribadi Responden/Konsumen Bakpia Pathok 25 Yogyakarta 

Berilah tanda silang (X) pada kolom sesuai dengan data diri Bapak/ Ibu/ Saudara/ 

Saudari 

1. Nama Responden/Konsumen: …………………………………………………... 

2. Jenis Kelamin : 

1.           Laki - Laki   2.            Perempuan 

3. Status Pekerjaan : 

1.         Pegawai Negeri  2.            Pegawai Swasta 

3.         Ibu Rumah Tangga  4.            Wiraswasta 

5.         Pelajar/Mahasiswa  6.            Lain - Lain 

4. Status Pendidikan : 

1.         SD/SMP   2.            SMA/Sederajat 

3.         D3/S1   4.            S2/S3 

5. Besar rata – rata sekali transaksi dengan Bakpia Pathok 25 : 

1.         < Rp.50,000   2.            Rp.50,000 – Rp.100,000 

3.         Rp.100,000 – Rp.200,000 4.            > Rp.200,000 

6. Berapa sering anda datang belanja di Bakpia Pathok 25 dalam waktu satu 

bulan : 

1.         1-3 kali   2.            4-7 kali 

2.         8-10 kali   4.            Lebih dari 10 kali 

 

B. Pertanyaan  Penelitian 

Berikanlah penilaian anda dengan memberikan tanda silang (X) pada angka yang 

sesuai dengan kriteria yang ada. Nilai yang tertera mengandung arti : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = TidakBerpendapat/Ragu - ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

 

  

  

 

  

  

  
  

  

  

 



Kriteria Interval 

1 2 3 4 5 

Product Quality      

1. Produk makanan dari Bakpia Pathok 25 bersih dan higienis 1 2 3 4 5 

2. Produk makanan dari Bakpia Pathok 25 memiliki cita rasa 
yang khas dan lezat 

1 2 3 4 5 

3. Produk makanan dari Bakpia Pathok sangat bervariasi dan 
beraneka ragam 

1 2 3 4 5 

4. Produk makanan dari Bakpia Pathok 25 dikemas sangat 
menarik dan tertata rapi 

1 2 3 4 5 

5. Produk makanan dari Bakpia Pathok 25 memiliki kualitas 
yang relative konsisten dari waktu ke waktu 

1 2 3 4 5 

Service Quality      

6. Karyawan Bakpia Pathok 25 bersikap sangat ramah dan 
sopan kepada para pelanggan 

1 2 3 4 5 

7. Karyawan Bakpia Pathok 25 memiliki pengetahuan yang 
baik mengenai produk makanan untuk menjawab 
pertanyaan – pertanyaan pelanggan 

1 2 3 4 5 

8. Karyawan Bakpia Pathok 25 memberikan pelayanan 
kepada pelanggan dengan sangat baik 

1 2 3 4 5 

Price      

9. Harga dari produk makanan Bakpia Pathok 25 sesuai 
dengan kualitasnya 

1 2 3 4 5 

Situational Factors      

10. Toko dan Etalase dari Bakpia Pathok 25 sangat bersih dan 
nyaman 

1 2 3 4 5 

11. Ruangan di dalam toko Bakpia Pathok 25 cukup luas 
untuk berjalan dan memilih – milih produk yang ingin 
dibeli 

1 2 3 4 5 

Personal Factors      

12. Belanja di Bakpia Pathok 25 merupakan pilihan yang tepat 
terutama sebagai oleh – oleh ke daerah lain 

1 
 

2 3 4 5 

13. Bakpia Pathok 25 merupakan salah satu merk Bakpia yang 
sangat terkenal di Yogyakarta 

1 2 3 4 5 

Kepuasan Pelanggan      

14. Saya puas atas kualitas dan cita rasa produk yang 
ditawarkan oleh Bakpia Pathok 25 

1 2 3 4 5 

15. Saya puas atas pelayanan yang diberikan oleh karyawan 
Bakpia Pathok 25 

1 2 3 4 5 

16. Saya puas atas harga atau potongan harga yang diberikan 
oleh Bakpia Pathok 25 

1 2 3 4 5 

Indeks Kepuasan Pelanggan Bakpia Pathok 25      

 



Lampiran 2 Kuesioner Karyawan  

 

A. Data Pribadi Responden/Karyawan Bakpia Pathok 25 Yogyakarta 
Berilah tanda silang (X) pada kolom sesuai dengan data diri Bapak/ Ibu/ Saudara/ 
Saudari 
4. Nama 

Responden/Karyawan: ………………………………………………………... 
5. Jenis Kelamin : 

1.           Laki - Laki   2.            Perempuan 
6. Usia Responden : 

2.         15 – 20 tahun   2.            21 – 25 tahun 
4.         26 – 30 tahun   4.            31 – 35 tahun 
6.         36 – 40 tahun   6.            Diatas 41 tahun 

5. Status Pendidikan : 
2.         SD/SMP   2.            SMA/Sederajat 
4.         D3/S1   4.            S2/S3 

6. Lama Bekerja : 
2.         Dibawah 1 tahun  2.            1 – 5 tahun 
4.         6 – 10 tahun   4.            Diatas 10 tahun 

 
B. Pertanyaan  Penelitian 

Berikanlah penilaian anda dengan memberikan tanda silang (X) pada angka yang 
sesuai dengan kriteria yang ada. Nilai yang tertera mengandung arti : 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = TidakBerpendapat/Ragu - ragu 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 

Kriteria Interval 

1 2 3 4 5 

17. Saya sangat senang bekerja di Bakpia Pathok 25 1 2 3 4 5 

18. Saya diberikan upah/gaji yang memadai 1 2 3 4 5 

19. Saya selalu bekerja dengan semangat dan bekerja 
dengan sepenuh hati di Bakpia Pathok 25 

1 2 3 4 5 

20. Saya mempunyai hubungan pergaulan yang erat 
dengan rekan – rekan kerja 

1 2 3 4 5 

21. Saya bekerja sesuai dengan kemampuan dan dapat 
mengembangkan kemampuan saya 

1 2 3 4 5 

22. Saya sangat puas dengan kondisi tempat kerja di 
Bakpia Pathok 25 

1 2 3 4 5 

23. Saya dapat berkomunikasi kepada atasan dengan 
mudah 

1 2 3 4 5 

24. Saya diberikan waktu kerja yang sesuai dengan 
kemampuan saya 

1 2 3 4 5 

 

 

 

  
  

 

  
  

  
  

 



Lampiran 3 Nilai Kritis Untuk Korelasi r Product Moment 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


