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PERNYAlAAN BEBaS PLAGIARISMS

"Oengan ini saya menya.akan bah™ dalam skripS, i,„ „dak ,erdapal ka,.ya ya||g
pernah diajukan orang lain umuk memperoleh gelar kesarjanaan disua.u perguruan
tinggi, dan sepanjang pe„gelah„a„ saya juga tidak .erdapa, karya .„„ pendapa, yang
pernah ditulis a,au di.erbi.kan oleh orang ,ain. kecu.ll yang secara ,er,„liS diac
dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabiia kemudia,, hari .crbukh
bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup mcnerim, hukuman/sanksi apapun
sesuai peraturan yang berlaku".
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MOFTO

OS Laa hauta wa (aa quwwata iCCaa Biltaah (Tiada daya untui menghindar dan
kgdurhakaan dan tiada kekuatan untui metakiikan ietaatan kecuati dengan
pertotbngan Jlttah)

03 Jadiian saBar dan sfwCatmu seBagai penotongmu. (Dan sesungguhnya yang
demikian itu sungguh Berat kecuati Bagi orang-orang yang khusu.

(QS. M-®aqarah:45)

OS Keamanan adatah pijaian yang paCing mapan. %esehatan adatah penutup yang
pating dapat metindungi. Itmu adatah santapan yang pating tezat. Cinta adatah
oBat yang paling Berguna. Sifatpemaaf adatah pakaian yang pating Baik,

('jlidh Bin 'MduttahM-Qarni)

C6 Seni metupakan peristiwa yang diBenci, merupakan suatu nikmat. Mengingat
nikmat yang tetah diperoteh, adatah suatu keBaikan. Metupakan kekurangan
orang tain merupakan pekertiyang utama.

('Jlidh Bin 'jABduttahM-Qarni)
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'KupersemBahkan skripsi ini untuk^:

C# (Bapaknda Taizin

OS iBunda (Purwaningsih

OS Xakaknda Ichwan
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukut penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul :

"Analisis Sikap Konsumen Dalam Menggunakan Jasa Kereta Api Eksekutif

Sancaka Jurusan Yogyakarta-Surabaya".
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kondektur, dan kapten crew KA Sancaka yang telah memberikan ijin dan

membantu dalam penelitian ini.

4. Bapak Budi selaku karyawan PT. KA yang bersedia membantu diantara

kesibukannya untuk kelancaran proses skripsi ini.
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5. Bapak dan Ibu tercinta, telaga kasih yang selalu memberikan doa dan dukungan

baik moril maupun materiil dalam segala hal kepada putra-putrinya.

6. Mas Ichwan, kakakku yang selalu membantu terima kasih banyak telah

memberikan dorongan dan semangat kepada penulis selama ini

7. R. Novian Hardies, penerang hati yang selalu berbagi semangat dan keceriaan.

8. Ina Listiana, yang tidak pernah merasa bosan menjadi sahabat dikala tertawa dan

menangis.

9. Sahabatku semua yang tidak pernah terlupakan, Unie, Ita, Deasy, terimakasih atas

kebersamaan dan kegembiraan kita semua.

10. Sahabatku Yuni Hukum UII (Kapan-kapan kita naik kereta ke Surabaya yuk).

11. Mas Nanang, terimakasih atas tebengan komputer sementara waktu (Jangan

kapok ya).

12. Seluruh responden yang telah membantu kelancaran dalam pengerjaan skripsi ini.

13. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan dukungan.

Akhirnya penulis berharap semoga laporan penelitian ini dapat bermanfaat

bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, September 2005
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