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MOTTO 

 

 

 

Laa Tahzan.. 

―Janganlah kamu bersedih, sesungguhnya Allah beserta kita.‖ 

(QS. At-Taubah : 40) 

 

 

 

―Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka mengubah 

diri mereka sendiri.‖ 

(Q.S. Ar-Ra’d : 11) 

 

 

 

"Jadilah seperti Matahari bukan lilin karena walaupun keduanya sama-sama menerangi, 

tapi Matahari tidak pernah membakar dirinya sendiri sampai habis seperti lilin."  

(Penulis) 

 

 

 

"Bahagia itu sederhana."  

(Penulis) 

 

 

 

 

vi 

 



i 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

Teruntuk : 

 

Rd.Edi Purwanto, BE (Bapak) dan Hidayati Sjawitri, BA (Ibu) tercinta 

Didik Yudhi Kristianto, S.Kom (Suami), Muhammad Rizqi Gunawan dan Shafiqa 

Aina (Anak) tersayang 

Mbak Sekar, Mas Anjar, Mas Sani, Mbak Enggar, Mas Sidiq, Adik Nisa dan Adik 

Dian yang saya banggakan 

Akhirnya saya bisa menyelesaikan apa yang menjadi amanah Bapak dan Ibu.. 

Terima kasih banyak atas semua doa, harapan, semangat, motivasi dan bantuan 

yang telah diberikan selama ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



i 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian empiris ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh  perceived 

relationship orientation terhadap kepercayaan, untuk mengetahui pengaruh antara perceived 

relationship orientation serta kepercayaan terhadap komitmen afektif serta untuk mengetahui 

pengaruh antara kepercayaan serta komitmen afektif terhadap attitudinal loyalty. Penelitian 

ini menggunakan empat variabel yaitu perceived relationship orientation, kepercayaan, 

komitmen afektif dan attitudinal loyalty dengan sampel penelitian yaitu Konsumen Kalimilk 

Susu Yogyakarta. Analisis data menggunakan Regresi Sederhana dan Regresi Berganda 

dengan menggunakan bantuan software SPSS (Statistical Product and Service Solutions). 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif diketahui sebagian besar responden rata-rata 

menilai Perceived Relationship Orientation, Kepercayaan, Komitmen Afektif serta Attitudinal 

Loyalty akan Kalimilk Susu Yogyakarta dengan penilaian setuju. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh perceived relationship orientation terhadap kepercayaan Konsumen 

Kalimilk Susu Yogyakarta. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh perceived 

relationship orientation terhadap komitmen afektif Konsumen Kalimilk Susu Yogyakarta. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kepercayaan terhadap komitmen afektif 

Konsumen Kalimilk Susu Yogyakarta. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

kepercayaan terhadap attitudinal loyalty Konsumen Kalimilk Susu Yogyakarta.  Hasil analisis 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh komitmen afektif terhadap attitudinal loyalty 

Konsumen Kalimilk Susu Yogyakarta. Berdasarkan analisis korelasi parsial, digunakan untuk 

mengetahui pengaruh dominan dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kepercayaan mempunyai pengaruh dominan terhadap Attitudinal 

Loyalty. Dengan demikian kepercayaan merupakan variabel yang paling dominan dalam 

mempengaruhi Attitudinal Loyalty Konsumen Kalimilk Susu Yogyakarta. 

 

 

Kata kunci : Perceived relationship orientation, kepercayaan, komitmen afektif dan 

attitudinal loyalty 
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  Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semua pihak 

yang telah memberikan bantuan kepada penulis. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik 
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SWT penulis serahkan segalanya mudah-mudahan dapat bermanfaat khususnya bagi penulis 
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