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E-Mail : rnajulancar-gk@yahoo.com

SURAT KETERANGAI{ PENELITIAI{

Nomor :0I3/HRDff.V2Arc

Yang bertandatangnndi bawah ini:

Narna

Jabatan

: Adi Prasetyo

: ManagerOpemsional

Alatnat ; JI. Wonosari-Yogyakarta Kn2,3 Sryono Gunungkidul

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama

NIM

Institusi

: Tri Anggono Hari Mukti

:045?2119

:iProgram Studi Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam

Indpaesia YogYakarta

Adalah benar-benar telah melaksanakan peaelitian di PO Maju Lancar terhitung seiak 3 Oktober

2016 *3 November 2016 dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul:

*ANALISIS PENGUKURAN KEPUASAAN PELANGGAN MELALUI METODE

IMPORTANCE PEMORMANCE ANALYSIS (II'A) DAN CUSTOMER SATISFACTION

INDEX (CSD (Studi Kasus : PO Bus Maju Lancar, Yogyakarta)".

Demikian surat keterangan penelitian ini kami buat untuk dapat dipergrrnakan sebagaimana

mestinya.

Wonosari, 02 Desember 2016
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ANALISIS PENGUKURAN KEPUASAN PELANGGAN MELALTI METODE
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSTS (IPA) DAN CUSTOMER
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(Studi kasus : PO Maju Lancar, Yogyakarta)
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