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Pembayaran klaim oleh perusahaan kepada nasabah dilakukan setelah klaim 

dilaporkan karena adanya risiko kerugian, namun tidak sedikit juga pembayaran 

klaim memerlukan waktu yang lama setelah pelaporan klaim. Penelitian ini 

mencoba melakukan estimasi cadangan klaim dengan metode Munich Chain 

Ladder. Hasil akhir dari estimasi cadangan klaim menggunakan metode Munich 

Chain Ladder dibandingkan dengan metode Chain Ladder untuk mengetahui 

bagaimana metode Chain Ladder dapat mengurangi gap atau kesenjangan antara 

klaim yang dibayarkan (paid) dan klaim yang dilaporkan (incurred). Diperoleh 

selisih antara data klaim yang dibayarkan (paid) dan klaim yang dilaporkan 

(incurred) menggunakan metode Chain Ladder sebesar USD 200,284 dan nilai 

selisih yang didapatkan dengan metode Munich Chain Ladder sebesar USD 18,806. 

Dengan demikian, metode Munich Chain Ladder mampu mengurangi kesenjangan 

antara klaim yang dibayarkan dengan klaim yang dilaporkan. 
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