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  ABSTRAK  

  

Ghea Hardianti Ariesta. 14321148. Analisis Implemetasi Community Relations 

PT Tri Bakti Sarimas. Tahun 2020 Program Study Ilmu Komunikasi, Fakultas  

Psikologi Dan Ilmu Sosial Budaya, Universitas Islam Indonesia  

Dalam sebuah perusahaan tentunya ada peran yang mana didalamnya 

terdapat orang-orang yang mempunyai tugas dan kewajibannya masing-mas ing. 

Peran yang dimaksud didalam nya tentu saja memberikan manfaat bagi komunitas 

ataupun orang yang berada dilingkungan sekitar perusahaan beroperasi. Yang 

dimaksud dengan Komunitas disini adalah masyarakat sekitar lingkungan 

perusahaan yang langsung berhubungan dengan perusahaan tentunya. PT Tri Bakti 

Sarimas mendapatkan penghargaan sehingga membuat masyarakat yakin akan 

kinerja perusahaan  

Penelitian deskriptif ini berupaya menganalisa implementasi Community 
Relations dengan mengambil fokus objek di desa pantai lubuk ramo. Adapun tujuan 

dari penelitian ini untuk melihat dan memahami bagaimana implementas i 
perusahaan dalam berpartisipasi dengan komunitas dalam melalui program 

Community Relations, dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitat i f. 
Metode pengumpulan data yang diterapkan dalam penelitan ini berupa observasi, 
wawancara, dokumentasi, serta penelusuran data online. Sasaran penelitian ini 

adalah komunitas yang berbenturan langsung dengan permasalahan antar 
komunitas dengan perusahaan.   

Hasil dalam penelitian ini yaitu mengenai Program Community Relations 

PT Tri akti Sarimas yang dilakukan oleh divisi humas dan divisi sustainable palm 

oil (SPO) PT Tri Bakti Sarimas. Dalam operasionalnya PT Tri akti Sarimas telah 

melakukan Program Community Relations dalam beberapa bidang yaitu bidang 

pendidikan, pengemangan ekonomi, peningkatan kesehatan, tanggung awab 

lingkungan, bidang kemasyarakatan dan kearifan lokal, dang yang terakir yaitu 

pemberdayaan masyarakat. Maka dapat disimpulkan disini program Community 

Relations yang dilaksanakan perusahaan mendapatkan citra positif dari masyarakat 

sekitar dapat dilihat dari terjalinnya hubungan yang harmonis antara perusahaan 

dan masyarakat  

Kata kunci: Komunitas, implementasi Community Relations, PT Tri bakti 

Sarimas  

  

   

  

  

  

Abstract  
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Ghea Hardianti Ariesta. 14321148. Analisis Implemetasi Community 

Relations PT Tri Bakti Sarimas. Tahun 2020 Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Psikologi Dan Ilmu Sosial Budaya, Universitas Islam 

Indonesia  

  

In a company, of course, there is a role in which there are people who have their 

respective duties and obligations. The role in question, of course, provides benefits 

to the community or people in the environment where the company operates. What 

is meant by Community here is the company's environment community which is 

directly related to the company, of course. PT Tri Bakti Sarimas received an award 

so that people believe in the company's performance   

This descriptive study seeks to analyze the implementation of Community 

Relations by taking the focus of the object in the Lubuk Ramo beach village. The 

purpose of this research is to see and understand how the company implements in 

participating with the community through the Community Relations program, using 

a qualitative research approach. The data collection method applied in this research 

is in the form of observation, interviews, documentation, and online data searching. 

The target of this research is the community that is in direct conflict with the 

problems between the community and the company.   

The results of this study are about the Community Relations Program of PT Tri akti 

Sarimas which is carried out by the public relations division and the sustainab le 

palm oil (SPO) division of PT Tri Bakti Sarimas. In its operations, PT Tri akti 

Sarimas has conducted Community Relations Programs in several fields, namely 

education, economic development, health improvement, environmenta l 

responsibility, community and local wisdom, and lastly, community empowerment. 

So it can be said here that the Community Relations program that can be 

implemented by the company to get a positive image from the surround ing 

community can be seen from the harmonious relationship between the company 

and the community.  

  

Keywords: Community, implementation of Community Relations, PT Tri 

bakti Sarimas  

  

  

  

  

  

  

  

  



xiv  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



1  

  

BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

  

Indonesia merupakan negara yang terkenal kaya akan sumber 

daya alam yang melimpah, kekayaan alam yang ada tersebut 

tersebar di setiap wilayah-wilayah yang ada di Indonesia. Salah 

satu sumber daya alam terdapat pada sektor perkebunan. Saat ini 

perkebunan kelapa sawit terus mengalami peningkatan dari tahun 

ke tahun salah satunya di propinsi riau ini. Penyebaran 

perkebunan kelapa sawit dapat dilihat dari daerah-daerah yang 

tersebar di Indonesia. Tanaman kelapa sawit menjadi pilihan bagi 

masyakat dalam sector perkebunan di Indonesia saat ini, kelapa 

sawit ini dinilai dapat meningkatkan perekonomian masyarakat . 

Hal dikarenakan karena harga kelapa sawit yang terus menga lami 

penaikan setiap waktunya. Indonesia sendiri merupakan Negara 

pengekspor terbesar kelapa sawit. awalnya perkebunan kelapa 

sawit berlokasi di pantai timur (Deli) dan Aceh. Seiring 

berjalannya waktu perluasan perkebunan ini sampai ke Riau, 

Kalimantan, dan Sulawesi.1 Luas areal   tanaman kelapa sawit 

terus berkembang dengan pesat di Indonesia. Hal ini menunjukan 

bahwa meningkatnya permintaan akan produk olahan minyak 

sawit (CPO) atau minyak mentah.2 Dari sejumlah daerah-daerah 

penghasil sawit terbesar, Provinsi Riau tergolong dalam kategori 

penghasil sawit terbesar. Kepala dinas perkebunan Provinsi Riau 

Drs Zulher, Ms, tahun 2011 menyatakan “luas area kelapa sawit 

mencapai 2,3 juta hektar atau 25 persen dari total luas perkebunan 

kelapa sawit Indonesia yang telah menghasilkan Crude Palm Oil 

                                                 
1 “Kelapa Sawit” http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri bakti 

sarima.html 2 Ibid  

http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
http://www.pekanbarusatu.com/read-7106-10-21-pt-tri%20bakti%20sarima.html
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(CPO) sebesar 8.198.962 ton per tahun2 Seiring perkembangan 

zaman yang semakin canggih saat ini tentu saja banyak pula 

perkembangan-perkembangan yang terjadi salah satunya yaitu 

perkebunan kelapa sawit yang memberikan pengaruh besar 

terhadap usaha perkebunan yang ada di Indonesia saat ini. Banyak 

manfaat yang dapat ditemukan salah satunya yaitu manfaat 

ekonomi terhadap perkembangan masyarakat setempat. Semakin  

  

banyak peminat masyarakat terhadap perkebunan kelapa sawit 

maka semakin baik pula perkebangan usaha ini dan tentu saja 

akan sulit menemukan lahan untuk perkebunan ini.  

PT Tri Bakti Sarimas mendapatkan penghargaan dari proper 

yaitu penilaian tingkat tenaga kerja perusahaan dalam pengelolaan 

lingkungan hidup. Selanjutnya perusahaan juga mendapatkan 

penghargaan dari zero accident yaitu penghargaan untuk tingkat 

kecelakaan kerja terhadap karyawan di perusahaan ini. PT Tri Bakti 

sarimas ini sendiri dapat dikatakan telah mengimplementas ikan 

sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja. Untuk itu hal 

ini tentu saja dapat menambah daya tarik terhadap karyawan agar 

lebih semangat lagi. Tidak sampai disitu saja saat ini PT Tri Bakti 

Sarimas telah mendapatkan penghargaan ISPO (Indonesian 

Sustainable Pal Oil) yang mana PT Tri Bakti Sarimas mendapatkan 

penghargaan dari Mutu Certifications International sesuai dengan 

peraturan menteri pertanian tentang persyaratan perkebunan kelapa 

sawit berkelanjutan indonesia  berdasarkan keputusan pemerintah 

provinsi riau mendapat penilaian kelas kebun II (baik). Dari beberapa 

penghargaan yang telah diraih perusahaan ini tentu saja banyak 

proses yang dilakukan perusahaan untuk mendapatkan 

penghargaanpenghargaan tersebut.Pada kenyataan nya PT Tri Bakti 

                                                 
2 https://www.riau.go.id  

  

https://www.riau.go.id/
https://www.riau.go.id/
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Sarimas melaksanakan kegiatan Community Relations memang telah 

sesuai dengan aturan yang berlaku dan perusahaan mematuhi sesuai 

dengan aturan yang ada dan disini masyarakat menyambut baik niat 

dari perusahaan.  

Menjalin hubungan baik antara komunitas dengan lingkungan 

perusahaan akan memberi dampak positif bagi perusahaan itu 

sendiri. Semakin baik hubungan yang terjalin antara perusahaan 

dengan komunitasnya maka akan baik pula citra perusahaan dimata 

masyarakatnya. Hubungan perusahaan dengan komunitas dapat 

dilakukan dengan tindakan-tindakan yang sifatnya sama-sama 

menguntungkan baik bagi perusahaan itu  sendiri atau pun 

masyarakatnya. Dengan diadakan kegiatan seperti ini diharapkan PT 

Tri Bakti Sarimas harus selalu menjalin hubungan baik dan 

memperhatikan lingkungan sekitar perusahaan agar hubungan antara 

perusahaan dan komunitas selalu terjalin dengan baik dan untuk 

mencegah timbulnya kesalahpahaman antara kedua belah pihak.  

Dalam mewujudkan tercapainya kegiatan Community Relations 

Tentu saja sebuah perusahaan yang berada di lingkungan masyarakat 

harus selalu menjaga hubungan baik antara perusahaan dan 

masyarakatnya. Hal ini tentu saja memerlukan peran keduanya agar 

terjalinnya hubungan yang berkesinambungan antara perusahaan dan 

masyarakat nya. Disini penulis tertarik untuk mengadakan penelit ian 

dengan mengangkat tema Analisis Implementasi  Program 

Community Relations PT Tri Bakti Sarimas Provinsi Riau.  

B. Rumusan  Masalah   

Bagaimana analisis implementasi program Community 

Relations PT Tri Bakti Sarimas?  

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui bagaimana implementasi Community 

Relations PT Tri Bakti Sarimas Provinsi Riau?  
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D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Akademis  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat diadikan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya dalam mengembangkan ilmu 

pengetahuan pada umumnya dan Community relations pada 

khususnya.   

2. Manfaat Praktis  

Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai Community Relations, serta 

untuk memperoleh pengalaman dalam menganalisis penerapan 

atau implementasi program Community Relations PT Tri Bakti 

Sarimas sedangkan untuk masyarakatnya sendiri diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan informasi secara tertulis 

mengenai Implementasii program Community Relations PT Tri 

Bakti Sarimas  

  

E. Tinjauan Pustaka  

1. Penelitian terdahulu  

Penelitian terdahulu merupakan penelitian yang memilik i 

kesamaan dengan Penelitian yang sedang dilakukan. Dengan 

adanya Penelitian terdahulu ini dapat membantu penulis 

membandingkan apakah Penelitian ini memiliki kesamaan 

dengan Penelitian yang penulis saat ini kerjakan. Penulis 

melakukan ini untuk menghindari terjadinya kesamaan dengan 

Penelitianpenelitian sebelumnya Adapun beberapa penelit ian 

yang dijadikan rujukan bagi peneliti dalam pembuatan penelit ian 

ini adalah sebagi berikut:  

Pertama, dimuat melalui e-jurnal yang berjudul “Hubungan 

Manfaat Kegiatan Community Relations dengan Citra Perusahaan 

PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk. Pada Masyarakat Kragilan 
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Serang Banten” Devita Sumartono (2010) Mahasiswa Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul, Jakarta.3 Penelitian ini  

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana hubungan manfaat 

kegiatan Community Relations dengan citra perusahaan PT. Indah 

Kiat Pulp & Paper Tbk pada masyarakat Kragilan Serang Banten. 

Metode penelitian yang dilakukan adalah survei. Dimana metode 

survei ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Untuk melihat 

atau mengetahui sejauh mana satu variabel atau lebih berperan 

dalam memperngaruhi variabel lain. Alat pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuisioner, tekhnik sampling yang digunakan 

stratfied random sampling (sampling acak stratifikasi).  

Hasil penelitian ini adalah manfaat kegiatan Community 

Relations yang dilakukan PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk 

Serang Banten mempunyai arti positif baik bagi masyarakat 

maupun perusahaan. Tingkat hubungan antara kegiatan tersebut 

memiliki dampak yang sangat bagus sehingga memilik i 

kontribusi yang sangat bagus bagi masyarakat dan citra yang baik 

bagi perusahaan. PT Indah Kiat Pulp dan Paper Tbk Serang 

Banten hubungannya dengan masyarakat menunjukan adanya 

hubungan yang sangat baik yang mana saling menguntungkan 

antara kedua belah pihak sehingga memperkecil kemungkinan 

perselisihan antara perusahaan dan masyarakat itu sendiri. 

Kegiatan Community Relations yang dilakukan PT Indah kiat 

Pulp and Paper difokuskan untuk menanamkan kebanggan dan 

prestasi karyawan, membangun kepercayan publik, memberi 

respon terhadap kebutuhan masyarakat. Citra positif yang 

dimiliki perusahaan melalui kegiatan-kegiatan Community 

Relations yang dilakukan perusahaan mendapatkan respon positif 

                                                 
3 Sumartono, Devita.”Hubungan manfaat kegiatan Community Relations dengan citra 

perusahaan PT. Indah Kiat Pulp&paper Tbk. Pada masyarakat kranggilan serang banten” 

Jurnal Komunikasi, Vol7 No 2(September) Hal 175  
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dari masyarakat. Masyarakat merasa sangat terbantu dengan 

program-program yang dibuat perusahaan.  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilanjutkan adalah objek penelitiannya, tetapi penelitian ini 

mempunyai tema penelitian yang sama yaitu tentang kegiatan 

Community Relations. Penelitian ini membahas mengenai manfaat 

dari kegiatan Community Relations yang dilakukan PT. Indah Kiat 

Pulp dan Paper Tbk.  

Kedua, jurnal komunikasi yang berjudul “Program Community 

Relations PT Chevron Pasific Indonesia dalam menjaga hubungan 

baik dengan masyarakat kecamatan rumbai melalui kegiatan 

Corporate sosial responsibility” Jimmy Al Adha Rainir (2012) 

mahasiswa Universitas Bina Nusantara Jakarta5. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui aktivitas public relations PT Chevron 

Pasific Indonesia dalam menjaga hubungan baik dengan 

masyarakat Riau melalui program Corporate Social Responsibily. 

Metode  Hasil penelitian ini adalah PT Chevron melakukan 

pengembangan usaha ternak yang mana program ini menjadi 

bentuk kegiatan publik relations dalam melakukan program CSR 

kepada masyarakat rumbai yang menghasilkan hubungan baik 

antara masyarakat dan perusahaan. Kegiatan ini menitik beratkan 

pada pelatihan-pelatihan yang dilakukan perusahaan untuk 

karyawan dan masyarakat dalam bentuk pelatihan pengembangan 

hewan ternak bukan pemberian uang secara langsung. Perusahaan 

menginginkan adanya usaha yang dilakukan masyarakat agar 

masyarakat tidak hanya mengharapkan bantuan tetapi disini 

perusahaan mengajarkan untuk bertanggung jawab dan bekerja. PT 

Chevron Pasific Indonesia merupakan perusahaan tambang 

minyak yang beroperasi di propinsi Riau. Perusahaan ini menit ik 

beratkan kegiatan pada manajemen keuangan, keterampilan, dan 
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pemberian bibit. Yang kedua pengembangan ternak menjadi 

program  

                                                      

Rainir, Jimmy. “Program community relations PT, 

Chevron Pasifik Indonesia dalam menjaga hubungan 

baik dengan masyarakat kecamatan rumbai melalui 

kegiatan Corporate Sosial Responsibility” ejurnal 

komunikasi  

  

Community Relations dalam kegiatan Corporate Sosial 

Responsibility. Pemerintah menjadi sarana untuk komunikas i 

dengan publik untuk mempublikasikan Program CSR yang di 

lakukan perusahaan. Dari penelitian ini program Community 

Relations melalui kegiatan Corporate Sosial Responsibility yang 

dilakukan perusahaan berhasil menghasilkan hubungan hubungan 

baik dengan masyarakat setempat karena dianggap sesuai dengan 

prinsip Corporate Sosial Responsibility. Program yang dilakukan 

PT Chevron Pasifik Indonesia sudah baik namun namun perlu 

dilakukan variasi program dan pengumpulan data melalui media 

hingga memberikan hasil yang lebih maksimal dan menjawab 

kebutuhan masyarakat. Penelitian yang digunakan adalah 

metodelogi kualitatif dengan teknik wawancara semi-terstruk tur. 

Data primer melalui hasil wawancara serta observasi, kemudian 

data sekunder melalui foto dokumentasi dilapangan.  

 Hasil penelitian ini adalah PT Chevron melakukan 

pengembangan usaha ternak yang mana program ini menjadi 

bentuk kegiatan publik relations dalam melakukan program CSR 

kepada masyarakat rumbai yang  menghasilkan hubungan baik 

antara masyarakat dan perusahaan. Kegiatan ini menitikberatkan 

pada pelatihan-pelatihan yang dilakukan perusahaan untuk 

karyawan dan masyarakat dalam bentuk pelatihan pengembangan 

hewan ternak bukan pemberian uang secara langsung. Perusahaan 

menginginkan adanya usaha yang dilakukan masyarakat agar 
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masyarakat tidak hanya mengharapkan bantuan tetapi disini 

perusahaan mengajarkan untuk bertanggung jawab dan bekerja. PT 

Chevron Pasific Indonesia merupakan perusahaan tambang minyak 

yang beroperasi di propinsi Riau. Perusahaan ini menitik beratkan 

kegiatan pada manajemen keuangan, keterampilan, dan pemberian 

bibit. Yang kedua pengembangan ternak menjadi program 

Community Relations dalam kegiatan Corporate Sosial 

Responsibility. Pemerintah menjadi sarana untuk komunikas i 

dengan publik untuk mempublikasikan Program CSR yang di 

lakukan perusahaan. Dari penelitian ini program Community 

Relations melalui kegiatan Corporate Sosial Responsibility yang 

dilakukan perusahaan berhasil menghasilkan hubungan hubungan 

baik dengan masyarakat setempat karena dianggap sesuai dengan 

prinsip Corporate Sosial Responsibility. Program yang dilakukan 

PT Chevron Pasifik Indonesia sudah baik namun namun perlu 

dilakukan variasi program dan pengumpulan data melalui media 

hingga memberikan hasil yang lebih maksimal dan menjawab 

kebutuhan masyarakat12  

Ketiga, di muat dari E-jurnal yang berjudul “Community 

Relations perkebunan kelapa sawit Tanah Rawa Kabupaten Barito 

Kuala Kalimantan Selatan” Irwansyah, Yuanita Setyastuti(2017) 

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Univers itas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin.4 penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisa mengenai Community Relation 

perusahaan perkebunan kelapa sawit tanah rawa dalam membina 

hubungan baik dan bagaimana cara perusahaan ini menangani 

permasalahan yang terjadi antara perusahaan dan masyarakat 

                                                 
4 Setyastuti, Yuanita “Community relations perkebunan kelapa sawit Tanah 

Rawa Kabupaten Barito Kuala Kalimantan Selatan”.ejurnal ilmu 

komunikasi Universitas lambung mangkurat banjarmasin. 2017 
http://ppjp.unlam.ac.id/journal/index.php/MC/article/view/2998  

http://ppjp.unlam.ac.id/journal/index.php/MC/article/view/2998
http://ppjp.unlam.ac.id/journal/index.php/MC/article/view/2998
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sekitar. Dalam Penelitian ini terjadi permasalahan yaitu maraknya 

pembukaan lahan yang beralih fungsi untuk membuka perkebunan 

kelapa sawit secara illegal. Hal ini tentu saja menimbulkan pro dan 

kontra dalam masyarakat. Terlebih lagi masyarakat disekitar 

perkebunan kelapa sawit.  

Hasil dari Penelitian ini yaitu manfaat dari kegiatan 

community relations perkebunan kelapa sawit tanah rawa di 

kabupaten barito kuala Kalimanta dinilai masyarakat mempunya i 

dampak positif yang menguntungkan bagi masyarakat ataupun 

perusahaan nya. Dengan adanya kegiatan Community Relations ini 

masyarakat merasa terbantu. Masyarakat mengharapkan semoga 

program-program yang dilakukan perusahaan dapat meningkatkan 

kesejahteraan warga masyarakat dan diharapkan dengan adanya 

perusahaan ini dapat mengurangi tingkat pengangguran dan dapat 

meningkatkan pendapatan masyarakat. Dengan adanya ini 

perusahaan tentu saja mendapatkan citra positif dimata masyrakat. 

Masyarakat tentu saja akan memiliki perhatian dan mendukung 

setiap program kegiatan yang dilakukan perusahaan itu sendiri. Hal 

ini tentu saja menguntungkan kedua belah pihak baik itu 

perusahaan maupun masyarakat. Yang perlu ditingkatkan adalah 

walaupun kegiatan Community Relations ini sudah berjalan dengan 

baik, namun pihak perusahaan harus tetap meningkatkan citra 

positif publik terhadap masyarakat13  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah objek penelitiannya. Penelitian ini membahas manfaat 

kegiatan Community Relations perkebunan kelapa sawit tanah 

rawa di Kabupaten Barito Kuala Kalimantan. Sedangkan penelit ian 

yang akan dilakukan ini yaitu untuk mengetahui bagaimana 

implementasi kegiatan Community Relations yang dilakukan PT 

Tri Bakti Sarimas terhadap masyarakat sekitar. Adapun kesamaan 

Penelitian ini yaitu pada metode nya yang menggunakan metode 
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kualitatif dengan paradigma kontrutivisme, pengumpulan data 

dilakukan dengan metode wawancara.  

Keempat, penelitian selanjutnya adalah penelian yang 

dilakukan oleh mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim. Judul penelitian skripsinya adalah Aktivitas Community 

Relations PT Surya Agrolika Reksa I7 Dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan Diberingin Jaya Kabupaten Kuantan Singingi, 

penelitian ini disusun oleh Isra Mahyanti. Metode yang dipakai 

dalam penelitian ini termasuk Deskriptif Kualitatif yaitu dengan 

memberikan gambaran tentang bagaimana aktifitas community 

relations PT Surya Agrolika Reksa I dalam meningkatkan citra 

perusahaan. Perolehan data didapatkan dari buku-buku teks, 

observasi, wawancara, dan penelitian lapangan. Adapun persamaan 

dari kedua penelitian ini adalah aktivitas Community Relations yang 

dilakukan oleh humas dari objek penelitian. Dan perbedaannya 

terletak pada kalau penelitian terdahulu mengenai aktivitas 

Community Relations dalam meningkatkan Citra perusahaan 

sedangkan penelitian yang akan saya lakukan mengenai aktivitas 

Community Relations yang dilakukan peusahaan seperti kegiatan 

social pemberian edukasi pola hidup sehat, dan peltihan manajemen 

sekolah sehat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari keseluruhan 

penelitian dapat diketahui bahwa Aktivitas Community Relations 

PT Surya Agrolika Reksa I Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan 

sudah cukup harmonis. Dengan dilakukannya kegiatan yang dapat 

menunjang kehidupan masyarakat setempat. Humas dan masyarakat 

sudah dapat menemui titik terang dalam menghadapi kendala dalam 

membina hubungan baik antara PT Aktivitas Community Relations 

PT Surya Agrolika Reksa dengan masyarakat  
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Kelima, penelitian selanjutnya yang menjadi acuan adalah dari 

jurnal yang berjudul “Aktivitas Community Relations PT Pfizer 

Indonesia Dalam membina hubungan baik dengan komunitas. 

Penelitian ini disusun oleh Dwi Prijono S5, pada penelitian tersebut 

pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian bersifat 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Perolehan data didapatkan 

dari buku-buku teks, observasi, wawancara, dan penelitian lapangan. 

Hasil penelitian adalah program community relations yang 

dilakukan PT Pfizer Indonesia dalam melakukan kegiatan bersifat 

kemasyarakatan untuk menjalankan kegiatan yang berhubungan 

dengan perusahaan dengan cara ikut serta mensosialisasikan pola 

hidup sehat kepada masyarakat sekitar perusahaan. Penelitian ini 

memiliki kesamaan mengenai kegiatan community relations Adapun 

perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

yaitu pada penelitian ini mengenai aktivitas Community Relations 

atau melakukan kegiatan-kegiatan sosial bagi komunitas lokal yang 

berada di sekitar wilayah perusahaan mengenai perbaikan fasilitas 

sekolah, pemberian edukasi pola hidup sehat, dan peltihan 

manajemen sekolah sehat. Sedangkan pada penelitian yang akan 

dilakukan yaitu untuk mengetahui implementas i 

CommunityRelations di PT Tri Bakti Sarimas.  

2. Teori Penelitian  

a. Community Relations  

Community relations pada dasarnya adalah kegiatan Public 

Relations. Maka langkah- langkah dalam proses Public Relations pun 

meliputi langkah-langkah dalam konteks Community Relations pula. 

Bisa dipandang sebagai sebagai bagian dari langka untuk mengatas i 

                                                 
5 Prijono, Dwi. “Aktivitas Community Relations PT Pfizer Indonesia Dalam 

Membina Hubungan Baik Dengan Komunitas,” ejurnal ilmu komunikasi.  
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permasalahan global. Karena itu Community Relations bisa bermakna 

lebih dari sekedar membangun hubungan baik antara organisas i 

dengan komunitas sekitarnya melainkan juga berperan melalui 

tindakan-tindakan dalam mengatasi permasalahan global Dalam 

menjalankan aktivitas Community Relations diperlukan perencanaan 

yang matang dalam pelaksanaan juga dilakukan secara aktif dan 

berkesinambungan yang menghasilkan suatu hubungan komunitas 

yang baik.6Community Relations menjadi bagian dari Public 

Relations yang harus ditangani dengan fokus dan serius. Adapun 

prinsip-prinsip yang harus diterapkan sebagai berikut. 1) Adanya 

saling ketergantungan antara organisasi dengan publiknya sehingga 

dapat bekerja sama dengan baik, saling menguntungkan antara 

keduanya. 2) proses interaksi yang dilakukan secara terus menerus 

yang dilakukan oleh manager perusahaan dan kemudian menga lir 

kebawah melalui karyawan dan kemudian mengalir kebawah. Tanpa 

adanya karyawan/humas yang baik maka perusahaan tidak dapat 

menjalankan Community Relations dengan baik. 3) Community 

Relations dilakukan perusahaan sebagai upaya positif yang 

menguntungkan, masyarakat menjalin hubungan baik demi 

meningkatkan hasil pendapatan perusahaan tanpa harus adanya 

konflik dengan masyarakat.7  

Community Relations tidak hanya bertujuan untuk 

melibatkan komunitas atau masyarakat didalamnya. Namun mampu 

menciptakan interaksi yang berkelanjutan antara perusahaan dan 

masyarakatnya. perusahaan dan masyarakat harus menciptakan 

hubungan yang baik hal ini bertujuan agar tercipta nya kegiatan-

kegiatan yang saling menguntungkan antara perusahaan dan 

masyarakatnya. Untuk menciptakan hubungan baik tentu saja 

                                                 
6 Iriantara, Yosal, 2004. Community relation: Konsep dan aplikasinya . Bandung: PT. Remaja  

Rosdakarya  
7 Cutlip, Scott M.,Allen H. Center. 1971. Effective Public Relations. Fourth edition. New Jersey:  

Prentice hall, hal 336  
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diperlukan perencanaan yang baik pula agar terlaksana dengan baik 

program kerja yang diinginkan. Adanya proses Community Relations 

yang harus dijalankan agar program-program Community Relations 

dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan, proses yang perlu 

dilakukan sebagai berikut. 1) Menetapkan sasaran secara umum tidak 

hanya dalam menjalankan programnya, sasaran Community Relations 

diterangkandengan jelas, perusahaan perlu menerapkan strategi 

dengan tertulis untuk Community Relations ini yang menegaskan 

pndangan pihak manajemen tentang kewajibannya kepada komunitas 

sehingga usaha-usaha yang dilakukan dapat terkoordinasi dan 

terfokus. 2) Mengenali komunitas sangat penting dilakukan sebelum 

perusahaan mengembangkan kebijakan dan sasaran berdasarkan 

prinsip. 3) Berkomunikasi dengan komunitas merupakan cara yang 

paling signifikan untuk menjangkau publik diperlukan taktik 

komunikasi. 4) saluran komunikasi merupakan metode komunikas i 

organisasi yang berorientasi pada komunitas dengan berbagai cara 

seperti mengobrol langsung, pembuatan iklan di media massa 

Berdasarkan hal itu tugas Public Relations yaitu menciptakan 

hubungan yang baik dengan masyarakat agar terwujudnya hubungan 

yang serasi dengan orang-orang baik disekitar perusahaan maupun di 

luar lingkungan perusahaan. Semua ini dapat berjalan dengan baik 

dengan cara melakukan komunikasi yang efektif dan sesuai dengan 

aturannya. Salah satu sasaran dari kegiatan Public Relations adalah 

kegiatan yang ditujukan kepada masyarakat sekitar dapat berjalan 

dengan baik dan dapat membantu perekonomian masyarakat, Dengan 

demikian orang-orang yang hidup dan berada dalam lingkungan 

masyarakat tersebut merasa saling tergantung satu sama lain. karena 

itu hidup dengan baik antara perusahaan dan masyarakatnya harus 

terjalin hubungan yang berkesinambungan.  
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Dalam hal ini dapat dilihat bahwa fungsi dan tujuan dari 

hubungan masyarakat yang utama adalah berupaya untuk 

membangun citra, mulai dari menumbuhkan, memelihara, sampai 

dengan menaikkan citra perusahaan, karena dengan membangun 

citra yang positif maka akan menguntungkan perusahaan 

pastinya.18 Perkembangan konsep tanggung jawab sosial dan 

Community Relation menunjukan adanya upaya saling mendekati 

antara masyarakat dan juga perusahaannya. Dengan adanya ini 

tentu saja antara masyarakat dan perusahaan harus menjalin 

hubungan dan komunikasi yang baik agar terciptanya kegiatan 

yang sama- sama diinginkan.hubungan antara komunitas dan 

perusahaan dipandang sebagai relasi agar dapat membuka peluang 

untuk kegiatan-kegiatan yang sifatnya saling menguntungkan. 

Oleh karena itu, saat ini banyak organisasi atau perusahaan yang 

menyadari pentingnya menjalin hubungan baik dengan 

komunitasnya. Tercapainya tujuan dari Community Relations 

dipengaruhi perlakuan perlakuan perusahaan itu sendiri terhadap 

komunitas. Tentu saja dalam hal ini humas menjadi penting karena 

dengan adanya Community Relations dapat meminimalis ir 

perbedaan pemikiran antara perusahaan dan masyarakat.  

Adapun komunitas itu sendiri berarti suatu perkumpulan 

masyarakat untuk menyatukan kepribadian guna menghasilkan 

sebuah kesepatan bersama. Komunitas yang dimaksud mengacu 

pada orang yang saling berhubungan berdasarkan nilai, tujuan 

yang sama serta  kepentingan bersama. Komunitas harus 

diperlakukan dengan baik . Bila perusahaan memperlakukannya 

dengan baik maka akan menjadi kawan dan bila diperlakukan 

buruk akan menjadi lawan. Politik bertetangga yang baik tentu saja 

menjadi menjadi solusi untuk menjaga agar tetangga organisasi itu 

tetap menjadi kawan. Komunitas dan perusahaan dapat 

berinteraksi dengan baik apabila memiliki hubungan kerja yang 
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baik dan saling menguntungkan antara kedua belah pihak. 

Dikatakan komunitas apabila berada di suatu tempat yang sama 

dengan sejumlah orang dan melakukan kepentingan bersama.  

Adapun karekteristik relasi di dalam komunitas  seperti 1). 

Komunitas sebagai pengelompokan lokal yang di dasarkan pada 

kedekatan dan kadang-kadang relasi tatap muka seperti komunitas 

lokal dan komunitas pekerja 2). Komunitas sebagai kelompok 

kepentingan seperti dalam komunitas penelitian, komunitas bisnis 

atau kelompok dengan karakteristik tertentu seperti etnis kita di 

indonesia bisa menyamakan dengan masyarakat. Sehingga kita 

sering menggunakan istilah masyarakat bisnis atau masyarakat 

etnik tertentu.   

Manusia adalah faktor utama yang sangat penting dalam 

setiap organisasi apapun bentuknya. Ketika manusia memasuk i 

dunia organisasi maka itulah awal perilaku manusia yang berada 

dalam organisasi itu. Oleh karena persoalan-persoalan manusia 

senantiasa  berkembang  berdasarkan  situasi   dan  kondisi  dan 

semakin sulit dikendalikan, maka persoalan-persoalan organisas i 

dan khususnya persoalan perilaku organisasi semakin hari 

semakin berkembang. Perilaku masyarakat tergantung pada 

perilaku perusahaan itu sendiri. Apabila perusahaan 

memperlakukanmasyarakatnya dengan baik tentu saja masyarakat 

akan melakukan hal sebaliknya. Perusahaan didirikan manusia 

sebagai sarana untuk menunjang perekonomian masyarakat bukan 

untuk merugikan masyarakatnya. Perusahaan atau organisas i 

sebagai salah satu bentuk kebutuhan masyarakat dimana kedua 

nya sama-sama membutuhkan dan saling ketergantungan. Apabila 

tidak ada salah satunya tentu saja tidak akan berjalan dengan baik 

dan tidak akan terlaksana. Keberhasilan satu organisasi untuk 

mencapai tujuan yang sudah ditetapkan ditentukan oleh sikap dari 

masyarakat sekitarnya, karena bukan hanya mereka yang di dalam 
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organisasi saja yang menentukan keberhasilan pencapaian tujuan, 

melainkan juga komunitas yang berada di sekeliling nya. Dengan 

demikian masyarakat memiliki pengaruh yang besar terhadap 

keberlangsungan suatu perusahaan.   

  

F. METODE PENELITIAN  

1. Paradigma dan Pendekatan Penelitian  

Penelitian ini menggunakan kontrutivisme dengan metode 

kualitatif. Paradigma kontrutivisme sesuai dengan penelitian ini 

karena paradigma ini berusaha memaknai makna-makna yang 

beragam. meletakan pengamatan dan objektifitas dalam menemukan 

suatu ilmu pengetahuan selain itu paradigma ini juga dilakukan pada 

penelitian karena memandang ilmu sosial sebagai analisis yang 

sistematis melalui pengamatan langsung dengan pelaku sosial yang 

bersangkutan mengelola dunia sosial mereka.  

Peneliti menggunakan paradigma ini karena dilakukannya 

pengamatan langsung di lapangan. Dalam melakukan Penelitian ini 

peneliti langsung melakukan interaksi dengan bagian humas dari 

perusahaan agar data yang diinginkan terpenuhi dan sesuai dengan 

yang diinginkan2. melakukan hal tersebut sehingga paradigma yang 

digunakan lebih cocok ini. Penelitian ini juga bersifat empiris yaitu 

dapat diamati dengan panca indera sesuai dengan kenyataan dengan 

pengamatan tidak didasarkan pengukuran matematis layaknya 

penelitian kuantitatif.  

2. Teknik Pengumpulan data (Interview)  

Teknik wawancara adalah teknik pengumpulan data yang sering 

dilakukan Metode Penelitian Deskriptif Kualitatif. Karena 

mendapatkan informasi yang lebih banyak dan tergambarkan. Metode 

penelitian kualitatif itu sendiri merupakan sebuah metode yang 

digunakan untuk mendeskripsikan suatu situasi atau area populasi 

tertentu yang bersifat faktual secara sistematis dan akurat. Penelit ian 
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deskriptif yaitu menjelaskan tentang fenomena atau karakteristik 

individual, situasi, kelompok tertentu secara akurat 19  

  

3. Waktu dan Lokasi Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan dimulai dari bulan juli- september. Pertama 

dilakukan tanggal 20 juli 2021 yaitu melakukan wawancara ke bagian 

divisi humas PT Tri Bakti Sarimas aitu bapak junaidi, selanjutnya 

penulis melakukan wawancara ke divisi SPO PT Tri Bakti Sarimas 

yaitu ibu Nesvi Nolita. Dan yang terakhir penulis melakukan 

wawancara ke bapak Yuslim Selaku Masyarakat (Kepala desa 

seberang cengar). Penelitian dilakukan tepatnya di Desa Pantai Lubuk 

Ramo Kecamatan Kuantan Mudik Kabupaten Kuantan Singingi 

karena perusahaan yang ingin diteliti ada di kota tersebut. Penyusunan 

proposal melalui tahapan-tahapan yang selanjutnya penelit i 

menganalisis data yang ditemukan diperusahaan untuk diolah menjadi 

penelitian skripsi.  

  

4. Narasumber Penelitian  

Dalam penelitian ini narasumber menggunakan teknik 

pengambilan sampel dengan memilih informan yang dapat dipercaya 

untuk menjadi sumber yang bagus dan dianggap mengetahui 

mengenai informasi dan permasalahan yang terjadi di perusahaan. 

Narasumber dalam penelitian ini adalah bapak Junaidi dan ibu nesvi 

Nolita selaku divisi humas dan divisi sustainable palm oil.  

  

5. Pengumpulan Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, 

data online, Dan data sekunder  

A. Data primer   

adalah data utama yang digunakan dalam penelitian yang 

didapatkan dengan melakukan pengambilan data langsung ke 
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lapangan. Dalam penulisan karya ilmiah, pengumpulan data 

merupakan salah satu hal yang harus dilakukan guna mencapai 

tujuan penulisan. Pengambilan data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan purposive sampling yaitu kecenderungan penelit i 

memilih informan/ narasumber yang menganggap bahwa informan/ 

narasumber mengetahui informasi dan masalah secara mendalam 

dan dapat dipercaya untuk menjadi sumber data yang lebih akurat. 

Berikut pengumpulan data yaitu Wawancara. Wawancara adalah 

proses memperoleh keterangan untuk tujuan Penelitian dengan cara 

Tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dan 

respondenatau orang yang diwawancaradengan menggunakan 

pedoman wawancara. Percakapan yang dilakukan antara 

pewawancara dan narasumber. Pemilihan narasumber ini 

berdasarkan bidang yang dikuasai narasumber itu sendiri. 

Wawancara dilakukan sesuai dengan kesepakatan yang telah 

disetujui bersama.  

  

B. Data sekunder  

adalah data yang di peroleh atau dikumpulkan peneliti dari 

sumber yang sudah ada, seperti dari artikel, jurnal, buku atau dari 

penelitian terdahulu. Dengan bantuan dari data yang sudah ada ini, 

dapat membantu memudahkan peneliti dalam mengembangkan 

teori-teori yang menyangkut dengan penelitian yang dilakukan.  

  

6. Analisis Data2  

Dalam Penelitian deskriptif kualitatif ini metode analis is 

datayang digunakan adalah analisi model miles&hubermen, dimana 

dijelaskan bahwa analisis data meliputi tiga alur kegiatan, yaitu.8  

a. Reduksi data  

                                                 
8 Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif(Bandung, alfabeta.2012)  
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Merupakan proses pemilihan data, menggolongkan, mengarahkan, 

membuang yang tidak perlu dan mengorganisasikan data dengan cara 

sedemikian rupa hingga kesimpulan dan verifikasi  

  

b. Penyajian data  

Dalam penyajian data ini seluruh data-data dilapangan yang berupa 

hasil observasi , wawancara, dan dokumentasi akan dianalisa sesuai 

dengan teori- teori yang telah dipaparkan sebelumnya sehingga dapat 

memunculkan deskripsi tentang bagaimana perusahaan melakukan 

kegiatan Community Relations.  

  

c. Penarikan kesimpulan  

Penarikan kesimpulan adalah kegiatan penggambaran secara utuh dari 

objek yang diteliti pada proses penarikan kesimpulan berdasarkan 

penggabungan informasi yang telah disusun dalam suatu bentuk 

penyajian data yang sesuai.  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

BAB II  
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GAMBARAN OBJEK PENELITIAN  

  

A. Sejarah PT Tri Bakti Sarimas  

  

  

Perkebunan kelapa sawit saat ini berkembang pesat di 

indonesia, banyaknya petani yang beralih profesi menjadikan 

lahan mereka sebagai usaha perkebunan kelapa sawit. Tanaman 

kelapa sawit diyakini dapat membantu perekonomian masyarakat 

dengan adanya perkebunan kelapa sawit ini diharapkan 

masyarakat bisa memanfaatkan kesempatan ini dengan baik. Luas 

areal perkebunan kelapa sawit pada tahun 1967 tercatat 105.808 

hektar dan dikelola seluruhnya oleh perkebunan besar negara 

maupun perkebunan besar swasta. Perkebunan inti rakyat dimula i 

tahun 1979 dengan luas areal 3.125 hektar.9 Banyak sekali 

perkebunan kelapa sawit yang tersebar di Indoneseia salah satu 

nya yaitu perkebunan kelapa sawit yang ada di propinsi Riau. 

Banyak sekali perkebunan kelapa sawit yang tersebar di Riau ini.   

Propinsi Riau merupakan salah satu propinsi yang memilik i 

perkebunan kelapa sawit yang paling luas di indonesia, 

pertumbuhan luas areal kebun kelapa sawit sangat pesat. Pesatnya 

perkembangan perkebunan kelapa sawit tersebut tidak terlepas 

dari tingkat profitabilitas yang sangat menggiurkan. Di propinsi 

riau sendiri sangat banyak terdapat perkebunan kelapa sawit salah 

satunya yaitu PT Tri Bakti Sarimas.  

MENGAPA ‘PT TRI BAKTI SARIMAS’ PT Tri Bakti  

Sarimas itu sendiri merupakan sebuah perusahaan sawit yang mana telah 

banyak mendapatkan penghargaan salah satu nya yaitu PT Tri Bakti 

Sarimas  mendapatkan  penghargaan ISPO  dari Mutu  Certificat ions 

dan juga mendapatkan penghargaan dari kementerian lingkungan hidup 

                                                 
9 Https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi  

  

https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
https://cwe.ac.id/tentang/sejarah-politeknik-kelapa-sawit-citra-widya-edukasi
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dan kehutanan republik indonesia dalam penilaian peringkat 

kinerjaperusahaan dalam pengelolaan lingkungan hidup.  

PT Tri Bakti Sarimas adalah sebuah perusahaan swasta nasional 

yang bergerak dalam bidang pertanian dan perkebunan, perusahaan ini 

didirikan berdasarkan akte pendirian No. 17 tanggal 1 Oktober 1986. 

Kantor pusat PT Tri Bakti Sarimas berkedudukan di Bukit Payung Desa 

Pantai Kecamatan Kuantan Mudik Kabupaten Kuantan Singingi, dengan 

perwakilan di Pekanbaru, Jakarta, Padang, dan Medan. Berdasarkan akta 

pendirian PT Tri Bakti Sarimas No 17 tanggal 1 oktober 1986 tersebut,  

Tujuan perusahaan ini didirikan adalah untuk mengusahakan dan 

menjalankan usaha perkebunan yang baik dan sesuai dengan aturannya. 

PT TBS diharapkan dapat menjalankan usaha dalam bidang pengolahan 

serta memproduksi barang-barang yang memakai bahanbahan dari 

perkebunan itu sendiri tersebut, mulai dari mendirikan, mengelola, dan 

yang terakhir memanfaatkan hasil pabrik itu sendiri. PT TBS 

mengharapkan dengan adanya perkebunan ini perusahaan dapat 

memperdagangkan hasil-hasil perkebunan baik di dalam maupun di luar 

negeri.  

PT Tri Bakti Sarimas adalah perusahaan yang memiliki berbagai 

bisnis, perusahaan yang berlokasi di kabupaten kuantan singingi ini 

mulanya memiliki bisnis inti perkebunan kelapa sawit. Setelah 

berkembang Saat ini Perusahaan telah mengembangkan berbagai usaha 

antara lain di bidang perkebunan, peternakan, agroindustri, dan ekspor 

hasil perkebunan dengan menjalin usaha kemitraan bersama masyarakat 

setempat.di perusahaan ini dilakukan budidaya perkebunan oleh 

masyarakat dibantu oleh karyawan dan perusahaan memproduksi dan 

mengolah minyak mentah di perusahaan itu sendiri untuk nantinya 

dipasarkan. Tidak hanya kelapa sawit perusahaan ini juga menang kelapa, 

kakao, pinang. Perusahaan ini mengola pupuk kompos sendiri baik itu dari 

limbah kelapa sawit ataupun dari kotoran ternak. Manajemen PT TBS 

cukup kreatif, perusahaan ini kemudian mengembangkan ratusan ekor 
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sapi impor dari Australia yang diberi makan berasal dari limbah kelapa 

dan kakao. Saat ini PT TBS juga sudah menghasilkan pupuk organic yang 

berasal dari limbah kaka, kelapa, dan kotoran sapi14  

Selain dari itu Pt Tri Bakti Sarimas ini menerapkan konsep zero 

waste yang diterapkan secara konsisten. Limbah dari pabrik yaitu janjang, 

tandan kosong, dibuat menjadi pakan ternak. Limbah lain nya juga 

diunakan untuk   membuat kompos, bersamaan juga dengan limbah kelap 

dan kakao juga limbah cair beserta kotoran ternak. Perusahaan ini juga 

mengembangkan perkebunan terintegrasi dengan ternak sapi dimana sapi 

diberi pakan berasal dari limbah sawit dan juga kakao. Sedangkan kotoran 

urine nya digunakan untuk campuran kompos yang bahannya selain dari 

limbah sawit juga limbah kelapa dan kakao. Ternak sapi pada awalnya 

impor tapi sejak krisis merupakan hasil pembibitan sendiri. 

Keanekaragaman jenis usaha yang ada di perusahaan ini didukung oleh 

tenaga ahli dan professional dibidangnya dengan pengalaman kerja yang 

sudah terbukti.  

Keberuntungan seakan berpihak kepada PT Tri Bakti Sarimas. 

Pada awal, 2000an ditemukan cadangan batubara di areal konsesi 

perkebunan itu. PT Tri Bakti Sarimas kemudian melakukan eksplorasi dan 

eksploitasi. Saat ini, seluruh produksi batubara PT Tri Bakti Sarimas 

dipasarkan untuk kebutuhan semen padang dan PT Riau Pulp and Paper25  

  

                                                      
14 https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri 
.Bakti.Sa  
rimas.Bungkam  
  

  

  

B. Logo Perusahaan  

  

  

https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri.Bakti.Sa
https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri.Bakti.Sa
https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri.Bakti.Sa
https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri.Bakti.Sarimas.Bungkam
https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2010/06/08/18525374/PT.Tri.Bakti.Sarimas.Bungkam
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Gambar 2. 1  

  

C. Tujuan Perusahaan  

Berdasarkan akta pendirian PT TBS No 17 tanggal 1 Oktober 1986 

tersebut, tujuan perusahaan ini didirikan adalah sebagai berikut 

1. Mengusahakan perkebunan dan menjalankan usaha industry 

perkebunan serta segala sesuatu yang menyangkut perkebunan  

2. Menjalankan usaha dalam bidang pengolahan serta memproduks i 

barang- barang yang memakai bahan-bahan dari perkebunan 

tersebut, termasuk hasil sampingannya serta mendirikan, memilik i, 

mengelola pabrik dan sarana lainnya sehubungan dengan itu  

3. Memperdagangkan hasil-hasil perkebunan baik didalam maupun 

diluar negeri dan melakukan perdagangan ekspor impor dari barang-

barang atau bahan- bahan yang diperlukan sehubungan dengan 

industri perkebunan tersebut  

4. Menjalankan usaha dalam bidang peternakan  

  

  

D. Visi dan Misi Perusahaan  
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Gambar 2. 2  

  

E. Filosofi TBS dan Asta Budaya insan Pt Tri Bakti Sarimas  

Filosofi PT Tri Bakti Sarimas  

 T : Tegar dan Mandiri  

B : Bersama Membangun Negeri  

S : Sukses mengembangkan   

  

  



 

Agroindustri Asta Budaya Insan PT.  

Tri Bakti Sarimas  

1. Bertakwa kepada tuhan yang maha esa adalah landasan utama kita  

2. Visi misi dan peraturan menjadi pedoman kita  

3. Disiplin jujur dan bertanggung jawab adalah karakter jati diri kita  

4. Bekerja benar adalah budaya kita  

5. Meningkatkan prestasi menjadi tekad kita  

6. Produksi dan kualitas adalah andalan kita  

7. Kesejateraan kemakmuran dan kedamaian adalah harapan kita  

8. Mengembangkan dan memajukan PT Tri Bakti Sarimas komitmen 

kita bersama  

  

  

E. Struktur Organisasi  

  

STRUKTUR MANAGEMENT PT TRI BAKTI SARIMAS 

TAHUN 2017  

  

  

  

  

Sumber: PT Tri Bakti Sarimas  

  

  

  

  

  

25   
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Gambar 2. 4  

  

Sumber: PT Tri Bakti Sarimas  

  

 

Gambar 2. 5  

  

Sumber: PT Tri Bakti Sarimas  

  

G. Job Deskriptions  

  

KOORDINATOR   
HUMAS/PUBLIC RELATIONS   

PT   TRI   BAKTI   SARIMAS   

ARIPIN   

HRD   BIDANG   
HUMAS   BOBBY   

ARIYANDI   

HRD   BIDANG   
PERSONALIA   
SUHENDRA   

SEKTRETARIS   
MARLINA   

PIC   BAGIAN   
LINGKUNGAN   

MARWAN   

ADMINISTRASI   
KRISTINA   
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Deskripsi Pekerjaan bagian humas atau Public Relations 

  

   
  

Tugas dan Tanggung 

jawab  

Mengorganisasi, mengkoordinir, dan memonitor seluruh kegiatan kerja di bagian 

public relations yang meliputi pendidikan, komunikasi, kesehatan, rumah tangga 

dan Lingkungan  

Melaporkan penggunaan   biaya-biaya   (bantuan-bantuan   sosial   dan   

kesehatan karyawan) setiap bulan yang disetujui oleh pimpinan masing-

maing divisi dan diajukan kebagian pembukuan untuk diusulkan dalam 

anggaran bulanan  

Menciptakan keharmonisan hubungan antara perusahaan dengan masyarakat di 

luar lingkungan perusahaan  

Melaporkan posisi dan kondisi perumahan diseluruh bagian yang berada di lokasi  

Perkebunan  

Meleporkan posisi dan kondisi inventaris perusahaan yang digunakan di 

seluruh bagian yang berada dilokasi perkebunan  

Menjaga agar seluruh karyawan dapat bekerja selama 7 tujuh jam sehari dan 40 

jam Seminggu  

  

  

 Wewenang  Pembatasan Wewenang  

Memberikan peringatan lisan kepada Tidak dibenarkan mengambil karyawan dan 

pekerja yang dipimpin keputusan atau kebijakan, selain terbukti membuat 

kesalahan atau wewenang yang diberikan seperti di pelanggaran terhadap 

ketentuan teknis uraikan dalam romawi III kerja  
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lapangan yang telah ditetapkan  

Mengusulkan kenaikan dan penyesuaian Tidak dibenarkan mengikat gaji dan 

golongan karyawan kepada perjanjian kerja dengan pihak luar manager kebun 

dengan disertai hasil (instansi pemerintah dan  

penilaian  masyarakat) terhadap karyawan  

  

mengusulkan penambahan   tenaga   kerja sesuai 

dengan kebutuhan tenaga kerja di afdeling yang 

bersangkutan  

  

  

Kewajiban  

Mematuhi seluruh ketentuan dan peraturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan  

Menjalin hubungan baik sesama rekan kerja, atasan, dan bawahan  

Menjaga kerahasiaan atas semua data dokumen perusahaan dan segala sesuatu 

yang menyangkut informasi perusahaan  

Menjalin hubungan baik dengan instansi terkait dan masyarakat di 

lingkungan Perusahaan  

Sumber : PT Tri Bakti Sarimas  

  

  

  

Job deskription bagian SPO  

               Deskripsi pekerjaan bagian RSPO    
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1. Manajer 

Sustainable Palm 

Oil (SPO) Tugas 

dan tanggung 

jawab:  

Manajer SPO bertanggung jawab memfasilitasi komite 

pelaksanaan Roundtable Sustainable Palm Oil (RSPO) dalam 

perusahaan untuk melihat dan melaksanakan implementasi P 

&C ISPO dan RSPO  

2. Fungsi utama 

Manajer SPO  

• Mendirikan kelompok kerja pada semua unit 

usaha/kerja untuk bekerja dalam bidang ISPO dan 

RSPO. Serta memastikan pemenuhan dan 

implementasi ISPO dan RSPO  

• Memudahkan peningkatan dalam sistem internal dan 

proses untuk memastikan pemenuhan dari perputaran 

bisnis dan praktek untuk ISPO dan RSPO meliputi:  

A  Pengembangan kerangka proses sertifikasi dan penetapan kebutuhan 

dasar dari peraturan-peraturan dalam pemenuhan ISPO dan RSPO  

dan memantau sistem serta peningkatan implementasi  

B  Menekankan dan memperbaiki hal-hal yang tidak sesuai dengan 
ISPO dan  

RSPO  

C  Semua unit pekerjaan harus sesuai dengan aturan  

D  Menganalisa dan menjelaskan batas-batas dan tantangan seperti 

ketidakcocokan dalam meamantau usaha-usaha untuk tindakan 

korektif dalam implementasi  

E  Menetapkan suatu sistem menajemen untuk memastikan pemenuhan 

secara konsisten untuk kebutuhan standar dan untuk mencatat 

kebutuhan perawatan  



30  

  

F  Mengkoordinir konsultasi para stakeholder dan iktana perjanjian 

publik dalam proses sertifikasi  

G  Menciptakan pola pikir baru pada manajemen puncak sampai pada 

level pekerjaan dan pemborong untuk tuduk pada aturan ISPO & 

RSPO & INTERPRETASI NASIONAL serta menejemen semua unit 

kerja dan bentuk bisnis dalam kegiatan sehari-hari  

H  Tindakan selanjutnya adalah meningktkan kebiasaan yang ada 

sekarang, struktur dan proses serta aturan-aturan yang relevan 

dalam penyesuaian dengan ISPO & RSPO  

I  Mengatur kelompok manajemen RSPO dan melakukan pelatihan 

tentang ISPO & RSPO mulai dari top manajemen dan tingkat staff 

sampai pada para pekerja dan pemborong  

J  Melakukan uji coba konsultasi denga n perjanjian stakeho;der 

selama proses sertifikasi  

  

• Bekerjasama dengan para konsultan untuk 

melaksanakan pelatihan kepada internal audit untuk 

mengidenfikasi batas dan tantangan bisnis dan 

pelaksanaan ISPO dan RSPO serta menindaklanjut i 

rekomendasi implementasi untuk mengurangi dan 

menempatkan hal-hal yang berhubungan dengan 

implementasi ISPO & RSPO  

• Melaksanakan pengawasan internal secara terbuka 

untuk melacak hal-hal yang tidak sesuai serta 

melaksanakan aktivitas program-program dan 

melakukan tindakan-tindakan korektif terhadap hal-hal 

yang tidak sesuai  
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BAB III PEMBAHASAN  

  

A. Temuan Penelitian  

Pada bab III ini peneliti akan menguraikan data yang telah didapat 

mengenai peran dan fungsi humas dalam kegiatan Community Relations 

yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas, yang mana data didapatkan dari 

hasil wawancara dengan menggunakan panduan wawancara (interview 

guide) yang telah disusun sebelumnya. Dalam penelitian ini ada 2 

narasumber, yang pertama adalah dari agian Humas. Yang kedua 

narasumber tersebut adalah bagian SPO (Sustainable Palm Oil). Dan 

adapun narasumber lain dalam Penelitian ini yaitu masyarakat sekitar 

perusahaan. Data-data yang telah didapatkan dari hasil wawancara 

tersebut kemudian akan disajikan dan dianalisis secara kualitatif agar 

analisis terhadap data tersebut dapat disederhanakan dan dapat 

menggambarkan realitas yang ada dilapangan, sehingga akan mudah pula 

untuk di pahami. Adapun profil dari masing-masing narasumber di 

rangkum dalam tabel berikut.  

Tabel 3.1  

No  Nama Narasumber  Jabatan  

1  Junaidi lukman  divisi humas PT Tri Bakti Sarimas  

2  Nesvi Nolita  Divisi Sustainable Palm Oil  

(SPO)  

3  Yuslim  Masyarakat Pucuk Rantau  

  

  

1. Peran dan Fungsi Community Relations PT Tri Bakti Sarimas  

Pada perkembangan industry yang semakin pesat saat ini, sangat 

banyak perusahaan yang sadar dan peduli akan pentingnya menjalin 

hubungan yang baik dengan masyarakat. Menjalin hubungan yang baik 

antara masyarakat dan juga perusahaan dapat dilakukan dengan banyak cara 

salah satunya yaitu mengadakan kegiatan community. Dengan adanya 



32  

  

kegiatan Community Relations tentunya akan mempermudah urusan 

perusahaan yang berkaitan dengan masyarakat. Sehingga tidak mungkin bagi 

perusahaan mengabaikan masyarakat yang ada disekitar wilayah kerja 

perusahaan itu sendiri. Di PT Tri Bakti Sarimas memiliki Divisi kehumasan 

yang mana kegiatan ini berhubungan langsung dengan masyarakat dan 

mempunyai kegiatan-kegiatan yang bersifat sosial, keagamaan, 

meningkatkan perekonomian masyarakat.. Bagian ini dibantu oleh Divisi 

Sustainable Palm Oil (SPO) Dalam hal ini kegunaan divisi kehumasan ini 

yaitu mencapai tujuan organisasi (perusahaan). Diharapkan dengan adanya 

ini timbulnya sikap dan citra positif terhadap segala kebijakan perusahaan  

Tumbuhnya kepedulian perusahaan terhadap lingkungan dan juga 

masalah sosial menjadi awal mula adanya program community relations ini. 

Dengan adanya kegiatan ini tentu saja perusahaan mempunyai tanggung 

jawab yang lebih terhadap masyarakat. Setelah melihat adanya permasalahan 

di masyarakat maka disusunlah beberapa program yang berkaitan dengan 

permasalahan yang telah ditemukan lalu perusahaan dan masyarakatnya 

mendiskusikan bagaimana menyelesaikan permasalahan tersebut. Adapun 

fungsi dari Community Relations di sebuah perusahaan terhadap masalah 

yang ada di lingkungan masyarakat tidak semata-mata hanya untuk 

perkembangan perusahaan melainkan juga untuk perkembangan 

masyarakatnya. Ketika perusahaan telah menetapkan adanya suatu divis i 

maka sudah pasti akan ada fungsi yang dijalankan didalam divisi tersebut, 

karena hal tersebut dilakukan untuk membedakan fokus kerja pada 

masingmasing divisi. Fungsi Community Relations di PT Tri Bakti Sarimas 

ini beragam bentuknya salah  satunya yaitu Sebagai penyebar informas i 

kemasyarakat  

“Disini kami memiliki divisi kehumasan, dimana  

didalam divisi ini masih terdapat bagian-

bagian kerja yang membantu kami, salah 

satunya yaitu divisi sustainable palm oil, disini 

kami melakukan diskusi untuk memecahkan 

sebuah masalah, mengatur arus informasi 

sebaik mungkin dan mudah untuk  
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dipahami”10  

  

Dalam sebuah perusahaan pasti akan diperlukan adanya sistem 

informasi yang masuk dan juga yang keluar. dimana perusahaan akan 

mendapatkan informasi dari masyarakat dan juga masyarakat akan 

mendapatkan informasi dari perusahaan. Informasi yang diberikan 

kepada masyarakat tentu saja informasi- informasi yang dibutuhan 

masyarakat mengenai perusahaan, selain itu pihak perusahaan juga bisa 

memberikan informasi positif yang berkaitan dengan perusahaan. 

Diperusahaan ini penyebaran informasi bisa dilakukan dengan berbagai 

cara salah satunya yaitu bertemu langsung dengan masyarakat 

berdiskusi mengenai kemajuan perusahaan, masalah apa saja yang 

terjadi masyarakat tentu saja informasi- informasi yang dibutuhan 

masyarakat mengenai perusahaan, selain itu pihak perusahaan juga bisa 

memberikan informasi positif yang berkaitan dengan perusahaan.di 

perusahaan ini penyebaran informasi bisa dilakukan dengan berbagai 

cara salah satunya yaitu bertemu langsung dengan masyarakat 

berdiskusi mengenai kemajuan perusahaan, masalah apa saja yang 

terjadi  

“jadi dalam banyak kesempatan kami 

selalu menyiapkan diri untuk berdiskusi 

langsung dengan masyarakat. kita 

melakukan berbagai bentuk kegiatan, 

salah satunya kita bertemu langsung 

dengan masyarakat melakukan diskusi 

mengenai masalah apa yang terjadi 

diperusahaan, kita juga ikuut andil dalam 
kegiatan yang  

                                                 
10 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) 

wawancara langsung 21 juli 2018 pukul 10.00 wib  
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dilakukan masyarakat melalui kunjungan kerja ke 
kelompok-kelompok usaha tani milik desa”11  

PT Tri Bakti Sarimas ini menyediakan forum yang mana di forum ini 

masyarakat bisa menyampaikan keinginan nya melalui sebuah diskusi 

yang melibatkan perusahaan dan juga masyarakat yang mana akan 

dihadiri oleh pihak perusahaan, aparat desa, dan tokoh-tokoh masyarakat. 

jika masyarakat yang ingin menyampaikan informasi tidak termasuk 

kedalam perwalikan masyarakat atau tokoh-tokoh masyarakat, maka yang 

bisa dilakukan adalah menyampaikannya kepada tokoh masyarakat, agar 

tokoh masyarakat tersebut yang akan menyampaikannya kepada pihak 

perusahaan. Dari adanya forum tersebut maka terjadilah komunikasi dan 

juga diskusi antara pihak perwakilan masyarakat dengan perusahaan, 

sehingga diketahuilah informasi- informasi yang ingin disampaikan 

masyarakat kepada perusahaan.  

  

a. Membina hubungan yang harmonis antara  perusahaan dengan 

masyarakat.  

“yah,kami selalu membina hubungan yang baik 

dengan masyarakat, Disini kita selalu memelihara 

eksistensi perusahaan”12  

Membina hubungan yang harmonis antara perusahaan dan 

masyarakat dapat diterapkan dengan cara memberikan pelayanan 

lebih terhadap masyarakat, selalu peduli dengan situasi dan keadaan 

masyarakat. Maka dengan diterapkannya seperti ini masyarakat 

percaya dengan keberadaan perusahaan serta perusahaan itu sendiri 

memiliki nilai positif di masyarakat. Jika sebuah perusahaan 

memiliki citra buruk dimata masyarakatnya tentu saja kepercayaan 

masyarakat terhadap perusahaan perlahan menghilang. Sebuah 

                                                 
11 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) wawancara 

langsung 21 juli  2018 pukul 10.00 wib  

12 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) wawancara  
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perusahaan akan mencapai kesuksesan apabila perusahaan itu 

menciptakan rasa saling pengertian antar perusahaan dan juga 

masyarakat, menimbulkan kepercayaan, melakukan kerjasama serta 

menimbulkan sikap saling toleransi. Dengan adanya ini maka 

hubungan perusahaan dan masyarakat akan baik-baik saja.  

“ dalam setiap kesempatan kami selalu berupaya untuk 

ikut andil dan membantu masyarakat baik itu dalam 

menyelesaikan masalah ataupun untuk kemajuan 

perusahaan ini. Dan tentunya dengan adanya ini 
perusahaan akan memiliki citra positif.”13  

Banyak program pengembangan pelayanan yang diberikan 

perusahaan ini seperti Menerapkan program kualitas pelayanan 

terhadap masyarakat dan kinerja karyawan. Program ini bertujuan 

untuk menunjukan apakah pelayanan yang diberikan sudah 

memenuhi atau belum standar dan aturan yang telah ditentukan. 

Tidak hanya itu pada program ini PT Tri Bakti Sarimas juga 

memperhatikan kualitas kerja kerja karyawan, bagaimana karyawan 

bersosialisasi dengan masyarakat sekitar, bagaimana karyawan 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat selanjutnya 

adalah dengan melaksanakan dukungan manajemen dan juga ikut 

mensupport kegiatan- kegiatan yang dilakukan masyarakat. Yang 

mana kegiatan ini tentunya yang memiliki pengaruh baik bagi 

perusahaan dan juga masyarakat.  

  

b. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan pesan, 

informasi dan tanggapan masyarakat terhadap perusahaan  

Humas PT Tri Bakti Sarimas memiliki peran sebagai  

pembawa pesan dan informasi. Menyampaikan informasi seperti 

peraturan perusahaan, larangan-larangan yang harus diperhatikan 

masyarakat, dan juga kegiatan- kegiatan yang dilakukan 

                                                 
13 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) wawancara pukul 

10.00 wib  
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perusahaan yang berhubungan dengan masyarakat. Hal ini sangat 

perlu untuk disampaikan bertujuan agar masyarakat mengetahui 

dan mematuhi aturan yang ada.  

c. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan pesan, 

informasi dan tanggapan masyarakat terhadap perusahaan  

Humas PT Tri Bakti Sarimas memiliki peran sebagai 

pembawa pesan dan informasi. Menyampaikan informasi seperti 

peraturan perusahaan, larangan-larangan yang harus diperhatikan 

masyarakat, dan juga kegiatan- kegiatan yang dilakukan perusahaan 

yang berhubungan dengan masyarakat. Hal ini sangat perlu untuk 

disampaikan bertujuan agar masyarakat mengetahui dan mematuhi 

aturan yang ada.  

“ kemudian yang selnjutnya yaitu kami menanggapi 

semua pesan, informasi, dan tanggapan dari 

masyarakat mengenai kebijakan ataupun aturan 

yang kami keluarkan. Disini kami juga 

mempertimbangkan tanggapan dari masyarakat dan 

berusaha untuk memperbaiki apabila kebijakan kami 
tadi dianggap tidak sesuai“14  

  

Perusahaan juga ikut memperbaiki apabila isu-isu yang 

berkembang dimasayarakat tidak sesuai dengan apa yang masyarakat 

pikirkan. baik itu isu positif maupun negatif, jadi bagaimana 

informasi dan isu itu kita cari. Selain itu sebagai pihak yang tentunya 

memberikan kontribusi langsung ke perusahaan tentunya bagian 

humas akan menyampaikan segala pengaduan, keluhan atau 

komplain masyarakat itu sendiri. Pengaduan  

                                                 
14 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) wawancara pukul 

10.00 wib  
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masyarakat ini akan disampaikan pihak humas kebagian 

yang menangani sesuai dengan permasalahan yang ada 

sehingga tidak ada pihak yang merasa dirugikan.  

Selain melayani pengaduan masyarakat ini, 

kegiatan yang dilakukan humas di PT Tri Bakti Sarimas 

yaitu memberikan masyarakat sosialisasi. Sosialisasi ini 

merupakan sosialisasi pengembangan masyarakat dan 

bagaimana peran dan fungsi masyarakat dalam 

berkontribusi langsung dengan perusahaan. Pesan dan 

informasi yang ada tentunya ada yang bersifat positif dan 

negatif. Dalam hal ini tentunya diharapkan masyarakat 

dapat menyaring berbagai informasi dan pesan yang 

masuk agar apa yang diinginkan bersama dapat terealisas i 

dengan semestinya.  

  

2. Peran dari divisiCommunity Relations adalah sebagai 

berikut  

Data yang ada di masyarakat tidak dapat 

dibuat dengan hanya di terka-terka melainkan untuk 

mendapatkan data yang akurat kita harus terjun ke 

lapangan langsung sehingga kita mengetahui keadaan 

yang terjadi dimasyarakat. Langkah pertama yang bisa 

kita lakukan yaitu dengan melakukan survey karena 

dari hasil survey ini kita dapat mengolah informas i 

yang kita dapat. Selanjutnya melakukan 

pengelompokan sesuai dengan rencana program. 

Ketika program sudah dibuat maka perusahaan perlu 

untuk melakukan pendekatan kepada masyarakat. 

Pendekatan kepada masyarakat tersebut tentunya 

melalui tokoh-tokoh, jadi gunanya tokoh kunci 

tersebut untuk kemudian bisa membantu 

menyebarkan program- program yang akan 
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dilaksanakan di masyarakat dan bisa mengatur arah 

untuk selanjutnya.  

  

a. Strategi komunikasi publik  

Seperti yang kita ketahui bahwa setelah dilakukan 

survey maka tahap selanjutnya yaitu memilih tokoh kunci 

yang sesuai dibidangnya. Divisi humas disini merupakan 

wajah dari sebuah perusahaan yang mana department inilah 

yang mewakili perusahaan untuk bemusyawarah. Tidak 

hanya sampai disitu divisi humas ini menjadi bagian terdepan 

untuk melakukan diskusi dengan masyarakat. Setiap bagian 

akan dilengkapi dengan divisi yang akan melayani keluh 

kesah masyarakat dan pada bagian ini di bantu oleh Divis i 

Sustainable palm oil (SPO)yang mana bagian ini merupakan 

tempat dimana masyarakat dapat memperoleh informas i 

lengkap mengenai perusahaan. Divisi ini merupakan 

jembatan penghubung antara perusahaan dan masyarakat. 

Masyarakat bisa menyampaikan keinginan dan pendapat 

mereka. Dengan adanya ini tentu saja akan mempererat 

hubungan kedua belah pihak.  

  

b. Mengelola keadaan darurat  

Ketika perusahaan mengalami sebuah masalah 

yang dapat merusak bahkan meruntuhkan citra 

perusahaan. Maka disinilah peran humas sangat 

diperlukan kondisi seperti ini dapat terjadi kapan saja. 

Hubungan antara perusahaan dan masyarakat pastinya 

tidak akan selalu berjalan dengan mulus kadang ada 

sesuatu hal yang membuat kesalahpahaman terjadi, 

sehingga memungkin perusahaan harus selalu siap 

dengan kondisi seburuk apapun. Menghindar i 

terjadinya situasi seperti itu maka perusahaan dan 
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masyarakat harus menjalin komunikasi yang baik agar 

tidak terjadinya permaslahan yang tidak kita 

inginkan..  

“kemudian ketika adanya 

ketidakpuasan terhadap kegiatan 

operasional perusahaan yang muncul 

di masyarakat maka mereka bisa 

menyampaikan keluhan ke divisi kami 

baik berupa percakapan langsung 
maupun melalui surat”31.  

Hal yang perlu dilakukan perusahaan untuk 

mencegah agar permasalahan itu tidak teerjadi yaitu 

dengan mendengarkan isu-isu dan juga keluh kesah 

masyarakat. lalu kemudian pihak perusahaan dapat 

mengkonfirmasi isu tersebut dengan cara menanyakan 

langsung kepada pihak-pihak yang terkait, setelah isu 

mulai terpecahkan maka yang selanjutnya dilakukan 

adalah mengkoordinasikaannya dengan department-  

departmen yang bersangkutan, sehingga diperolehlah 

keputusan bersama yang telah disepakati. Apabila hal 

ini terus dibiarkan tentunya akan merusak citra 

perusahaan dimata publik.  

  

c. Sarana marketing yang handal  

Divisi kehumasan menjadi bagian penting 

dalam strategi marketing sebuah perusahaan Terutama 

bagi perusahaan yang bergerak dibidang produksi, 

pada bagian ini divisi kehumasan menjadi motor 

penggerak dalam meningkatkan penjualan sebuah 

produk. Yang mana divisi kehumasan ini 

berhubungan langsung dengan masyarakat untuk 

memasarkan produknya. Selain itu citra positif 
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perusahaan di mata masyarakat akan meningkat, 

karena masyarakat melihat bahwa perusahaan yang 

dikelola memiliki kegiatan yang jelas. Bahkan 

kegiatan tersebut bisa menjadi bagian dari jenis usaha 

mikro kecil dan menengah yang bisa membantu 

perekonomian masyarakat.  

  

  

d. Mengetahui dan mengevaluasi opini publik  

Sering kali opini publik yang digiring kearah 

negatif akan membawa dampak buruk bagi citra 

perusahaan. Oleh karenanya divisi kehumasan memilik i 

peran penting sebagai pihak yang harus mengetahui isu 

apa yang sedang berkembang dimasyarakat yang 

tentunya berkaitan dengan perusahaan. Perusahaan 

harus secara sigap cepat tanggap dalam menganalis is 

dan mengevaluasi isu yang berkembang untuk 

mencegah agar isu tersebut tidak semakin meluas.  

2. Implementasi Community Relations PT Tri Bakti Sarimas Riau  

Istilah Community Relations sekarang ini bukan 

menjadi hal asing lagi bagi kita sebab sebuah organisas i 

atau perusahaan harus menyadari akan pentingnya 

program community relations, yang mana program ini 

perlu diadakan disebuah perusahaan dimulai dari 

perusahaan tersebut beroperasi. dengan diadakannnya 

program ini maka hubungan antara perusahaan dan 

masyarakatnya akan semakin terjalin erat.  

“Community relations itu sebetulnya 

sesuai peraturan-peraturan yang 

sekarang muncul, jadi kemauan sebuah 

perusahaan untuk melakukan kegiatan 

iniberhubungan dengan masyarakat, 

dalam kaitan ini PT Tri Bakti Sarimas 
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sangat memperhatikan lingkungan 

sekitar perusahaan. Perusahaan ini 

ingin masyarakat tumbuh berkembang 

bersama, jadi maju bersama sesuai 

dengan kebijakan pemerintah”15  

Sesuai dengan hasil wawancara yang dilakukan 

dengan bagian divisi kehumasanbahwa perusahaan ini 

bergerak dibidangn lingkungan dan tentunya membawa 

dampak atau polusi dari hasil kerjanya. Maka dari itu 

perusahaan harus memberikan perhatian lebih terhadap 

masyarakatnya. Jangan sampai perusahaan merugikan 

masyarakat dikarenakan polusi tersebut. Masyarakat 

berharap perusahaan dapat memberikan manfaat yang 

baik agar masyarakat ikut terbantu dengan berdirinya 

perusahaan ini.  

  

“Tentu saja dengan diadakannya 

kegiatan community relations PT Tri Bkti 

Sarimas harus memperhatikan 
lingkungan dimana ia  

beroperasi”16  

Dari fenomena terlihat bahwa masyarakat 

menyadari akan pentingnya kegiatan Community 

Relations dan ini tentunya mambawa dampak baik 

terhadap lingkungan sekitar. Masyarakat sekitar 

operasional perusahaan tentu saja menginginkan 

tanggung jawab sosial dari pihak perusahaan. Sebab 

organisasi atau perusahaan tentunya mengingnkan 

                                                 
15 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) 

wawancara langsung 21 juli 2018 pukul 10.00 wib   

  
16 Junaidi Lukman (bagian department Community Relations dan mediations) 

wawancara langsung 21 juli 2018 pukul 10.00 wib   
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komitmen dan kontribusi dari perusahaan agar terjalinnya 

kerja sama yang saling menguntungkan antara perusahaan 

dan masyarakat. Dalam hal ini tentu saja sebuah 

perusahaan harus lebih memperhatikan aspek ekonomi 

social dan juga lingkungan. Diadakannya program 

Community Relations ini adalah bentuk wujud kepedulian 

perusahaan terhadap masyarakat dan juga bertujuan untuk 

menjalin hubungan baik antara keduanya  

 “Saya mengetahui awalnya yaitu CSR tapi 

setelah berkembang dan memulai bekerja 

diperusahaan ini sayang mengenal yang 

namanya community relations”34  

PT Tri Bakti Sarimas merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan, 

pertanian, dan juga peternakan. Perusahaan swasta ini 

tentu saja memiliki tugas dan tanggung jawab terhadap 

lingkungan dan juga masyarakatnya, hal ini  

 
disebabkan oleh perusahaan ini beroperasi di 

lingkungan dimana masyarakat itu tinggal. Awalnya 

perusahaan ini bergerak dibidang perkebunan kelapa 

sawit setelah berkembang perusahaan ini terus 

mengembangkan usahanya di bidang pertanian yaitu 

budidaya tanaman kakao, pinang dan kelapa yang 

nantinya tanaman-tanaman ini akan di kirim propinsi di 

indonesia bahkan ke luar negeri. Tidak sampai disitu 

perusahaan ini juga memiliki peternakan sapi yang 

mana sapi ini nantinya akan di ekspor ke luar negeri.  

Sebagaimana diketahui PT Tri Bakti Sarimas ini 

merupakan sebuah perusahaan yang beroperasi aktif 

dalam sektor perkebunan kelapa sawit, untuk itu perlu 
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adanya kegiatan yang bersifat membantu atau 

menunjang masyarakat. Tidak hanya itu perusahaan 

juga perlu adanya memiliki peran dalam pendapatan 

Negara terutama dalam sektor pajak. Perusahaan tidak 

boleh egois yang paling utama perusahaan harus 

memikirkan bagaimana masyarakat sekitar, adakah 

dampak yang ditimbulkan dengan berdirinya 

perusahaan itu. Dengan begitu masyarakat tentunya 

pasti akan memberikan pandangan positif terhadap 

perusahaan. PT Tri Bakti Sarimas ini berdiri di tengah 

lingkungan masyarakat. Perusahaan yang berdiri di 

tengah lingkungan masyarakat tentunya dapat pula 

membawa dampak yang dapat merugikan masyarakat 

untuk itu perusahaan harus cepat tanggap dalam 

menangani keluhan yang ada di masyarakat. Sebagai 

sebuah perusahaan besar tentunya tidak akan pernah 

lepas dari yang namanya keuntungan maka dari itu 

perusahaan harus lebih memperhatikan masyarakat agar 

masyarakat ikut peduli dan berkontribusi dengan 

perusahaan.  

PT Tri Bakti Sarimas terus melakukan program Community 

relations karena mereka menyadari bahwa perusahaan berhubungan 

dengan eksploitasi sumber daya alam yang mana seharusnya 

dimanfaatkan oleh masyarakat itu sendiri, namun disini 

perusahaanlah yang mengelola sumber daya alam tersebut Oleh 

karena itu sudah menjadi tanggung jawab PT Tri bakti Sarimas 

dalam memanfaatkan sumber daya alam yang ada tersebut dan 

mengolahnya dengan sebaik mungkin agar masyarakat merasa tidak 

dirugikan. Adapun Komunitas yang dimaksud disini adalah 

penduduk sekitar yang terdiri dari orangorang yang bertempat 

tinggal dilingkungan perusahaan seperti petani sawit dan juga para 
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pekerja di PT Tri Bakti Sarimas. tidak hanya sampai disitu 

komunitas lainnya secara luas yaitu masyarakat yang tidak berada di 

lingkungan PT Tri Bakti Sarimas. Maka peran perusahaan sangatlah 

penting bagi masyarakat dan juga  perlunya untuk menjalin 

hubungan baik dengan masyarakat agar kemudian bisa berjalan 

seimbang antara pihak perusahaan dan pihak masyarakatdan itu 

akan mengurangi adanya potensi kesalahpahaman antara 

masyarakat dengan  

  

perusahaan. Dalam operasional PT Tri Bakti Sarimas telah 

melakukan program Community Relations dalam beberapa 

bidang. Adapun kegiatan Community relations yang 

dilakukan perusahaan diantaranya  

  

1. Bidang Pendidikan  

  

Apresiasi untuk siswa berprestasi di SD sei bengkuang  

  

  

 

Gambar 3.2.1 Gambar 3.2.1.  11   

Sumber: www.tbs.com22  

  

 

http://www.tbs.com/
http://www.tbs.com/
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Pada bidang pendidikan PT Tri Bakti Sarimas 

melakukan Program beasiswa, program beasiswa yang 

diberikan PT Tri Bakti Sarimas diberikan pada pelajar dimula i 

dari tingkat SD sampai dengan universitas beasiswa ini 

diberikan sebagai bentuk apresiasi dari perusahaan kepada 

pelajar yang memiliki prestasi agar lebih semangat. Seperti 

contohnya baru-baru ini prestasi yang di ukir salah satu siswa 

dari SD sungai bingkuang dalam bidang atletik telah 

mengukir prestasi di tingkat nasional. Untuk itu perusahaan 

memberikan apresiasi kepada siswa tersebut berupa beasiswa. 

Tidak hanya sampai disitu PT Tri Bakti Sarimas juga 

memberikan beasiswa tingkat universitas yaitu berupa 

bantuan pendidikan untuk anak karyawan PT Tri Bakti 

Sarimas yang mana ini dilakukan untuk menunjukan rasa 

kepedulian perusahaan terhadap karyawan. Program beasiswa 

yang diberikan perusahaan bertujuan untuk menunjang 

prestasi dari siswa agar terpacu belajar Lebih rajin lagi dan 

juga untuk memenuhi program pengembangan masyarakat di 

PT Tri Bakti Sarimas. Adapun contoh  

                                             

bantuan di bidang pendidikan yang diberikan perusahaan ke 

masyarakat salah satunya yaitu bantuan untuk biaya 

pendidikan sdri Yupo Rizkia Fitra Herman masyarakat desa 

koto cengar periode januari sampai maret, bantuan untuk sdri 

anton alberto masyarakat desa muara petai periode bulan 

januari-maret23. Tidak sampai disitu saja perusahaan juga 

membuka peluang untuk putra daerah yang memilik i 

kemampuan ahli dibidang nya. Contohnya bidang perkebunan 

PT Tri Bakti Sarimas membuka peluang kerja dan akan 

menyediakan lapangan pekerjaan bagi siswa ataupun 

mahasiswa yang diberi bantuan tersebut apabila memilik i 
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prestasi yang baik untuk menerapkan ilmu yang diperoleh di 

universitas agar dapat diterapkan diperusahaan, Maka dari 

penerima beasiswa dan juga perusahaan sama-sama 

diuntungkan. Penerima beasiswa bisa mendapatkan pekerjaan 

sesuai dengan bidang kuliah sedangkan perusahaan 

memperoleh tenaga kerja yang dibutuhkan perusahaan. Selain 

itu PT Tri Bakti Sarimas juga ikut memberikan bantuan untuk 

himpunan pemuda mahasiswa kecamatan kuantan mudik 

kabupaten kuantan singingi, bantuan untuk kegiatan ajang 

giat prestasi II pondok pesantren. Sesuai dengan pernyataan 

yang diberikan oleh bapak junaidi yaitu  

“Di Perusahaan ini memberikan 

bantuan pendidikan kepada siswa 

berprestasi dan juga untuk anak dari 

karyawan, perusahaan juga memberikan 

tunjangan kepada sekolah-sekolah yang 
berada di lingkungan perusaha”247  

Tidak hanya sampai disitu PT Tri Bakti Sarimas juga memberikan 

Bantuan fasilitas pendidikan, selain bantuan beasiswa  

 
                                                      

22 Junaidi (departement community relations and mediations) wawancara langsung 21 juli 

2018 pukul  
10.00 wib  

  
23 Junaidi (departement community relations and mediations) wawancara langsung 21 juli 

2018 pukul  
10.00 wib  

  

yang diberikan. PT Tri Bakti Sarimas juga memberikan 

bantuan fasilitas pendidikan sebagai contohnya yaitu bantuan 

berupa kursi dan meja sekolah, perbaikan lapangan bola dan 

volly. Sekolah-sekolah ini terlebih dahulu harus mengajukan 

proposal yang nantinya diberikan ke perusahaan selanjutnya 

perusahaan yang akan mempertimbangkan apakah layak atau 
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tidak diberikan bantuan. Dan yang terakhir perusahaan 

memberikanpenghargaan bagi guru dan juga memberikan 

bantuan honor bulanan  

untuk pengajar sekitar lingkungan prusahaan seperti 

yang pernah dilakukan yaitu bantuan bulanan untuk guru SD, 

SLTP, dan SLTA kepala sekolah dan guru bimbingan periode 

bulan januari sampai maret 2018.  

2. Bidang lingkungan  

PT Tri Bakti Sarimas merupakan sebuah 

perusahaan di bidang perkebunan yang mana 

perusahaan ini berdiri di tengah lingkungan masyarakat. 

Berbagai aktivitas yang dilakukan perusahaan ini 

dimulai dari pengangkutan kelapa sawit, proses 

produksi dan juga pengolahan kelapa sawit 

mengharuskan perusahaan untuk lebih bisa 

memanfaatkan dan mengelola sebaik mungkin. Dalam 

hal ini perusahaan diharuskan lebih memperhatikan 

masyarakat dan lingkungan tidak hanya memikirkan 

bagaimana cara mendapat keuntungan. Perusahaan 

harus ikut berperan agar terciptanya hubungan yang 

saling berkesinambungan antara kedua belah pihak, 

Disini Dapat kita lihat salah satu kegiatan yang 

dilakukan PT Tri Bakti Sarimas yaitu penanaman 

pohon, perbaikan jalan dan perbaikan tempat ibadah 

disekitar lingkungan perusahaan  

“bantuan dibidang lingkungan yang 

dilakukan PT Tri Bakti Sarimas yaitu bantuan 

perbaiki jalan desa, kegiatan ini rutin 

dilakukan perusahaan. Kegiatan yang 

dilakukan seperti penimbunan jalan, 

penyiraman jalan, dan juga pemotongan 

kayu-kayu yang terkadang menutupi ruas 
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jalan. Jalanan ini selalu dilewati mobil 

perusahaan yang untuk operasional 
perusahaan”25  

  

Kegiatan tanggung jawab lingkungan yang 

dilakukan PT Tri Bakti Sarimas ini sangatlah 

bermanfaat baik untuk perusahaan maupun masyarakat. 

Sebagaimana kita ketahui perusahaan ini bergerak di 

bidang perkebunan yang tentu saja akan banyak 

memberikan dampak baik positif maupun negatif 

terhadap lingkungan sekitar. perusahaan ini selalu 

menerapkan  

 
sikap cinta terhadap lingkungan dan harus selalu 

menjaga lingkungan maka dari itu PT Tri Bakti Sarimas 

ini rutin melakukan penanaman pohon disekitar 

perusahaan. Program penghijauan yang  dilakukan ini 

merupakan wujud kepedulian dan kesungguhan untuk 

ikut berperan bersama mewujudkan kehidupan yang 

baik tidak mencemari lingkungan dan merusak polusi 

udara sekitar. Untuk mewujudkan ini semua PT Tri 

Bakti Sarimas bekerja sama dengan kodim inhu dan 

juga pemerintah setempat. Tidak hanya penanaman 

pohon perusahaan ini juga melakukan di fokuskan pada 

pemberian kompos ke kelompok tani masyarakat, PT 

Tri Bakti Sarimas juga membuatkan sumur bor untuk 

masyarakat agar masyrakat lebih mudah mendapatkan 

air bersih dan tidak perlu jauh-jauh lagi ke sungai. 

Adapun perbaikan fasilitas atau infrastruktur yang 

dilakukan oleh PT Tri Bakti Sarimas yaitu perbaikan 

jalan serta tempat ibadah agar masyarakat merasa 

dilibatkan dan tidak dirugikan oleh perusaha           
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25 Junaidi (departement community relations and mediations) wawancara langsung 21 

juli 2018 pukul  

10.00 wib  
  

Pelebaran jalan kawasan Perusahaan  

 

Gambar 3.2.2. Gambar 3.2. 2   

  

Sumber: www.tbs.com17  

Renovasi masjid AVD IV Sei Besar Estate  

  

  

 
 Gambar 3.2. Gambar 3.2.33    

  

Sumber: www. tbs.com18  

  

                                                 
17 www.tbs.com3  
18 www.tbs.com3  

http://www/
http://www/
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PT Tri Bakti Sarimas merupakan sebuah perusahaan yang 

dapat menguntungkan baik itu masyarakat dan juga 

pemerintahan.  

Karena dengan adanya perusahaan yang memperhatikan 

lingkungan  

sekitar berarti ikut membantu pemerintah dalam 

menciptakan lingkungan yang bersih dan dengan ini 

masyarakat tentunya akan hidup lebih baik dengan 

lingkungan sehat. contoh kegiatan yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas ini dalam bidang lingkungan penyiraman 

dan perbaikan jalan yang dilewati truk pengangkut buah 

kelapa sawit agar jalan tidak berdebu dan berlobang. Tidak 

hanya sampai disitu perusahaan juga memperbaiki jalan, 

jembatan, pebuatan gorong-gorong, dan yang terakhir 

yaitu pengerasan jalan sebagai contoh jalanan berlobang 

selalu ditimbun, hal ini tentu saja memberi keuntungan ke 

perusahaan dan masyarakat yang mana dapat 

memperlancar kegiatan operasional masyarakat.  

  

  

  

 Renovasi masjid  
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Gambar 3.2.4  

Sumber: www.tbs.com19  

  

  

Minimnya tempat ibadah yang ada di sekitar 

perusahaan sehingga muncul niat dari perusahaan untuk 

membuatkan mushalah di beberapa titik afdeling yang ada di 

lingkungan perusahaan selain membangun musha lah 

perusahaan juga melakukan perawatan untuk tempat-tempat 

ibadah seperti masjid dan mushalah di wilayah operasional 

perusahaan. Selain masjid PT Tri Bakti Sarimas ini juga 

mendirikan gereja untuk karyawan ataupun masyarakat 

sekitar  

  

  

3. Bidang Kesehatan  

Program peningkatan kesehatan yang dilakukan oleh 

PT Tri Bakti Sarimas yaitu dengan diadakannya posyandu 

bayi dan ibu hamil setiap bulannya, periksa kesehatan bagi 

lansia yang ada disekitar perusahaan, Kegiatan donor darah 

baik bagi karyawan perusahaan ataupun orang diluar 

                                                 
19 www.tbs.com3  
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perusahaan. Hal ini didasari oleh perusahaan menyadari akan 

pentingnya kesehatan bagi karyawan dan juga masyarakat.  

kegiatan donor darah yang dilakukan terbuka untuk 

umum baik dari karyawan perusahaan maupun 

masyarakat. Perusahaan ini juga melakukan donor 

darah secara ruti, kegiatan posyandu bagi bayi dan 
ibu hamil, serta pemeriksa lansia di setiap bulannya.  

  

Minimnya tempat ibadah yang ada di sekitar 

perusahaan sehingga muncul niat dari perusahaan untuk 

membuatkan mushalah di beberapa titik afdeling yang ada di 

lingkungan perusahaan selain membangun musha lah 

perusahaan juga melakukan perawatan untuk tempat-tempat 

ibadah seperti masjid dan mushalah di wilayah operasional 

perusahaan. Selain masjid PT Tri Bakti Sarimas ini juga 

mendirikan gereja untuk karyawan ataupun masyarakat 

sekitar  

  

  

4. Bidang Kesehatan  

Program peningkatan kesehatan yang dilakukan oleh 

PT Tri Bakti Sarimas yaitu dengan diadakannya posyandu 

bayi dan ibu hamil setiap bulannya, periksa kesehatan bagi 

lansia yang ada disekitar perusahaan, Kegiatan donor darah 

baik bagi karyawan perusahaan ataupun orang diluar 

perusahaan. Hal ini didasari oleh perusahaan menyadari akan 

pentingnya kesehatan bagi karyawan dan juga masyarakat.  

kegiatan donor darah yang dilakukan terbuka untuk 

umum baik dari karyawan perusahaan maupun 

masyarakat. Perusahaan ini juga melakukan donor 

darah secara ruti, kegiatan posyandu bagi bayi dan 
ibu hamil, serta pemeriksa lansia di setiap bulannya.  
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Donor Darah ke 14 di RSUD Taluk Kuantan  

  
Gambar 3.2.5  

Sumber : www.instagram.com29  

  

  

PT Tri Bakti Sarimas memberikan bantuan donor darah yang  

                                                      
29  www.instagram.com  

dilakukan secara terbuka untuk masyarakat umum baik dari 

karyawan perusahaan maupun masyarakat. Kegiatan donor 

darah dilakukan sebagai bentuk kepedulian perusahaan 

terhadap kesehatan dan untuk meningkatkan rasa tanggung 

jawab sosial kepada sesama, kegiatan ini dilaksanakan di 

rumah sakit taluk kuantan di unit transfusi darah RSUD 

kabupaten Kuantan Singingi. Kegiatan donor darah karyawan 

dan karyawati PT Tri Bakti Sarimas periode 1 tahun 2008 

bekerja sama dengan palang merah indonesia Kuantan 

Singingi. Kegiatan donor darah ini merupakan salah satu 

wujud nyata kepedulian perusahaan terhadap kesehatan dalam 

hal ini karyawan perusahaan ikut berpartisipasi memberikan 

setiap tetesan darahnya guna menolong sesama karena setetes 

darah yang diberikan sangat berarti bagi kehidupan orang lain. 

http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
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Pada tahun 2018 dilakukan kegiatan donor darah yang 

berhasil mendapatkan 43 kantong darah. Tidak hanya sampai 

disitu perhatian dan tanggung jawab social yang diberikan 

perusahaan terhadap masyarakatnya. Selain itu PT Tri Bakti 

Sarimas juga memberikan perhatian yang mendalam kepada 

masyarakat sekitar lingkungan perusahaan salah satunya 

adalah bantuan bidang kesehatanberupa memberikan bantuan 

pengobatan gratis. Pengobatan gratis mendapat respon positif 

dari masyarakat karena dengan adanya ini tentu saja 

meringankan beban masyarakat. Minimnya pendapatan 

masyarakat membuat mereka tidak memberanikan diri untuk 

memeriksakan diri ke puskesmas karena kurang biaya 

terutama masyarakat lansia (lanjut usia)  

 
  

pengobatan gratis ini diadakan setiap setahun sekali. 

Dalam hal ini PT Tri Bakti Sarimas bekerja sama dengan 

puskesmas setempat. Dan yang terakhir yaitu kegiatan khitanan 

masal. Perusahaan ini mengadakan survey melalui kepala desa 

yang mana nantinya kepala desa tersebut memilih mana yang 

layak diberikan bantuan. tidak adanya biaya dari orangtua untuk 

melakukan khitan bagi anaknya merupakan salah satu factor 

yang menyebabkan ini terjadinya. Untuk itu perusahaan peduli 

dan akan mengadakan khitanan masssal bagi anak yang sudah 

memiliki umur yang cukup Maka setiap setahun sekali 

perusahaan mengadakan khitanan massal dari mulai 

pemeriksaan sampai pengontrolan hinggan sembuh, kegiatan 

tersebut bertempat di puskesmas lubuk ramo.  

  

5. Bidang lembaga masyarakat dan kearifan lokal  
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Bantuan di bidang lembaga masyarakat dan kearifan lokal 

contohnya bantuan yang diberikan PT Tri Bakti Sarimas 

untuk ninik mamak atau tokoh masyarakat yang mana ninik 

mamak di gaji tiap bulannya oleh perusahaan. Hal ini 

dilakukan lantaran peran ninik mamak terhadap perusahaan 

sangatlah penting. Ninik mamak selalu diajak 

bermusyawarah guna memutuskan program community 

relations yang akan dilakukan perusahaan. Tidak hanya itu 

saja PT Tri Bakti sarimas juga memberikan bantuan untuk 

perayaan budaya kuantan singingi, disini PT Tri Bakti 

Sarimas sebagai sponsor dalam perayaan ini. Pacu jalur itu 

sendiri merupakan kebudayaan masyarakat kuansing yang 

dilakukan sekali dalam setahun, yang sudah sejak dulu ada di 

kuantan singingi. Hal ini bertujuan agar kebudayaan yang ada 

selalu dilestarikan dan Ikut menyemarakan perayaan pacu 

jalur ini.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Pemberitaan sumbangan untuk acara pacu jalur kuantan singingi  
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Gambar 3.2.6  

Sumber: www://antarariau.com/berita/60927/pemenang-pacu-jalur-riau-banjir-  

hadiah20  

  

  

Gambar 3.8  

  

Pemberitaan apresiasi yang diberikan perusahaan untuk pemenang 

pacu jalur  

  

  

  

                                                 
20 : www://antarariau.com/berita/60927/pemenang-pacu-jalur-riau-banjir-hadiah  
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Gambar 3.2. Gambar 3.2.74   

  

Sumber: www://antarariau.com/berita/60927/pemenang-pacu-jalur-riau-

banjirhadiah21  

  

  

Masyarakat yang berada di kecamatam Pucuk rantau 

merupakan masyarakat yang memiliki tingkat 

pendidikan yang beragam, sebagian masyarakat nya 

memiliki pendidikan yang masih terbilang rendah. Hal 

ini dapat dilihat dari perekonomian dan mata pencarian 

penduduk sekitarnya. Ini semua dapat dilihat dari 

Banyaknya masyarakat yang memiliki tempat tingga l 

yang tidak layak, masih banyak terdapatnya 

pengangguran serta banyaknya masyarakat yang 

tergolong mendapatkan pendapatan minim (miskin) dan 

tidak terpenuhi semua kebutuhan yang diperlukannya. 

Dulunya masyarakat di kecamatan pucuk rantau ini 

memiliki mata pencarian sebagai petani karet di 

                                                 
21 : www://antarariau.com/berita/60927/pemenang-pacu-jalur-riau-banjir-hadiah  
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karenakan harga karet terus mengalami penurunan 

menyebabkan banyaknya petani mengeluh dan sulit 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Hal ini tentu saja 

mempengaruhi taraf hidup masyarakat.  

Hal ini tentu saja menjadi solusi yang diandalkan 

pemerintah setempat. Pelaksanaan program Community 

Relations dibidang ekonomi ini bervarariasi tiap 

tahunnya. Karena dengan adanya kegiatan yang 

dilakukan PT Tri Bakti sarimas ini diharapkan dapat 

membantu dan menunjang perekonomian masyarakat 

sekitarsehingga hubungan antara perusahaan, 

pemerintah dan masyarakatnya selalu terjalin dengan 

baik  

“Cara kami menunjukan kepedulian 

terhadap masyarakat yaitu kami selalu 

ikut berpartisipasi dalam kegiatan yang 

dilaksanakan masyarakat, ikut 

membantu dalam terselenggaranya 

acara, tidak sampai disitu kami juga 

memberikan pinjaman kepada usaha 

kecil menengah masyarakat, dan 

memberikan bibit kepada masyarakat. 

Hal ini kami lakukan bertujuan agar 

masyarakat dapat mengambangkan 

usahanya secara mandiri dan membantu 

perekonomian masyarakat sekitar”.22  

Kehadiran sebuah perusahaan tentunya banyak 

memberikan peluang kerja bagi masyarakat. Tidak 

hanya itu dengan berdirinya perusahaan ini tentunya 

perekonomian masyarakat juga akan ikut terbantu. 

Terciptanya kemajuan perekonomian masyarakat 

melalui Program- program yang dilakukan PT Tri 

                                                 
22 junaidi(department community relations and mediations) wawancara langsung 

21 juli  2018 pukul 10.00 wib  
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Bakti Sarimas ini ditunjukan dengan meningkatkan 

rasa kepedulian kepada masyarakat dengan 

mengembangkan usaha kemitraan melalui pinjaman 

dengan mengutamakan pemberian modal kerja untuk 

pengembangan usaha.2324 Tugas perusahaan adalah 

memberdayakan petani dan memaksimalkan 

produksi. Perusahaan melakukan pembinan untuk 

mencerahkan wawasan dan mengubah cara pikir 

petani dari perkebunan tradisional menjadi pola pikir 

perkebunan modern, sehingga produktivitas dapat 

ditingkatkan. mengembangkan usaha kemitraan 

melalui pinjaman dengan mengutamakan pemberian 

modal kerja untuk pengembangan usaha.25 Tugas 

perusahaan adalah memberdayakan petani dan 

memaksimalkan produksi. Perusahaan melakukan 

pembinan untuk mencerahkan wawasan dan 

mengubah cara pikir petani dari perkebunan 

tradisional menjadi pola pikir perkebunan modern, 

sehingga produktivitas dapat ditingkatkan.  

6. Bidang Pemberdayaan  

Pelatihan dengan karyawan PT Tri Bakti Sarimas  

                                                 
23 junaidi(department community relations and mediations) wawancara langsung 21 juli  
24 pukul 10.00 wib  

  

25 junaidi(department community relations and mediations) wawancara langsung 

21 juli  2018 pukul 10.00 wib  
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Gambar 3.2.8  

Sumber: www.tbs.com  

  

Pelatihan dengan masyarakat yang tergabung dalam 

KUD prima sehati  

  

  

 

Gambar 3.2.9  

Sumber: www.tbs.com26  

  

Melalui program Community Relations PT Tri Bakti 

Sarimas berupaya meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat dalam rangka menciptakan pemerataan ekonomi 

                                                 
26 www.tbs.com  



61  

  

masyarakat. Salah satu contoh kegiatan pemberdayaan 

masyarakat yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas yaitu 

kegiatan yang mendukung peningkatan ekonomi masyarakat. 

Bidang pemberdayaan yang tercermin dari upaya perusahaan 

untuk terus mengembangkan dari masyarakat melalui 

pelatihan- pelatihan yang dilakukan perusahaan agar 

masyarakat memiliki pengetahuan yang bagus dan dapat 

mengembangkan dalam kehidupannya. Tidak hanya itu Pt Tri 

Bakti Sarimas melakukan Pelatihan kelompok tani (KUD), 

yang mana masyarakat yang tergabung dengan kelompok 

usaha tani/KUD. Pelatihan edukasi mengenai pembibitan, 

pemeliharaan kelapa sawit agar menghasillkan buah yang 

sesuai standar yang telah di tentukan. Pelatihan ini tidak hanya 

untuk masyarakat yang tergabung dalam KUD Prima sehati 

saja melainkan juga untuk masyarakat secara luas contohnya 

yaitu  

 

melakukan pembinaan dan pelatihan bagi warga sekitar PT 

Tri Bakti Sarimas tentang budidaya tanaman kelap sawit dan 

sisa pengolahan buah sawit dapat dijadikan bahan campuran 

makanan ternak dan difermentasikan menjadi kompos. Yang 

mana hasil dari pengolahan pupuk kompos ini akan diberikan 

kepada masyarakat. Dan hal ini terus di kembangkan dan 

dikelola oleh PT Tri bakti sarimas. Ini tentu saja memberikan 

dampak yang baik bagi perekonomian masyarakat dan warga 

sekitar. Karena hal ini terus dikembangkan dan di kelola 

dengan semestinya.Pada kegiatan Community Relations yang 

dibangun masyarakat dijadikan sebagai mitra kerja yang 

mana perusahaan melibatkan langsung masyarakat dalam 

pengolahan dan perawatan kelapa sawit. Masyarakat 

tergabung dalam sebuah organisasi yang dinamai KUD Prima 
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sehati, perusahaan memberikan pelatihan kepada komunitas 

bagaimana cara merawat dan memberdayaan kelapa sawit 

dengan adanya pelatihan ini masyaraat itu sendiri yang 

membudidayakan. Lahan yang digunakan untuk menanam 

kelapa sawit ini berasal dari masyarakat itu sendiri yang mana 

masyarkat menyerahkan lahan ke KUD prima sehati dan 

perusahaan yang memodali untuk penanaman tersebut 

dimulai dari pembibitan, perawatan dan pemupukan.hasil dari 

penjualan buah sawit ini diserahkan semuanya ke masyarakat.  

“Pada bidang pemberdayaan ini 

masyarakat diajarkan dan diberitahu 

bagaimana mengelola perkebunan sawit 

dengan baik. Disini perusahaan 

memberikan modal kepada kelompok-

kelompok yang mana modal tersebut 

dipergunakan dan dikelola yang mana 

hasil dari itu semua diserahkan untuk 

masyarakat”36  

                                                      

36 junaidi(department community relations and mediations) wawancara langsung 21 juli  
2018 pukul 10.00 wib  

  

PT Tri Bakti Sarimas merupakan perusahaan yang 

proses kerjanya berhubungan langsung dengan masyarakat. 

Maka oleh sebab itu kontribusi perusahaan terhadap 

masyarakat harus terjalin dengan baik agar tidak terjadinya 

kesalahpahaman.kegiatan-kegiatan yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas banyak memberikan dampak positif yang 

tentunya menguntungkan untuk masyarakat dan tentunya 

untuk perusahaan. Dari kegiatan yang diawali dengan tujuan 

yang baik dan tidak ada yang dirugikan tentunya perusahaan 

ingin memberikan yang terbaik. Perusahaan telah meraih hasil 

dari program yang telah dilaksanakan yaitu telah berhasil 

membuat masyarakat semakin berkembang dan perusahaan 
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juga berhasil mendaptakan berbagai penghargaan mulai dari 

tingkat nasional hingga internasional. Untuk mencapai semua 

ini tentu saja perusahaan harus bekerja keras agar tercapainya 

keinginan yang menguntungkan. Hal ini tentu saja melibatkan 

peranan perusahaan dan juga masyarakat. Untuk pencapaian 

ini perusahaan membuat program sedemikian rupa yang 

dilaksanakan sesuai dengan aturan dan standar-standar yang 

telah ditetapkan.  

  

Sertifikat ISPO dari Mutu Certifications Internasional  

  

  

  
Gambar 3.2.10  
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Sumber: PT Tri Bakti Sarimas  

  

ISPO merupakan singkatan dari Indonesian 

Sustainable Pal Oil yang mana PT Tri Bakti Sarimas 

mendapatkan penghargaan dari Mutu Certificat ions 

International sesuai dengan peraturan menteri pertanian 

tentang persyaratan perkebunan kelapa sawit berkelanjutan 

indonesia berdasarkan keputusan pemerintah provinsi riau 

mendapat penilaian kelas kebun II (baik)  
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Sertifikat dari Mutu Certifications International 

  
Gambar 3.2.11  

  

Sumber: www.tbs.com49  

  

http://www.tbs.com/
http://www.tbs.com/
http://www.tbs.com/
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Penghargaan dari kementerian lingkungan hidup  

 
Gambar 3.2.12  

  

  

Selain itu PT Tri Bakti Sarimas ini juga mendapatkan 

penghargaan dari proper yaitu penilaian tingkat tenaga kerja 

perusahaan dalam pengelolaan lingkungan hidup. Selanjutnya 

perusahaan juga mendapatkan penghargaan dari zero accident 

yaitu penghargaan untuk tingkat kecelakaan kerja terhadap 

karyawan di perusahaan ini.51 PT Tri Bakti sarimas ini sendiri 

dapat dikatakan telah mengimplementasikan sistem 

manajemen keselamatan dan kesehatan kerja. Untuk itu hal ini 

tentu saja dapat menbah daya tarik terhadap karyawan agar 

lebih semangat lagi. Tidak sampai disitu saja saat ini PT Tri 

Bakti Sarimas sedang mempersiapkan mencapai serifikas i 

RSPO.  

 
Dari banyak penghargaan yang telah diraih 

perusahaan ini tentu saja banyak proses yang dilakukan 

perusahaan untuk mendapatkan penghargaan-penghargaan 

tersebut.Pada kenyataan nya PT Tri Bakti Sarimas 
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melaksanakan kegiatan Community Relations memang telah 

sesuai dengan aturan yang berlaku dan perusahaan mematuhi 

sesuai  



                                                      
Nesvi nolita (bagian SPO PT Tri Bakti Sarimas) wawancara langsung 14 agustus 2018 pukul 13.30 

wib  

68  

  

dengan aturan yang ada dan disini masyarakat menyambut baik niat dari 

perusahaan. Dengan adanya aturan mengenai tanggung jawab social dari 

perusahaan terhadap masyarakat maka perusahaan harus lebih 

memperhatikan keadaan masyarakat dengan ini hubungan antara 

perusahaan dan masyarakat akan terjalin dengan baik dan 

berkesinambungan.  

“ selama ini kami selalu mematuhi aturan-aturan aja 

sih mbak. Kita melakukan program sesuai dengan 

apa yang dibutuhkan masyarakat, kita 

mendengarkan keluh kesah serta kesulitan yang 

dihadapi oleh masyarakat itu sendiri. Jadi dari 

semua itu lalu kami menyimpulkan dan membuat 

sebuah program yang sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat kita.”37  

Sebelum PT Tri Bakti Sarimas membuat Program Community 

Relations, terlebih dahulu perusahaan melakukan survey sehingga 

perusahaan dapat menentukan program apa yang dibutuhkan masyarakat. 

Jadi, program disusunberdasarkan hasil pengamatan lapangan bukan 

hanya asal membuat program, ini semua dilakukan bertujuan agar 

masyarakat puas dengan kinerja dan perhatian yang diberikan perusahaan.  

3. Proses Community Relations PT Tri Bakti Sarimas  

a. Tahap Perencanaan  

  

Awalnya PT Tri Bakti Sarimas ini melakukan survey 

dilingkungan masyarakat, disini perusahaan melihat situasi dan 

kondisi masyarakat sekitar perusahaan. Bagaimana tindakan yang 

harus dilakukan perusahaan agar tercapainya tujuan yang  
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37  

telah disepakati  

“untuk tahap perencanaannya kami melakukan survey 

terlebih dahulu agar kami mengetahui keluhan apa yang 

dirasakan masyarakatnya, setelah itu kami memikirkan dan 

mencari solusi yang tepat agar masalah yang ada di 

masyarakat teratasi. Disini kami selalu melakukan kegiatan-
kegiatan”38  

  

Proses awal yang dilakukan perusahaan untuk mendapatkan 

penghargaan yaitu melakukan interaksi langsung dengan karyawan dan juga 

masyarakat, Selanjutnya pihak perusahaan melakukan interaksi guna 

mengetahui fenomena apa yang terjadi dilapangan dan bagaimana lebih 

meningkatkan kinerja karyawan agar mencapai standar-standar yang telah 

ditentukan. Tak lupa pula disini perusahaan harus mengetahui bagaimana 

respon dari masyarakat itu sendiri, apakah masyarakat merespon dengan 

baik atau tidaknya di lokasi, masyarakat dan PT Tri BaktiSarimas ini sama-

sama memikirkan tentang bagaimana membuat perusahaan semakin 

dipandang di luar sana dan bagaimana perusahaan mendapatkan 

penghargaan agar semakin dipertimbangkan.  

Dari fenomena yang terjadi dimasyarakat perusahaan akan 

membuat sebuah program. Setelah dilakukannya survey ini di lokasi 

perusahaan selanjutnya perusahaan akan merumuskan dengan pihak KUD 

(Koperasi unit desa) dan juga pemuka masyarakat untuk 

mempertimbangkan program apa yang dibutuhkan dan berguna bagi 

masyarakat. Survey ini dilakukan bertujuan sangat penting guna 

mempermudah perusahaan untuk membuat dan menjalankan program. 

kita terlebih dahulu membuat perencana yang matang yang di dahului 
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dengan melakukan survey ke tiap-tiap divisi yang ada. Tidak hanya itu 

baik atau tidaknya kinerja karyawan juga kita apresiasi guna lebih  

38  

meningkatkan kinerja selanjutnya. Dengan adanya ini tentunya PT Tri 

Bakti Sarimas sangat memerlukan tanggapan dan kerja sama yang bagus 

dengan semua pihak yang bersangkutan.  

b. Tahap aksi dan komunikasi  

Dalam tahap ini humas perusahaan memberikan program-program 

yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang telah disepakati dan 

persiapkan oleh pihak-pihak yang bersangkutan, melaksanakan 

kegiatan yang sesuai dengan arahan dan aturan yang ada  

“untuk terwujudnya kegiatan yang dilaksanakan, 

maka kami membentuk kelompok-kelompok sebagai 

wadah untuk masyarakat menyampaikan aspirasi 

mereka terhadap perusahaan. Dengan ini kami 

mengetui respon masyarakat terhadap kinerja kami. 

Dengan begitu baik perusahaan ataupun masyarakat 

akan saling menguntungkan”39  

Dalam tahap ini menjelaskan apa saja tindakan yang harus 

dilakukan oleh perusahaan dan bagaimana perusahaan bisa mencapai 

tujuan yang hendak dicapai. Dalam hal ini tentu saja PT Tri Bakti 

Sarimas ingin memberikan yang terbaik bagi masyarakat yang 

nantinya akan memberikan dampak positif bagi perusahaan. 

Menjalankan apa yang seharusnya dan tentunya memperhatikan 

aturan yang ada. Tidak hanya diuntungkan perusahaan juga bisa 

mendapatkan penghargaan dari luar baik itu pemerintah ataupun 

pihak lainnya.  

Sebagai komunikator perusahaan harus dapat memberikan pelayanan 

yang baik terhadap masyarakat dan menciptakan relasi yang sangat 
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membantu dalam aktivitas perusahaan. Dengan adanya penghargaan 

yang diperoleh perusahaan tentu saja akan  

39  

menguntungkan perusahaan itu sendiri.  

  

c. Tahap Evaluasi “jadi  gini  setelah  dilakukannya  proses 

perencanaan tentu saja akan adanya proses 

evauasi. Yang mana evaluasi ini tentu saja 

diputuskan oleh pihak direktur perusahaan dan juga 

pemerintah melalui forum koordinat”40  

Untuk tahap evaluasi ini tentu saja melibatkan pihak atasan atau 

direktur. Karena disini yang berhak mengambil seluruh keputusan yang 

telah disepakati hal ini, evaluasi ini merupakan tahap akhir dalam sebuah 

pekerjaan, disini kita dapat mengetahui apakah program kita layak atau 

tidak diberikan kepada masyarakat. dilakukan oleh perusahaan guna 

tercapainya keinginan bersama. Evaluasi menjadi bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari Community Relations karena dalam sebuah kegiatan 

tentunya ada yang akan disimpulkan mengenai tingkat keberhasilan 

program dan dilakukannya penilaian, pencapaian apa yang sudah di 

dapat,kendala apa yang terjadi disaat pelaksanaan program. Hal ini sangat 

diperlukan sebagai acuan untuk melakukan program selanjutnya.  

  

  

4. Relasi dengan media  

  

Bagian humas sebuah perusahaan haruslah memiliki hubungan 

yang baik dengan media-media yang ada. Perusahaan dan media akan 

selalu berdampingan dalam menyampaikan perkembangan perusahaan. 

Humas mempunyai peranan yang penting dalam mengelola hubungan 

dengan media-media yang bersangkutan. Disini humas harus bekerja 
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sama dengan media dalam menyampaikan pencapaian yang telah 

didapatkan perusahaan. Dengan begitu perusahaan akan dikenal banyak 

orang.  

40  



Nesvi nolita (bagian SPO PT Tri Bakti Sarimas) wawancara langsung 14 agustus 2018 pukul 
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Lalu apakah bagian humas di perusahaan ini yang melakukan 

relasi dengan media? Relasi dengan media yang dilakukan perusahaan 

ini sebenarnya belum dilakukan dengan baik atau belum berfungs i 

secara benar, masih banyak terdapat kekurangan. Maka dari itu media 

harus menyampaikan berita yang mudah dicerna oleh masyarakat agar 

masyarakat mudah untuk memahami dengan apa yang telah 

disampaikan. PT Tri Bakti Sarimas melakukan perencanaan dengan 

menggunakan perwakilan masyarakat  

“masyarakat sudah diwakili yang mana mereka 

langsung menunjuk perwakila. Kita tidak mungkin 

memberikan sosialisasi secara perorangan”27  

Nantinya  perwakilan  masyarakat  yang  telah  ditunjuk 

sebelumnya  akan menyampaikan  berita-berita  yang  telah 

diinformasikan akan disampaikan melalui dialog. Perusahaan ini juga 

mengadakan pertemuan rutin sebagai wadah untuh menyampaikan 

keluhan dan juga keinginan masyarakat untuk kedepannya. Maka 

dengan dilaksanakannya kegiatan seperti ini diharapkan perusahaan 

dapat memperbaiki kekuranagan yang dikeluhkan masyarakat.  

“Mengadakan perkumpulan masyarakat dalam sebuah 

sosialisasi tentang kegiatan community relations yang 

dilakukan perusahaan dan juga sosialisasi mengenai  

tanaman kelapa sawit.”42  

Masyarakat memperoleh informasi terkait pelaksanaan 

program community relations yang dilakukan perusahaandar i 

                                                 
27 Nesvi nolita (bagian SPO PT Tri Bakti Sarimas) wawancara langsung 14 agustus 2018 pukul 13.30 

wib  
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informasi mulut ke muut oleh sesama masyrakat. Tidak hanya itu saja 

perusahaan juga mengunakan media sosial sebagai sarana bagi humas  

42  

untuk bisa menjaring lini masa yang lebih luas dan kompleks. Dengan 

didukung teknologi dan jaringan internet yang stabil tentu membuat 

sebuah media sosial tidak sulit untuk dikelola sebuah facebook dan 

facebook akan membantu bagian humas untuk lebih bisa berinteraksi 

dengan dunia maya. Oleh karenanya kita harus memaksimalkan media 

sosial secara bijak agar citra dan karakter positif perusahaan yang di 

kelola akan lebih bisa diterima publik.  

  

6. Feedback dari penerima program Community Relations PT Tri 

Bakti Sarimas  

Proses komunikasi antara perusahaan dan masyarakat 

dilakukan dengan mengadakan kegiatan Community Relations. 

Dengan diadakannya kegiatan ini PT Tri Bakti Sarimas berharap 

kegiatan yang dilaksanakan dapat mencapai sasaran yang telah 

direncanakan sebelumnya. Program Community Relations 

diharapkan dapat memberikan dampak nyata dalam kehidupan 

masyarakat, sebagai contoh dapat kita lihat dari pendapatan 

masyarakat, pola hidup masyarakat serta pola pemikiran 

masyarakat itu sendiri. Program Community Relations dikatakan 

berhasil apabila telah memenuhi ketentuan yang telah ditetapkan. 

Dalam perusahaan ini telah mencapai keberhasilan sesuai dengan 

yang telah ditetapkan yakni sesuai dengan penjelasan bapak 

yuslim. Beliau menyampaikan program yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas telah memenuhi dan memberikan dampak positif 

terhadap kehidupan masyarakat.  
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” jika diliat dari hasil yang telah dicapai program 

ini telah memenuhi dan memberikan dampak yang 

bagus untuk kami, program yang dilakukan 

perusahaan memang sesuai dengan apa yang 

kami butuhkan. Hasil nyata nya yaitu masyarakat 

sudah dapat menerapkan pelajaan apa yang 
dibeikan perusahaan”28  

Tingkat keberhasilan sebuah perusahaan dalam membuat 

sebuah program dapat dilihat dari feedback yang ditunjukan oleh 

masyarakat dan tingkat keberlanjutan program dalam masyarakat 

itu sendiri. Disini peneliti menemukan bahwa melalui wawancara 

langsung dan juga pencarian di sosial media berupa Instagram dan 

Facebook. Peneliti merasa data yang diberikan masih kurang 

sehingga peneliti berinisiatif mengambil dari media sosial.  

Gambar 3.14  

  

Penyerahan sembako dari PT Tri Bakti Sarimas  

 
  

 
Gambar 3.6. 0-1  

  

Sumber: www.instagram.com44  

                                                 
28 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   

http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
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Gambar  

3.15 Silaturahmi dengan 

masyarakat  

 Gambar 
3.6. 2  

  

                                                      
44 www.instagram.com  

  

Sumber: www.instagram.com45  

  

a. Manfaat yang dirasakan masyarakat sasaran program.  

  

Secara umum dengan adanya program Community relations PT 

Tri Bakti Sarimas dinilai telah berhasil menumbuhkan sebuah 

kegiatan pemberdayaan masyarakat dan pemberian bantuan  

 
untuk masyarakat masih berjalan dan memberikan hasil 

nyata.kegiatan yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas ini tentu saja 

memberikan dampak yang baik untuk perusahaan. Dengan 

adanya kegiatan community relations ini tidak hanya kegiatan 

http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
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sosial dan bantuan yang diberikan perusahaan. Disini perusahaan 

juga memperbaiki sistem perekonomian masyarakat.  

“Dulunya masyarakat bekerja sebagai petani 

karet. Sebagaimana kita ketahui karet harga nya 

murah dan seringkali harga karet ini naik turun 

sehingga tidak dapat diprediksikan dan setelah 

berdirinya perusahaan ini tentu saja masyarakat 

sangat senang karena engan adanya ini 

masyarakat berharap terciptanya lapangan kerja 

baru. Tidak hanya sampai disitu perusahaan ini 

juga memberikan pelatihan tentang tanaman 

kelapa sawit dimulai dari pemilihan bibit unggul 

yang baik sampai dengan penjualan 
kelapasawit”46  

  

1. Perkebunan kelapa sawit sebagai hasil nyata program  

Masyarakat menilai dengan adanya kontribusi PT Tri 

Bakti Sarimas ini tuut mengatasi masalaha selama ini dihadapi 

oleh masyarakatdalam menjual hasil panen kelapa sawit.  

Melalui kegiatan-kegiatan yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas  

                                                      
45 www.instagram.com  

46 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018  

  

berjalan sejak 2011 sampai saat ini menunjukan bahwa 

masyarakat mendukung pelaksanaan ini dengan turut 

berpartisipasi dalam kegiatan. Dukungan dalam bentuk 

partisipasi mengikuti program community relations terlihat dai 

penuturan bapak yuslim  

  

2. Perkebunan kelapa sawit sebagai hasil nyata program  

Masyarakat menilai dengan adanya kontribusi PT Tri 

Bakti Sarimas ini tuut mengatasi masalaha selama ini dihadapi 

oleh masyarakatdalam menjual hasil panen kelapa sawit. 

Melalui kegiatan-kegiatan yang dilakukan PT Tri Bakti 

http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
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Sarimas berjalan sejak 2011 sampai saat ini menunjukan bahwa 

masyarakat mendukung pelaksanaan ini dengan turut 

berpartisipasi dalam kegiatan. Dukungan dalam bentuk 

partisipasi mengikuti program community relations terlihat dai 

penuturan bapak yuslim  

3. Perkebunan kelapa sawit sebagai hasil nyata program  

Masyarakat menilai dengan adanya kontribusi PT Tri 

Bakti Sarimas ini tuut mengatasi masalaha selama ini dihadapi 

oleh masyarakatdalam menjual hasil panen kelapa sawit. 

Melalui kegiatan-kegiatan yang dilakukan PT Tri Bakti 

Sarimas berjalan sejak 2011 sampai saat ini menunjukan bahwa 

masyarakat mendukung pelaksanaan ini dengan turut 

berpartisipasi dalam kegiatan. Dukungan dalam bentuk 

partisipasi mengikuti program community relations terlihat dai 

penuturan bapak yuslim  

“ya kan saya ikut disini dan saya sedikit banyak 

nya mengetahui program-program yang 

dilakukan PT Tri Bakti Sarimas ini. Dan 

perusahaan ini memberitahukan 

programprogram yang akan dilakukan dengan 
transparan”29  

Adanya kegiatan Community Relations yang dilakukan 

masyarakat menujukan hasil nyata bahwa banyaknya 

masyarakat yang menanam kelapa sawit dan menjadi kan 

kelapa sawit sebagai mata pencaharian serta Penambahan 

pendapatan masyarakat  

4. Terciptanya hubungan harmonis antara perusahaan dan 
masyarakat pucuk rantau  

  

Program Community Relations PT Tri Bakti Sarimas 

melibatkan masyarakat pucuk rantau yang mana terjadinya 

                                                 
29 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   
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interaksi langsung antara pihak perusahaan dan masyarakat 

dalam menjalankan kegiatan-kegiatan yang menyokong 

perusahaan. Dari kegiatan yang dilakukan perusahaan dan 

masyarakat dapat disimpulkan bahwa keduanya memilik i 

hubungan yang harmonis  

”dengan kita membuat sebuah program 

kegiatan berarti kita telah menunjukan 

kepedulian kita terhadap masyarakat”30  

Terpeliharanya suatu hubungan yang baik dengan 

masyarakat dapat terlihat dari tingkat kepedulian perusahaan 

kepada masyarakat, terjalinnya komunikasi yang 

berkesinambungan antara keduanya. Komunikasi yang baik 

antara perusahaan dan masyarakat diwujudkan dengan 

mengundang tokoh masyarakat dan juga aparat desa sebagai 

perwakilan masyarakatdalam pertemuan yang diadakan 

perusahaan guna memberikan masukan dan juga memberikan 

informasi terkait aktivitas yang dilakukan perusahaan  

“Kalo PT Tri Bakti Sarimas setahu saya tidak merugikan 

khususny bagi masyarakat dan juga lingkungan. Malah dengan 

dilakukannya banyak kegiatan membuat hubungan kita 

semakin harmonis, contoh nya ya mbak kalo masyarakat 

mengadakan acara syukuran kita pasti di undang. Semua nya 

dilibatkan . ya, baguslah kalau menurut saya PT Tri Bakti 

Sarimas menurut saya baikbaik saja”62  

5. PT Tri Bakti Sarimas sebagai perusahaan yang peduli 

terhadapmasyarakat Tidak adanya konflik yang terjadi maupun 

hal-hal yang merugikan antara  

                                                 
30 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   
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PT Tri Bakti Sarimas dengan masyarakat pucuk rantau, 

menandakan bahwa kehadiran serta kontribusi perusahaan 

diterima dengan baik dan memberikan pengaruh yang positif 

bagi masyarakat, dengan adanya kegiatan Community Relations 

ini menunjukan kalau perusahaan peduli dengan masyarakat.  

“Menurut saya ya bagus PT Tri Bakti Sarimas 

menunjukan kepeduliannya terhadap masyarakat 

dengan ikut berpartisipasi dan membantu  

masyarakat disini.”31  

Kepedulian perusahaan ditunjukan dengan ikut terlibat 

dalam upaya untuk menimbulkan citra positif masyarakat dan 

ikut serta dengan kegiatan yang dilakukan masyarakat . contoh 

dari kepedulian terhadap masyarakat dari perusahaan yaitu 

kepedulian perusahaan terhadap masyarakat pucuk rantau 

dibuktikan berjalannya dengan baik kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan perusahaan seperti program bantuan pendidikan, 

infrastruktur, ekonomi dan juga pemberdayaan masyarakat. 

Program yang telah djalankan PT Tri Bakti ini menunj ukan 

hubungan yang berkesinamungan antara kedua belah pihak.  

Perusahaan bisa menempatkan dirinya dan masyarakat merasa 

terbantu dengan adanya perusahaan ini. Dengan hubungan 

yang terjalin baik ini sehingga memberikan citra positif 

perusahaan dimata masyarakat.  

Kepedulian perusahaan ditunjukan dengan ikut terlibat 

dalam upaya untuk menimbulkan citra positif masyarakat dan 

ikut serta dengan kegiatan yang dilakukan masyarakat . contoh 

dari kepedulian terhadap masyarakat dari perusahaan yaitu 

kepedulian perusahaan terhadap masyarakat pucuk rantau 

dibuktikan berjalannya dengan baik kegiatan-kegiatan yang 

                                                 
31 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   
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dilakukan perusahaan seperti program bantuan pendidikan, 

infrastruktur, ekonomi dan juga pemberdayaan masyarakat. 

Program yang telah djalankan PT Tri Bakti ini menunjukan 

hubungan yang berkesinamungan antara kedua belah pihak. 

Perusahaan bisa menempatkan dirinya dan masyarakat merasa 

terbantu dengan adanya perusahaan ini. Dengan hubungan 

yang terjalin baik ini sehingga memberikan citra positif 

perusahaan dimata masyarakat.  

“Ya, menurut kami kami harus selalu memberikan 

kontribusi yang baik terhadap masyarkat dengan 

begitu tentunya masyarakat akan merasa terbantu 

dan peduli terhadap perusahaan. Dapat 

dicontohkan dengan perusahaan membantu 

perekonomian masyarakat dengan memberikan 

bantuan untuk usaha kecil menengah masyarakat 

tidak hanya itu perusahaan juga memberdayakan 

sumberdaya manusia dengan menciptakan 

lapangan kerja. Dengan adanya pabrik kan petani 
juga bisa menjual sawit keperusahaan.32  

Perusahaan tidak meminta balasan atau imbalan kepada 

masyarakat karena telah membuat program Community Relations 

melainkan Perusahaan melakukan ini karena perusahaan peduli 

dengan masyarakat. Kepercayaan masyarakat terhadap keseriusan 

dan komitmen perusahaan terbukti melalui banyaknya program 

yang telah dilakukan disini.   

“ Sangat luar biasa untuk Tri bakti sarimas ini. 

Perusahaan tidak meminta sepeser pun dari hasil 

yang kita dapat tri bakti sarimas sangat 

pengertian terhadap kami”33  

 Harapan masyarakat pucuk rantau terhadap PT Tri 

Bakti Sarimas  

  

                                                 
32 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018  

  
33 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   
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Melalui program community relations masyarakat pucuk 

rantau berharap program-program yang telah ada akan dapat terus 

dilaksanakan agar masyarakat dapat terus merasakan dan 

tentunya dengan adanya program ini masyarakat akan ikut 

terbantu.  

“ harapan kami semoga kegiatan-kegiatan yang 

telah diadakan ini akan terus dilakukan kami 

merasa dengan diadakannya kegiatan ini kami 

merasa ikut terbantu”34  

Melihat tingkat keberhasilan dalam pelaksanaan program yang 

dilakukan PT Tri Bakti Sarimas ini masyarakat berharap perusahaan 

dapat membantu mengembangkan program yang ada. Dari sebagian 

besar feedback yang diberikan masyarakat untuk program 

Community Relations PT. Tri Bakti Sarimas dapat dilihat bahwa 

perusahaan mendapatkan apresiasi dari masyarakat terhadap 

program yang sedang dilaksanakannya. Komentar yang 

disampaikan bersifat positif dan juga membangun, mulai dari 

menuai pujian sampai dengan adanya masukan untuk program yang 

dilakukan agar dapat lebih berkembang lagi.  

B. Pembahasan  

Pada bab ini peneliti akan melakukan pembahasan dari temuan 

penelitian yang dilaksanakan di PT Tri Bakti Sarimas kabupaten 

Kuantan Singingi Provinsi Riau, lokasinya yaitu divisi External 

Relation Division, Department Community Relation dan Divis i 

SPO (Sustainable palm oil). Pembahasan yang dilakukan yaitu 

dengan merefleksikan temuan penelitian dengan teori yang 

digunakan sehingga dapat diketahui kesesuaian antara teori dengan 

perolehan data penelitian. Sebagaimana telah dibahas pada bab 

                                                 
34 Yuslim (tokoh masyarakat) wawancara langsung 10 agustus 2018   
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sebelumnya, penelitian ini mengambil tema tentang Analis is 

Implementasi Program Community Relations PT Tri Bakti Sarimas 

Provinsi Riau. Bagian dari kegiatan menajemen yang dilakukan 

perusahaan untuk mempertahankan dan menaikkan citra serta opini 

yang positif dari publik agar perusahaan mendapatkan kepercayaan 

serta dukungan dari masyarakat sekitar. Perusahaan tentunya perlu 

mendapatkan respon positif dari masyarakat agar terciptanya citra 

yang baik bagi perusahaan itu sendiri. maka dari itu perusahaan 

membutuhkan media humas untuk menjalankan hal tersebut. 

Terjalinnya hubungan yang baik antara perusahaan dan masyarakat 

tentunya didasari oleh komunikasi yang baik. Perusahaan harus 

bisa mendekati masyarakat serta menanamkan citra positif dengan 

cara bersentuhan langsung dengan masyarakat.  

  

1. Analisis Community Relations PT Tri Bakti Sarimas  

Community Relations pada saat ini merupakan suatu bentuk 

tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat dan merupakan suatu 

hal yang penting untuk dilakukan. Tak sedikit perusahaan yang telah 

melakukan aktivitas Community Relations. Community Relations yang 

pada awalnya banyak dilakukan oleh perusahaan-perusahaan yang 

bergerak di bidang eksploitasi alam, seperti perusahaan kelapa sawit, 

penambangan, dan lain sebagainya. Namun dengan seiring 

berkembangnya waktu Community relations tidak hanya dilakukan 

dibidang yang berhubungan dengan eksploitasi alam saja melainkan juga 

dilakukan oleh perusahaan yang operasionalnya di bidang pelayanan atau 

jasa seperti Hotel, Mall, rumah sakit dan masih banyak lagi. Salah satu 

perusahaan yang melakukan kegiatan Community Relations yaitu PT. Tri 

Bakti Sarimas yang mana perusahaan ini bergerak di sektor perkebunan 

kelapa sawit yang mana perkebunan kelapa sawit milik PT Tri Bakti 

sarimas ini berada di tengah lingkungan yang di dalamnya terdapat 

komunitas, jadi dirasa wajar ketika ia melakukan Community Relations 



84  

  

karena merupakan hal wajib sebagai perusahaan yang bergerak di sektor 

lingungan. Bahkan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa 

saja merasa perlu untuk melakukannya apalagi dengan perusahaan yang 

sudah jelas-jelas telah diatur kewajibannya dalam UU mengena i 

pelaksanaan program CSR.  

PT. Tri Bakti Sarimas ini merupakan salah satu contoh 

perusahaa yang melakukan program Community Relations dan bisa 

dibilang berhasil karena dapat dilihat dari sederet penghargaan yang 

telah diraih salah satu contohnya yaitu yang telah berhasil diraih yaitu 

penghargaan dari Mutu Certifications yaitu penghargaan ISPO wujud 

dari komitmen perusahaan dalam pengelolaan perkebunan dan pabrik 

kelapa sawit yang sesuai dengan standar yang diberikan Mutu 

Certifications yaitu memperhatikan kelestarian lingkungan yang 

berhasil diterapkan PT Tri Bakti Sarimas agar eksistensi perusahaan 

dimata masyarakat tidak turun dan perusahaan memberikan nilai positif 

terhadap masyarakat sehingga hubungan timbal balik antara 

perusahaan dan masyarakat semakin erat, keberhasilan juga bisa dilihat 

dari peningkatan kualitas masyarakat di sekitar wilayah operasi 

perkebunan, seperti peningkatan ekonomi masyarakat sebagaimana 

kita ketahui salah satu program yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas 

yaitu ikut serta memperhatikan perekonomian masyarakat.  

Kehadiran PT Tri Bakti Sarimas tentu saja memberikan peluang 

kerja dan peluang ekonomi bagi masyarakat. Perusahaan ikut 

berpartisipasi untuk membantu terciptanya kemajuan perekonomian 

masyarakat melalui program- program dengan menunjukan rasa 

kepedulian terhadap masyarakat dengan mengembangkan program 

kemitraan dengan cara memberikan peminjaman modal kepada para 

pelaku usaha kecil menengah dan perusahaan juga memberikan lahan 

untuk untuk dikelola oleh masyarakat yang nantinya hasil dari 

perkebunan itu sendiri di putar dan digunakan oleh masyarakat itu 

sendiri.   
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Adapun keberhasilan yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas 

yaitu Peningkatan kesehatan yang terlihat dari antusias masyarakat 

yang mendukung sepenuhnya program-program yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas sebagai salah satu contoh yaitu tingginya antusias 

masyarakat dalam memberikan bantuan donor darah yang dilakukan 

sebagai bentuk kepedulian dan tanggung jawab sosial  

   PT Tri Bakti Sarimas yaitu perusahaan  memberikan perhatian dalam 

bentuk apresiasi kepada siswa tersebut berupa beasiswa. PT Tri Bakti 

Sarimas juga memberikan beasiswa tingkat universitas yaitu berupa  

bantuan pendidikan untuk anak karyawan PT Tri Bakti Sarimas yang 

mana ini dilakukan untuk menunjukan rasa kepedulian perusahaan 

terhadap karyawan. Program beasiswa tersebut bertujuan untuk 

membantu masyarakat agar terpenuhinya kebutuhan mereka.   

Sebuah perusahaan tentunya akan mendapatkan reputasi 

yang baik dimata masyarakat dengan cara menjalin komunikas i, 

menjaga kekompakan, serta terjalinnya silaturahmi antara perusahaan 

dan masyarakatnya. Reputasi sebuah perusahaan dapat dilihat dari 

keberhasilan yang telah dicapai oleh perusahaan itu sendiri. Masyarakat 

tentu saja menjadi pengaruh penting atas keberhasilan sebuah 

perusahaan.  Relasi antara perusahaan dan komunitas dapat dikatakan 

bentuk relasi yang diwujudkan melalui program-program yang 

dilakukan perusahaan melalui pemberian bantuan yang bersifat material 

ataupun fisik, tidak hanya itu kepedulian perusahaan terhadap 

masyarakat juga dapat ditunjukan melalui perhatian yang diberikan 

perusahaan dengan ikut serta dan peduli akan kehidupan masyaraka t 

setempat. . Hal ini dianggap cukup dalam menunjang kemajuan dan 

potensi ekonomi masyarakart setempat. Secara fisik maupun ekonomi 

bantuan menjadi nampak nyata, namun disisi lain hal ini cenderung 

memanjakan masyarakat tanpa disertai kesadaran dari masyarakat 

untuk mandiri. Kegiatan Community Relations yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas tidak hanya dipandang sebagai suatu jenis hubungan 
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semata ataupun salah satu strategi komunikasi dari suatu perusahaan, 

pada kasus PT Tri Bakti Sarimas Community Relations dikembangkan 

sedemikian rupa, program Community Relations tidak hanya menjadi 

strategi terhadap penanggulangan dampak negatif yang dialami 

masyarakat akibat perbuatan perusahaan. Jika hal ini dilakukan tentu 

dampak dari program Community Relations akan berlangsung dalam 

jangka waktu pendek, lebih lagi perusahaan akan kecewa karna dampak 

atau hasil dari program yang dilakukan tidak signifikan kembali ke 

perusahaan tu sendiri.  

Penelitian ini menghasilkan penegasan akan konsep 

Community Relations yang ditemukan yaitu komunitas terpenting bagi 

perusahaan tidak hanya masyarakat yang berada disekitar tempat 

operasional perusahaan dilaksanakan, akan tetapi komunitas yang 

digambarkan dalam kasus ini adalah seluruh komunitas yang tidak 

hanya secara geografis tetapi juga terkait dengan perusahaan dalam 

perjalanan bisnis kedepannya. Hal ini ternyata mendatangkan 

keuntungan dengan sendirinya keperusahaan. Cara seperti ini masih 

sangat jarang dilakukan dan ternyata juga terbukti baik untuk reputasi 

perusahaan. Bisa dikatakan Community Relations sebagai bentuk 

implementasi dari Corporate Social Responsibility. Penelit i 

menemukan tambahan bahwa Community relations yang ditrerapkan 

PT Tri Bakti Sarimas memberikan dampak tentang reputasi perusahaan 

dimata komunitas. Perusahaain ini juga menganut prinsip-prins ip 

kearifan lokal setempat. Tetapi adapun kekurangan dari program 

Community Relations yang dilakukan PT  

Tri Bakti Sarimas ini yaitu perusahaan lebih banyak melakukan 

kegiatan Community Relations yang bersifat filantrophy sehingga 

menyebabkan masyarakat lebih manja dan ringan tangan.  

2. Implementasi Community Relations PT Tri Bakti Sarimas Setelah 

sebelumnya membahas analisisCommunity Relations yang dijadikan 

sebagai nilai yang dianut oleh perusahaan kemudian diturunkan 
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menjadi strategi bisnis PT Tri Bakti Sarimas. Pada bagian ini akan 

dibahas mengenai implementasi strategi tersebut dalam bentuk 

kegiatan yang dijalankan PT Tri Bakti Sarimas dalam berhubungan 

dengan komunitas. Pembahasan pada kategori ini akan fokus meliha t 

hubungan antara perusahaan dengan komunitas dari pada program 

Community Relations yang dilakukan sehingga berdampak pada 

pembentukan reputasi yang positif. Komunitas yang pertama adalah 

karyawan perusahaan atau internal perusahaan sebagai bagian penting 

dari beroperasinya perusahaan. Pada kasus ini, karyawan didefinis ikan 

oleh peneliti sebagai karyawan yang bekerja di dalam kantor maupun 

dilapangan (perkebunan) PT Tri Bakti Sarimassecara resmi dan 

memiliki jabatan fungsional dalam struktur perusahaan, dari mulai 

staff sampai direktur utama baik berasal dari lingkungan sekitar. 

Komunitas yang kedua yaitu penduduk sekitar yang terdiri dari orang-  

orang yang bertempat tinggal dilingkungan perusahaan seperti petani 

sawit dan juga para pekerja di PT Tri Bakti Sarimas. Komunitas yang 

ketiga yaitu masyarakat secara luas dalam artian masyarakat yang tidak 

berada di lingkungan PT Tri Bakti Sarimas, mencangkup wilayah lebih 

luas baik di dalam maupun di luar kota. Ini dirumuskan oleh penelit i 

sebagai komunitas yang mempunyai hubungan dengan unit bisnis PT 

Tri Bakti Sarimas dan tidak berada di lingkungan yang dimulai dari 

pihak-pihak yang bekerjasama. Komunitas yang ke empat yaitu tidak 

kalah pentingnya adalah instansi pemerintah terkait baik di tingkat 

kabupaten maupun provinsi. Pada komunitas Pemerintahan ini penelit i 

mengikutsertakan institusi pendidikan dasar (SD, SMP dan SMA) 

maupun institusi pendidikan tinggi (universitas). Komunitas yang 

kelima yaitu media sebagai corong utama komunikasi PT Tri Bakti 

Sarimas ke masyarakat luas, baik media lokal maupun media nasional. 

Dibawah ini adalah program Community Relations yang dilakukan 

oleh PT Tri Bakti Sarimaskepada komunitas yang sudah disebutkan 

sebelumnya.  



88  

  

  

Tabel 4.1 Bentuk kegiatan Community Relations PT Tri Bakti Sarimas  

  

  

  

No  Komunitas  Bidang  Bentuk  kegiatan  Community  

Relations PT Tri Bakti Sarimas  

 

1   Petani  Sawit  

 (tergabung  dalam  

KUD Prima Sehati  

Pemberdayaan 

masyarakat  

a. Mengadakan 

seminar/workshop  kepada 

para petani   dalam 

memanfaatkan, merawat 

dan cara pembibitan kelapa 

sawit yang benar  

b. perusahaan memberikan 

pelatihan kepada komunitas 

bagaimana cara merawat 

dan memberdayaan kelapa 

sawit, Lahan yang 

digunakan untuk menanam 

kelapa sawit ini berasal dari 

masyarakat itu sendiri, yang 

mana masyarkat 

menyerahkan lahan ke 

KUD prima sehati dan 

perusahaan yang memodali 

untuk penanaman tersebut  
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      dimulai dari pembibitan, 

perawatan dan 

pemupukan.hasil dari 

penjualan buah sawit ini 

diserahkan semuanya ke 

masyarakat.  
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2  Penduduk 

perusahaan  

sekitar  Lingkungan  a. melakukan penanaman 

pohon disekitar perusahaan. 

Program penghijauan yang 

dilakukan ini merupakan 

wujud kepedulian dan 

kesungguhan perusahaan 

untuk menunjukan rasa 

kepedulian  terhadap 

perusahaan. Agar tidak 

terjadi hal-hal yang tidak 

diinginkan. Penghijauan ini 

dilakukan agar tidak ada 

terjadinya kerusakan 

lingkungan yang 

disebabkan oleh 

perusahaan.  

b. melakukan penyiraman dan 

perbaikan jalan desa yang 

dilewati truk-truk 

pengangkut kelapa sawit . 

hal ini bertujuan agar jalan 

tidak berlobang dan juga 

tidak berdebu.  

c. melakukan perawatan untuk 

tempat-tempat ibadah 

seperti       masjid        dan  
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Kesehatan  

  

  

  

  

  

  

  

Pemberdayaan  

d.  

  

a.  

mushalah di wilayah 

operasional perusahaan.  

Perusahaan menympaikan 

informasi mengena i 

perusahaan  kepada 

komunitas melalui diskusi 

di sebuah forum komunikas i 

dengan aparat desa dan juga 

tokoh masyarakat sehigga 

informasi yang didapatkan 

masyarakat tidak merata  

memberikan bantuan 

pengobatan   gratis. 

Pengobatan gratis bagi 

lansia (dikhususkan 

masyarakat  sekitar  

lingkungan perusahaan)  
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   b. melakukan pembinaan dan 

pelatihan bagi warga sekitar 

PT Tri Bakti Sarimas 

tentang budidaya tanaman 

kelapa sawit dan sisa 

pegolahan buah sawit dapat 

dijadikan bahan campuran 

makanan ternak dan 

difermentasikan menjadi  

kompos.  

(masyarakat yang memilik i 

kebun kelapa sawit pribadi)  

 

3  Penduduk  luar  Lingkungan  a. edukasi dan ajakan kepada  
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  lingkungan 

perusahaan  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Pendidikan  

masyarakat dalam 

melestarikan lingkungan 

walaupun sebenarnya sawit 

ini memakai hasil alam 

tetapi kita bisa menjaga dan 

melestarikan lingkungan itu 

sendiri.  

b. memberikan beasiswa oleh 

PT Tri Bakti Sarimas untuk 

pada pelajar dimulai dari 

tingkat SD sampai dengan 

universitas beasiswa ini 

diberikan sebagai bentuk 

apresiasi dari perusahaan 

kepada pelajar yang 

memilikiprestasi agar lebih 

semangat.  

c. membuka peluang kerja dan 

akan menyediakan lapangan 

pekerjaan untuk penerima 

beasiswa hal ini dilakukan 

agar siswa atau siswi dapat 

menerapkan ilmu yang telah 

didapati dari univers itas 

untuk dipraktikan di 

perusahaan.  

d. Memberikan bantuan 

fasilitas pendididkan bagi 

sekolah-seklah yang brada 

di lingkungan PT Tri Bakti 

Sarimas berupa komputer,  
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   kursi, meja dll.  
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Berdasarkan analisi diatas dapat dibuat sebuah penjelasan bahwa 

Community Relations tidak hanya menjalin hubungan yang baik dengan 

komunitas sekitar tetapi community relations harus diterapkan dalam 

kehidupan. Bila hal itu masih dipraktikan maka Community Relations 

yang dijalankan perusahaan itu lebih banyak dinikmati manfaatnya oleh 

perusahaan dibanding dengan komunitas itu sendiri. Perusahaan tentu 

saja harus menjalin hubungan baik sebab, hubungan baik perusahaan 

dengan komunitas dapat mengurangi resiko terjadinya perselisihan dan 

apabila menjalin hubungan baik tentunya dapat meningkatkan citra 

positif perusahaan itu sendiri dan juga dapat memaksimalkan 

keuntungan baik bagi perusahaan atau masyarakat. Kegiatan bisnis yang 

dijalankan perusahaan tidak sekedar memandang tanggung jawab sosial 

itu sebagai bentuk kegiatan, melainkan menjadi hal yang mendasari 

pengambilan keputusan yang dilakukan perusahaan. Praktik-praktik 

bisnis yang dilakukan perusahaan haruslah bersifat transparansehingga 

komunitas dapat menilai kinerja sosial dan lingkungan hidup sebuah 

perusahaan. Praktik tanggung jawab sosial yang terintegrasi kedalam 

manajemen perusahaan berpengaruh pada praktik community relations 

yang dijalankan perusahaan. Menjalin hubungan baik dengan 

lingkungan itu tidak cukup dengan kegiatan filantropis. Melainkan 

melangkah lebih jauh yakni dengan membangun kemitraan untuk 

kebaikan bersama. Membangun kemitraan merupakan salah satu praktik 

community relations yang dijalankan berbagai organisasi bisnis. 

Organisasi bisnis tak hanya berupaya mendapatkan hasil secara 

keuntungan belaka namun juga mengembangkan sumber daya manus ia 

yang dimilikinya dan menjalankan kegiatan komunitas untuk menjaga 

keberlanjutan.  

Kemitraan suatu perusahaan dengan komunitas ini 

dikembangkan sebagai wujud keterlibatan antara komunitas organisasi 

bisnis dan disini perusahaan tidak hanya memandang dirinya sekedar 

sebuah perusahaan yang bekerja hanya untuk mendapatkan keuntungan 
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tetapi disini perusahaan bekerja untuk dapat mensejahterakan kehidupan 

masyarakat, memberikan manfaat yang menguntungkan baik untuk 

perusahaan atau masyarakatnya dan menghasilkan produk yang 

diinginkan konsumen. Dengan adanya ini masyarakat akan merasa 

dilibatkan dan dianggap penting oleh perusahaan. Dari hasil penelit ian 

ini diketahui bahwa dampak positif keberadaan perusahaan kelapa sawit 

ini lebih banyak bersifat filanthrophy dan hanya sebagai sponshorship 

yang mana hanya bersifat sementara seperti pemberian bantuan fasilitas 

untuk sekolah, bantuan kegiatan amal dan memberikan sponsor untuk 

kegiatan yang diadakan oleh masyarakat. Sedangkan kegiatan 

community relations yang sifat nya berlanjut dan memberikan manfaat 

untuk masyarakat byaitu perusahaan melakukan kegiatan pelatihan yang 

ditujukan baik untuk petani sawit dan juga masyarakat umum yang 

mana hal ini bertujuan agar masyarakat dapat menerapkan dan 

mempraktekan ilmu yang didapat untuk kedepannya, tidak hanya itu 

perusahaan juga membuatkan pembibitan kelapa sawit untuk dikelola 

oleh masyarakat yang mana hasil dari pengelolaan ini akan 

dipergunakan untuk perusahaan itu sendiri. Dalam analisa kegiatan-

kegiatan PT Tri Bakti Sarimas melaluiprogram pemberian kontribusi 

langsung terhadap kegiatan kepedulian sosial dalam bina lingkungan 

yang berbentuk donasi merupakan kewajiban setiap perusahaan 

sedangkan community relations dipahami secara luas dengan 

kompleksitas permaslahan komunitas, bukan hanya berkaitan dengan 

hal-hal philantropy saja. Perluasan aktivitas yang menimbulkan proses 

interaksi antara internal perusahaan dengan eksternal perusahaan, 

memerlukan jaringan yang lebih intens lagi. Intensi disini diartikan pada 

pendekatan-pendekatan komunitas yang telah dibahas sebelumnya.  

  

3. Analisis SWOT peran dan fungsi Community Relations Analis is 

SWOT yaitu sebuah metode yang dapat digunakan  
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sebagai alat ukuruntuk menentukan sejauh mana sebuah perusahaan 

dapat bersaing dengan perusahaan lain. Analisis swot itu sendiri terdiri 

dari peluang (opportunities) dan ancaman ( threats) dengan faktor 

internal berupa kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses). 

Analisis SWOT digunakan sebagai suatu proses dalam 

mengidentifikasi segala faktor secara sistematis, dan dapat untuk 

merumuskan strategi apa yang ada pada perusahaan. Secara umum 

proses pengambilan strategi dan keputusan sebuah perusahaan akan 

bersinggungan dengan pengemabngan visi, misi, tujuan, strategi serta 

kebijakan perusahaan. Sehingga perencanaa dimulai dengan 

menganalisa elemen-elemen dalam penerapan analisis yakni kekuatan, 

kelemahan, peluag dan ancaman dalam kondisi yang ada  
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Tabel 4.2  

Analisis SWOT Kegiatan Community Relations PT Tri Bakti Sarimas  

  

“  

No  Analisis swot  Keterangan  

1  Strenghs (kekuatan)  Kegiatan Community Relations yang dibangun 

dengan penggunakan pola komunitas bekerja menjadi 

mitra perusahaan dalam  merawat buah sawit  

Telah mendapatkan sertifikat Indonesia Sustaina le 

Palm Oil dari pemerintah yang   

Kegiatan Community Relations dinilai dapat 

membantu  baik itu perekonomian  maupun  lapangan 

pekerjaan masyarakat  

Community relations yang ditrerapkan PT Tri Bakti 

Sarimas memberikan dampak tentang reputasi 

perusahaan dimata komunitas  

    

2  Weakness  Minimnya penggunaan media dari perusahaan sebagai 

alat penghubung perusahaan kepada komunitas. 

Belum meratanya kegiatan community relations yang 

dilakukan masyarakat   
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3  Opportunities (peluang)  a. Menciptakan masyarakat yang sadar akan 

pentingnya hubungan timbal balik antara komunitas 

dengan perusahaan kedepannya contohnya 

pengolahan limbah sawit yang dapat dijadikan sebagai 

usaha dalam bidang ekonomi.  

b. Pemanfaatan limbah kelapa sawit yang 

dihasilkan dari proses produksi kelapa sawit dapat 

menjadi sebuah peluangdan juga dengan adanya 

kegiatan ini tentu saja akan menguntungkan kedua 

belah pihak karena saling memberikan pengaruh.  

4  Threats (ancaman)  Banyaknya perusahaan-perusahaan yang bergerak di 

bidang yang sama. Sehingga ancaman disini tentu saja 

membuat persaingan industri kelapa sawit semakin 

ketat dapat membahayakan PT Tri Bakti Sarimas jika 

tidak dapat mengimbangi perkembangan akan 

persaingan tersebut  

  

  

a. Strenght(Kekuatan)  

  

Pada kegiatan Community Relations yang dibangun masyarakat 

dijadikan sebagai mitra kerja yang mana perusahaan melibatkan langsung 

masyarakat dalam pengolahan dan perawatan kelapa sawit. Masyarakat 

tergabung dalam sebuah organisasi yang dinamai KUD Prima sehati, 

perusahaan memberikan pelatihan kepada komunitas bagaimana cara 

merawat dan memberdayaan kelapa sawit dengan adanya pelatihan ini 

masyaraat itu sendiri yang membudidayakan. Lahan yang digunakan untuk 

menanam kelapa sawit ini berasal dari masyarakat itu sendiri yang mana 

masyarkat menyerahkan lahan ke KUD prima sehati dan perusahaan yang 

memodali untuk penanaman tersebut dimulai dari pembibitan, perawatan dan 

pemupukan.hasil dari penjualan buah sawit ini diserahkan semuanya ke 

masyarakat.  
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Kekuatan  yang pertama terletak pada tahap analisis dalam 

strategi Community Relations yang mana komunitas dilibatkan secara 

langsung maka dari itu antara perusahaan dan komunitasnya memilik i 

relasi dan juga dengan adanya ini tentu saja akan meningkatkan ekonomi 

masyarakat pada tingkat yang lebih baik lagi ditambah lagi dengan 

adanya bantuan pendidikan, pembangunan sarana dan prasarana, 

peningkatan ekonomi masyarakat dan yang terakhir yaitu kegiatan 

pemberdayaan masyarakat yang bertujuan agar masyarakat bisa hidup 

mandiri.   

Yang kedua PT Tri Bakti sarimas telah mendapatkan sertifika t 

Indonesia Sustainable Palm Oil (ISPO) dari pemerintah . PT Tri Bakti 

Sarimas mendapatkan penilaian sebagai kelas kebun baik yang mana 

penilaian ini berdasarkan kinerja perusahaan itu sendiri kepada 

masyarakat. Masyarakat ikut terbantu dengan program Community 

Relations yang dilakukan oleh perusahaan. Maka dari itu tidak hanya 

penghargaan ISPO ini saja melainkan masih ada penghargan lain yang 

didapatkan perusahaan Selain mendapatkan penghargaan dari ISPO PT 

Tri Bakti Sarimas juga mendapatkan penghargaan dari proper, yang 

mana perusahaan dinilai dapat menjaga lingkungan hidup masyarakat 

dan tidak menimbulkan pencemaran lingkungan. Ini tentu saja menjadi 

nilai positif dari masyarakat untuk perusahaan itu sendiri. Masyarakat 

tentu akan memberikan tanggapan yang aik apabila perusahaan 

memperlakukan dengan baik pula maka dari itu diharapkan perusahaan 

selalu memberikan pelayanan yang baik terhadap masyarakatnya.    

Yang ketiga  Kegiatan Community Relations dinilai dapat 

membantu  pekerjaan masyarakat. Contohnya kegiatan community 

relations bidang ekonomi disini perusahaan memberikan usaha simpan 

pinjam modal melalui koperasi unit desa kepada masyarakat yang 

memiliki usaha, tidak hanya sampai disitu perusahaan juga memberikan  

pelatihan  kepada masyarakat  mengenai pembibitan kelapa sawit dan cara 

perawatan kelapa sawit.   
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Yang ke empat yaitu Community relations yang ditrerapkan 

PT Tri Bakti Sarimas memberikan dampak tentang reputasi 

perusahaan dimata komunitas sehingga seuah perusahaan  akan 

menjaga kekompakan serta terjalinnya silaturahmi antara perusahaan 

dan masyarakatnya agar terciptanya huungan yang saling 

berkesinambungan. Reputasi sebuah perusahaan dapat dilihat dari 

keberhasilan yang telah dicapai oleh perusahaan itu sendiri. 

Masyarakat tentu saja menjadi pengaruh penting atas keberhasilan 

sebuah perusahaan. Sebuah perusahaan tentunya akan mendapatkan 

reputasi yang baik dimata masyarakat dengan cara menjalin 

komunikasi, menjaga kekompakan, serta terjalinnya silaturahmi 

antara perusahaan dan masyarakatnya.   

b. Weakness (kelemahan)  

  

Weakness atau kelemahan dalam implementasi Community 

relations di PT Tri Bakti Sarimas teridentifikasi beberapa kelemahan 

sebagai berikut yang pertama, tidak meratanya kegiatan community 

relations yang dilakukan perusahaan terhadap masyarakat sehingga 

masih ada masyarakat yang elum merasakan kegiatan community 

relations Minimnya penggunaan media dari perusahaan sebagai alat 

penghubung perusahaan kepada komunitas. Saat ini di PT Tri Bakti 

Sarimas Belum terdapatnya sistem yang bagus untuk menyampaikan 

informasi mengenai kegiatan Community Relations yang dilakukan 

perusahaan, kurangnya akses media seperti blog perusahaan, instagram 

resmi perusahaan sehingga hal ini menyebabkan masyarakat kurang 

mengetahui program apa yang akan dilakukan perusahaan serta kegiatan 

yang dilakukan kurang efektif. Saat ini cara yang dilakukan perusahaan 

untuk menyampaikan informasi yaitu dengan memberitahukan kegiatan 

yang dilakukan melalui perantara aparat desa dan juga ninik mamak 

setempat dengan mengadakan sebuah forum diskusi.  
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c. Oppurtunities (peluang)  

  

Menciptakan masyarakat yang sadar akan pentingnya hubungan 

timbal balik antara komunitas dengan perusahaan kedepannya. 

Perusahaan tidak lagi hanya selaku memberikan saja, tetapi 

keuntungannya akan terbentuk komunitas yang mandiri dan tidak lagi 

membebani perusahaan.Pemanfaatan limbah kelapa sawit yang 

dihasilkan dari proses produksi dapat mencemari lingkungan jika tidak 

dikendalikan dengan baik. Saat ini, banyak kegunaan limbah kelapa 

sawit salah satu contohnya yaitu dijadikan pupuk. Pemanfaatan ini tentu 

saja tidak hanya dapat dilakukan oleh perusahaan itu sendiri karna ini 

bukan merupakan kegiatan usaha utama perusahaan sehingga akan lebih 

effektiff dilakukan oleh pihak eksternal (komunitas). Oleh karena itu hal 

ini dapat menjadi sebuah peluang jika komunitas dapat memanfaatkan 

limbah sawit yang dihasilkan PT Tri Bakti sarimas untuk  dijadikan 

sebagai usaha yang terasuk kedalam program community relations 

karena ini sangat bermanfaat Komunitas membutuhkan limbah dari 

perusahaan untuk dijadikan pupuk. Dan perusahaan juga membutuhkan 

pupuk untuk perkebunan kelapa sawitnya  

d. Threats (ancaman)  

  

Banyaknya perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang 

yang sama sehinggan perusahaan secara tidak langsung mendapatkan 

ancaman. Masyarakat yang memiliki kebun pribadi ditakutkan menjual 

buah sawit kepada penadah yang nantinya mereka akan menjual ke 

perusahaan lain dengan harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan 

harga yang telah ditetapkan oleh PT Tri Bakti Sarimas sehingga 

ditakutkan masyarakat menyetorkan buah sawitnya ke perusahaan lain 

bukan PT Tri Bakti Sarimas.  

Sehingga ancaman disini tentu saja membuat persaingan 

industrikelapa sawit semakin ketat dapat membahayakan PT Tri Bakti 
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Sarimas jika tidak dapat mengimbangi perkembangan akan persaingan 

tersebut.  
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BAB IV 

 PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Sebagai wujud tanggung jawab sosial perusahaan, PT Tri Bakti 

Sarimas memiliki kewajiban untuk mengembangkan kehidupan 

masyarakat yang hidup disekitarnya. PT Tri Bakti Sarimas melakukan 

kegiatan Community Relations yang diterapkan di lapangan guna 

menjalin hubungan baik dengan komunitas melalui program kemitraan 

bina lingkungan. Program Community Relations bersifat terencana dan 

terorganisir oleh divisi External Relation Division, Department 

Community Relation and Mediationdan didukung oleh managemen 

perusahaan. Dalam perencanaan program Community sudah melalui 

tahapan-tahapan yang tentu nya telah disepakati dan telah melalui analis is 

situasi dilaksanakan dengan riset survey yang bertujuan agar diketahui 

bagaimana sikap dan persepsi komunitas. Namun, pada PT Tri Bakti 

Sarimas belum terlihat adanya program khusus diluar ranah perkebunan 

yang melibatkan pihak internal perusahaan dengan pihak eksternal 

perusahaan.  

Dalam melaksanakan program Community Relations PT Tri 

Bakti Sarimas melakukan pemberian output-output program sebagai 

berikut  

1. Pada bidang pendidikan PT Tri Bakti Sarimas melakukan 

Program beasiswa, program beasiswa yang diberikan PT Tri 

Bakti Sarimas diberikan pada pelajar dimulai dari tingkat SD 

sampai dengan universitas. Tidak hanya sampai disitu PT Tri 

Bakti Sarimas juga memberikan Bantuan fasilita s 

pendidikan, selain bantuan beasiswa yang diberikan. PT Tri 

Bakti Sarimas juga memberikan bantuan fasilitas pendidikan 

sebagai contohnya yaitu bantuan berupa kursi dan meja 

sekolah, Melalui program Community Relations PT Tri 

Bakti Sarimas berupaya  
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meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat dalam 

rangka menciptakan pemerataan ekonomi masyarakat.   

2. Bidang lingkungan PT Tri Bakti Sarimas merupakan sebuah 

perusahaan di bidang perkebunan yang mana perusahaan ini 

berdiri di tengah lingkungan masyarakat. Dalam hal ini 

perusahaan diharuskan lebih memperhatikan masyarakat 

dan lingkungan tidak hanya memikirkan bagaimana cara 

mendapat keuntungan. Perusahaan harus ikut berperan agar 

terciptanya hubungan yang saling berkesinambungan antara 

kedua belah pihak, Disini Dapat kita lihat salah satu kegiatan 

yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas yaitu penanaman 

pohon, perbaikan jalan dan perbaikan tempat ibadah 

disekitar lingkungan perusahaan.   

3. Bidang kesehatan Program peningkatan kesehatan yang 

dilakukan oleh PT Tri Bakti Sarimas yaitu dengan 

diadakannya posyandu bayi dan ibu hamil setiap bulannya, 

periksa kesehatan bagi lansia yang ada disekitar perusahaan, 

Kegiatan donor darah baik bagi karyawan perusahaan 

ataupun orang diluar perusahaan. Hal ini didasari oleh 

perusahaan menyadari akan pentingnya kesehatan bagi 

karyawan dan juga masyarakat.   

4. Bidang kemasyarakatan dan kearifan lokal Bantuan di 

bidang lembaga masyarakat dan kearifan lokal contohnya 

bantuan yang diberikan PT Tri Bakti Sarimas untuk ninik 

mamak atau tokoh masyarakat yang mana ninik mamak di 

gaji tiap bulannya oleh perusahaan. Tidak hanya itu saja PT 

Tri Bakti sarimas juga memberikan bantuan untuk perayaan 

budaya kuantan singingi, disini PT Tri Bakti Sarimas 

sebagai sponsor dalam perayaan ini. Pacu jalur itu sendiri 

merupakan kebudayaan masyarakat kuansing yang 

dilakukan sekali dalam setahun, yang sudah sejak dulu ada  
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di kuantan singingi.  

5. Bidang ekonomi Kehadiran sebuah perusahaan tentunya 

banyak memberikan peluang kerja bagi masyarakat. Tidak 

hanya itu dengan berdirinya perusahaan ini tentunya 

perekonomian masyarakat juga akan ikut terbantu. 

Terciptanya kemajuan perekonomian masyarakat melalui 

Program-program yang dilakukan PT Tri Bakti Sarimas ini 

ditunjukan dengan meningkatkan rasa kepedulian kepada 

masyarakat dengan mengembangkan usaha kemitraan 

melalui pinjaman dengan mengutamakan pemberian modal 

kerja untuk pengembangan usaha.  

6. Bidang  pemberdayaan masyarakat yang dilakukan PT Tri 

Bakti Sarimas yaitu kegiatan yang mendukung peningkatan 

ekonomi masyarakat. Bidang pemberdayaan yang 

tercermin dari kinerja perusahaan yang tidak hanya 

mementingkan perusahaan. Melalui program Community 

Relations PT Tri Bakti Sarimas berupaya meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat dalam rangka 

menciptakan pemerataan ekonomi masyarakat. Salah satu 

contoh kegiatan pemberdayaan masyarakat yang dilakukan 

PT Tri Bakti Sarimas yaitu kegiatan yang mendukung 

peningkatan ekonomi masyarakat. Bidang pemberdayaan 

yang tercermin dari upaya perusahaan untuk terus 

mengembangkan dari masyarakat melalui 

pelatihanpelatihan yang dilakukan perusahaan agar 

masyarakat memiliki pengetahuan yang bagus dan dapat 

mengembangkan dalam kehidupannya.  masyarakat.   

Dalam  melaksanakan kegiatan  community relations divis i 

community relations and mediations menggunakan konsep kegiatan dan 

sasaran perusahaan yang benar dengan melakukan kegiatan lobi, negosias i, 

penyuluhan/pelatihan yang menerlibatkan perusahaan, komunitas bahkan 
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pemerintah. Bentuk kgiatan community  relations pada PT Tri bakti sarimas 

sesuai dengan melakukan negosiasi, lobby, dan yang terakhir yaitu 

melaksanakan kegiatan sponsorship dengan sasaran kesejahteraan 

komunitas sekitar daerah operasinal dalam tanggung jawab kepada 

masyarakatnya.  

B. Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian ini, ada beberapa keterbatasan penelit ian 

yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor agar dapat lebih 

diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang agar dapat lebih 

menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu 

memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaikida lam 

penelitianpenelitian kedepannya. Yang pertama yaitu Penelitian ini hanya 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara. 

Pengumpulan data melalui teknik wawancara memiliki kelemahan 

diantaranya terbatasnya responden yang bisa di wawancara. Seharusnya 

penulis menambahkan pengukuran data melalui kuisioner yang diberikan 

kepada masyarakat  untuk mengetahui sejauh mana perusahaan 

memberikan dampak positif terhadap masyarakat. Yang kedua yaitu 

dalam penelitian program Community Relations ini penulis belum 

menjelaskan secara rinci tentang PT Tri Bakti sarimas memiliki kerja 

sama dengan KUD Prima Sehati tentang Program KKPA. Hal ini 

diseabkan oleh akses yang sulit sehingga data didapatkan tidak sempurna.  

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, penelit i 

mengajukan beberapa saran sebagai berikut:  

a. Saran Bagi Perusahaan  

Karena masih banyaknya masyarakat yang belum mengetahui apa 

saja program Community relations. Seharusnya program 

community relations diberitahukan kepada semua pihak yang 

terlibat dalam perusahaan agar rasa memiliki terhhadap prusahaan 

ebih besar dan dapat ikut memberikan pemikiran serta rasa bangga 
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akan semakin tercipta. Program ini dapat mengajak karyawan 

menyumbangkan tenaga dan waktunya untuk mendukung 

program community relations yang digalakkan. Meskipun pihak 

perusahaan telah menerapkan konsep community relations yang 

ditangani oleh divisi Community Relations and Mediations 

diharapkan lebih eli lagi dalam menangkap kebutuhan dan harapan 

komunitasagar nantinya program yang dilaksanakan dapat 

terealisasi dengan tepat dan bermanfaat bagi perusahaan dan 

komunitas dan yang terakhir yaitu alangkah baiknya PT Tri Bakti 

Sarimas membangun huungan baik dengan pemerintah daerah 

tidak hanya melakukan interaksi keika tegah terbentur permalahan 

yang mengharuskan perusahaan berurusan dengan pemerinth 

daerah.  

  

b. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya  

Dengan adanya penelitian tentang analisis implementas i 

program community relations, diharapkan peneliti selanjutnya 

yang akan mengambil tema serupa dapat memaksimalkan 

penelitiannya dengan memfokuskan pada feedback masyarakat 

terhadap program community relations yang dilakukan oleh PT 

Tri Bakti Sarimas, sehingga dapat diketahui kesesuaian data 

dari perusahaan dengan kepuasan masyarakat.  
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