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SARI

Latar belakang permasalahan adalah bagaimana memudahkan reservasi
tiket kereta api khususnya di Stasiun Kereta Api Tugu Yogyakarta. Sistem e-
ticketing ini memberikan kemudahan bagi pemesan untuk memilih jadwal
keberangkatan, tujuan, kereta, gerbong dan kursi yang diinginkan tanpa harus
datang langsung ke stasiun.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengumpulan
data dan pengembangan sistem. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basisdata MySQL.

Telah dibangun suatu sistem e-ticketing Kereta Api untuk reservasi tiket
kereta api secara online. Dengan menggunakan sistem ini calon pemesan tiket
dapat memesan tiket tanpa harus datang langsung ke stasiun. Sistem ini juga
dilengkapi dengan fasilitas notifikasi reservasi melalui sms dengan menggunakan
sms gateway.

Kata kunci : PHP, MySQL, e-ticketing, sms gateway reservasi, kereta api
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Tiket elektronik
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layanan ke komputer lainnya dalam
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Program  vyang digunakan  untuk
membuka suatu halaman website.

Pemesanan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekarang ini dalam bidang transportasi sudah mulai menerapkan teknologi
internet. Internet mulai menggeser budaya pembelian atau pemesanan tiket. Jika dulu
masih menggunakan metode konvensional dengan cara datang langsung ke loket
pembelian tiket maka sekarang telah muncul metode baru dalam membeli tiket. Salah
satu metode yang sedang marak digunakan dalam proses pemesanan tiket adalah e-
ticketing. e- ticketing adalah sebuah metode pembelian tiket penumpang tanpa harus
memerlukan pencetakan kertas sebagai bukti pembayaran tiket [ARY10]. Semua data
pembelian tiket sudah masuk dalam server, sehingga mempermudah proses transaksi

penjualan atau pembelian tiket.

Implementasi e- ticketing pada sarana transportasi kereta api saat ini masih
belum banyak diterapkan. Khususnya pada Stasiun Kereta Api Tugu Yogyakarta .
PT. KAI sendiri baru memiliki sistem reservasi via call center PT. KAI pusat di
Jakarta. Dengan menggunakan sistem e- ticketing ini konsumen dapat melakukan
pemesanan tiket kereta api seperti memilih tanggal keberangkatan, tujuan, nama

kereta, kelas, nomer gerbong dan nomer kursi.

Pemesanan tiket perjalanan telah menjadi trend internasional [HEN10].
Menurut salah satu perusahaan penelitian travel Forrester Reserach, penggunaan
online reservation akan meningkat antara tahun 2009 - 2014 [HENZ10]. Hal ini
tentunya dapat mendukung kemajuan di segala bidang industri di Indonesia pada

umumnya, termasuk bidang transportasi, pariwisata dan perhotelan pada khususnya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang muncul adalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana menggabungkan konsepsi pelayanan konvensional dengan media

elektronik khususnya internet.
1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, dalam tugas akhir ini dibatasi pada

hal- hal sebagai berikut :
1. Studi kasus pada Stasiun Kereta Api Tugu Yogyakarta.

2. Data kereta api dan jadwal keberangkatan yang digunakan hanya untuk wilayah

Yogyakarta.

3. Sistem ini hanya menangani reservasi tiket, tidak menangani pembayaran tiket.



14 Tujuan Penelitian

Tujuan dengan diadakannya penelitian ini adalah untuk membangun suatu
sistem informasi e- ticketing kereta api berbasis website yang akan mempermudah

dalam melakukan pemesanan atau pembelian tiket kereta api.
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari tugas akhir ini antara lain adalah :

1. Membangun suatu sistem informasi e- ticketing kereta api berbasis website yang

dapat mempermudah konsumen untuk melakukan pemesanan tiket kereta api.

2.  Membangun suatu sistem informasi e- ticketing kereta api berbasis website yang
dapat mempermudah pihak customer service dalam memasukkan dan

menyimpan data pelanggan.
1.6 Metode Penelitian
1.6.1 Pengumpulan Data

Metodologi Pengumpulan Data yang dilakukan adalah melakukan observasi
mengenai hal- hal yang harus diperhatikan dalam proses penjualan dan pembelian
tiket kereta api seperti meninjau kebijakan dan peraturan yang berlaku dan mencari
teori yang diperlukan yang diperoleh dari studi kepustakaan ataupun sumber-sumber

informasi dari internet.
1.6.3 Pengembangan Aplikasi

Metode pengembangan perangkat lunak disusun berdasarkan hasil dari data

yang sudah diperoleh. Metode ini meliputi :



1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Analisia ini diperlukan untuk mendapatkan apa saja yang dibutuhkan oleh sistem
seperti data masukan sistem yaitu data- data yang berhubungan dengan pemesanan
tiket kereta api, proses- proses apa saja yang terjadi dalam sistem, informasi
keluaran dari proses tersebut dan bagaimana keluaran tersebut akan ditampilkan

kepada user.

2. Perancangan Perangkat Lunak

Tahapan ini merupakan tahap perancangan sistem informasi e- ticketing kereta api
yaitu definisi kebutuhan yang ada, gambaran bagaimana sistem ini dibentuk dan
persiapan untuk rancang bangun aplikasi. Bahasa pemodelan dalam perancangan
sistem informasi e- ticketing kereta api ini menggunakan UML (Unified Modelling
Languange), yang nantinya akan digambarkan ke dalam beberapa diagram yaitu.

use case diagram, sequence diagram, class diagram dan activity diagram.
3. Implementasi Perangkat Lunak

Tahap ini merupakan tahapan implementasi dari hasil analisis yang telah diperoleh
dan perancangan perangkat lunak yang telah dibuat yaitu menterjemahkannya ke
dalam bahasa pemrograman. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan database MySQL.

4. Analisis Kinerja Perangkat Lunak

Analisis kinerja perangkat lunak adalah tahap pengujian dari implementasi yang
telah dibuat untuk mengetahui apakah sistem yang dibuat sudah berjalan dengan
benar dan sesuai dengan tujuan yang direncanakan. Pengujian dilakukan dengan
mencoba segala kemungkinan yang dapat terjadi pada sistem, baik itu yang sesuai

ketentuan yang dibuat ataupun tidak.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika ini digunakan dalam penyusunan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang pembahasan masalah umum yang membahas
tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan tugas
akhir, manfaat tugas akhir, hipotesis, metodologi tugas akhir, dan sistematika

penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dibahas teori yang menjadi dasar penelitian ini, meliputi
bahasa pemrograman HTML, ASP dan PHP, database MySQL dan konsep e-
ticketing.

BAB Il METODOLOGI

Bab ini membahas tentang metode perancangan sistem yang memuat metode

analisis perancangan sistem, desain sistem, keterangan proses dan desain basis data.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat hasil dari sistem yang dibangun serta memberikan
analisis sistem E- ticketing Kereta Api ini secara menyeluruh. Termasuk pembahasan

mengenai kerja sistem ini secara detil.



BAB V PENUTUP

Bab penutup ini berisikan tentang kesimpulan yang didapat dari hasil
analisis terhadap sistem yang telah dibuat. Bab ini juga membahas saran yang
digunakan oleh pihak yang berkepentingan maupun untuk peneliti terhadap

kekurangan serta keterbatasan dalam penelitian ini.



BAB Il

LANDASAN TEORI

2.1 Metode Pemesanan Tiket Kereta Api

Dalam pemesanan tiket kereta api terdapat beberapa metode atau cara

yang dapat dilakukan. Beberapa diantaranya adalah sebagai berikut.

2.1.1 Metode Konvensional

Metode pemesanan tiket konvensional adalah melakukan pemesanan
tiket seperti biasa dengan datang langsung ke stasiun kereta api tepatnya ke bagian
reservasi. Untuk alur pemesanan tiket kereta api dengan metode konvensional ini

dapat dilihat pada Gambar 2.1.

! Datang ke stasiun bagian reservasi \

Pembeli Linat jadwal kereta

Terminal Kereta Api
Bagian Reservasi

Jika tidak tersedia maka pembeli harus mengecek
jadwal kereta untuk mencari kereta lain
Tiket Kereta Api
Jadwal Kereta Api
Isi form pemesanan- b@ Jika tersedia
maka pembeli akan

Form Reservasi Tiket membayar tiket
dan tiket akan dicetak

Menyerahkan form reservasi
kepada customer service

Y Customer service mengecek ketersediaan kursi
dan
menginputkan data pembeli ke sistem

Gambar 2.1 Skema Pemesanan Tiket Kereta Api pada Metode Konvensional



2.1.2  Reservasi via Telepon

Skema dari metode reservasi tiket kereta api lewat telepon ini dapat
dilihat pada Gambar 2.2 di bawah.

pemesan customer service
start
cek tujuan
hubungi call center
tidak tersedia
pilih
tujuan tersedia
pilih

kereta
| cek kereta

tidak tersedia

cek ketersediaan
tersedia
sebutkan data diri >{ inputkan data pemesan

salah

konfirmasi

,4 simpan data reservasi

benar

.

finish

Gambar 2.2 Swimlane Diagram Reservasi via Telepon

Dengan menggunakan metode ini proses pemesanan tiket akan memakan
waktu sekitar 6 — 7 menit. Tetapi biaya telepon yang dikeluarkan untuk

pembicaraan selama 6 — 7 menit cukup mahal [PUTO09].



2.1.3  e-ticketing

e- ticketing adalah sebuah metode pembelian tiket penumpang tanpa

harus memerlukan pencetakan kertas sebagai bukti pembayaran tiket. Semua data

pembelian tiket sudah masuk dalam server, sehingga mempermudah proses

pemesanan tiket [ARY 10].

2.1.3.1 Cara Kerja e- ticketing

Skema dari cara kerja e- ticketing dapat dilihat pada Gambar 2.3 :

mengakses website e-ticketing menggunakan
perangkat digital yang terhubung ke internet

@

handphone

notebook

kan kode book

Pembeli

memberikan kode booking
kepada petugas di loket tiket

memberikan tiket kereta
yang sudah dipesan

loket tiket kereta api
di stasiun

D

komputer

bukti pemesanan & kode booking
ditampilkan pada website

melakukan pemesanan
pada website e-ticketing

data

r'y

website e-ticketing

Gambar 2.3 Skema Cara Kerja e- ticketing

kan bukti g

& kode book

///"/

server e-ticketing
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Dengan metode e- ticketing ini pembeli dapat menghemat waktu karena
tidak perlu datang langsung ke stasiun untuk melakukan pemesanan. Selain itu
juga dapat menghemat biaya karena tidak biaya internet lebih murah dibanding
biaya telepon. Kelebihan lainnya adalah dengan sistem ini pembeli bebas memilih
kursi maupun gerbong yang dikehendaki selama kursi atau gerbong tersebut

masih tersedia.
2.1.3.2 Keuntungan e- ticketing
e- ticketing memiliki beberapa keuntungan sebagai berikut [ARY10] :

» Mudah dan ringkas, pelanggan dapat dengan mudah membeli tiket melalui
internet karena tidak memerlukan proses issued ticket sebagaimana halnya

paper ticket.
» Tidak perlu susah payah membawa tiket lagi.

» Bagi yang memerlukan bukti print out itinerary, bisa dilakukan print dan jika

print ini hilang maka kita dapat meminta print ulang kembali.

» Dengan dapat dikuranginya/dihilangkannya biaya penerbitan tiket, akan
berdampak sedikit banyaknya ke harga tiket (harga tiket turun).

» Terhindar dari kehilangan tiket secara fisik, karena pada dasarnya, setelah kode

booking dikonfirmasi, nama penumpang telah tercatat di sistem.
» Data valid dan akurat sesuai dengan kondisi dan identitas yang sebenarnya.

» Harga yg tertera sangat jelas, tidak seperti tiket jenis lama yg seringkali tidak

terbaca tulisannya.

» Pembayaran bisa dilakukan dengan transfer via ATM atau internet/ sms

banking.

» Biaya pencetakan tiket dapat dikurangi atau bahkan dapat dihilangkan.
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2.2 Metode Pembayaran Tiket Kereta Api

Selain menyediakan berbagai metode pemesanan tiket, PT. KAI juga
menyediakan berbagai metode pembayaran tiket kereta api yang sudah dipesan
tersebut. Beberapa metode pembayaran yang disediakan PT. KAI adalah sebagai
berikut.

2.2.1 Pembayaran Langsung

Metode pembayaran langsung ini diperuntukkan bagi pemesan yang
memesan tiket kereta api langsung di loket pemesanan di stasiun. Selain itu
metode ini juga berlaku bagi pemesan yang memesan langsung di agen travel dan

kantor pos .

Ketika pemesan selesai melakukan pemesanan maka pemeasn langsung
melakukan pembayaran dan mendapatkan kode booking atau bahkan langsung

berupa tiket .
2.2.2 Transfer

Metode transfer ini diperuntukkan bagi pemesan yang melakukan
pemesanan tiket kereta api secara online melalui telepon call center PT. KAI .

Setelah selesai melakukan pemesanan maka pemesan diberi waktu 3
jam untuk melakukan pembayaran melalui transfer ATM di bank- bank yang
telah bekerja sama dengan PT. KAl seperti Bank Mandiri, Bll, BRI dan BPD .
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2.2.2.1 Skema Pembayaran Tiket Dengan Metode Transfer

Skema pembayaran tiket dengan menggunakan metode transfer dapat
dilihat pada Gambar 2.4

start

masukkan PIN

gagal

autentikasi

berhasil

kembali ke
menu utama

pilih menu

menu b n =
pilih operasi

. .
pilih pembayaran selesal finish

kereta api pembayaran tiket

salah

masukkan kode booking

benar

S

detil reservasi

autentikasi

Gambar 2.4 Skema Pembayaran Tiket Dengan Metode Transfer

Skema di atas merupakan skema umum dalam pembayaran tiket dengan

transfer ATM. Berbeda bank maka akan berbeda pula langkah- langkahnya.
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BAB 111

METODOLOGI

3.1 Analisis Masalah

Prosedur reservasi tiket kereta api khususnya di Stasiun Tugu Yogyakarta
sekarang ini masih menggunakan cara manual dengan datang langsung ke bagian

reservasi di stasiun. Hal ini mengakibatkan antrian panjang di bagian reservasi.

Selain itu dengan pemesanan manual terkadang customer service tidak
bisa menyediakan fasilitas pemilihan gerbong maupun kursi sesuai keinginan
pemesan. Hal ini dikarenakan apabila pemesan diberikan waktu untuk memilih
gerbong maupun kursi maka antrian akan semakin panjang. Hal ini juga terjadi
pada sistem pemesanan tiket kereta via telepon. Selain itu tarif ptelepon yang
dikenakan cukup mahal, apalagi dengan tidak adanya perkiraan waktu yang

dibutuhkan untuk melakukan pemesanan melalui telepon ini.
3.2 Prosedur e- ticketing Kereta Api

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka didapatkan kesimpulan
untuk rangkaian prosedur pemesanan tiket kereta api online (e- ticketing) tersebut

sebagai berikut.
3.2.1 Prosedur Reservasi

Untuk prosedur reservasi tiket kereta api ini terdiri dari empat langkah

yaitu :
» Memilih tanggal keberangkatan, tujuan dan kereta.
» Memilih gerbong yang diinginkan.
» Memilih nomer kursi yang diinginkan.

» Mengisi data diri pemesan dan memasukkan kode validasi.
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3.2.2 Prosedur Pembatalan Reservasi

Reservasi yang telah dilakukan oleh pemesan dapat dibatalkan jika
pemesan tidak menukarkan kode booking yang telah diterima setelah melakukan
reservasi dengan tiket selambat- lambatnya 2 jam sebelum jadwal keberangkatan

kereta yang dipesan.

Setelah reservasi dibatalkan maka kursi yang dipesan juga dibatalkan dan dapat

dijual kembali apabila ada pembeli yang membeli tiket secara langsung di loket.
3.2.3 Prosedur Penukaran Tiket

Untuk menukarkan kode booking dengan tiket pemesan harus melakukan
pembayaran terlebih dahulu sesuai dengan prosedur pembayaran yang telah
ditentukan PT. KAI. Setelah melakukan pembayaran maka pemesan dapat
menukarkan kode booking dengan tiket di loket penjualan tiket di Stasiun Tugu

Yogyakarta.
3.3 Analisis Kebutuhan Sistem
3.31 Metode Analisis

Metode analisa yang digunakan pada penelitian ini dengan menggunakan
metode analisis terstruktur dengan menggunakan teknik menentukan fakta, yaitu
teknik mengumpulkan data dan menentukan fakta- fakta dalam mempelajari
kondisi yang ada di lapangan. Dalam perancangan sistem menggunakan metode
waterfall dan menggunakan tool UML (Unified Modelling Languange).

Metodologi yang digunakan untuk mendapatkan data yang diperlukan

adalah sebagai berikut :
a. Observasi

Metode ini digunakan untuk memantau langsung kegiatan yang berlangsung di
Stasiun Tugu Yogyakarta, baik kegiatan reservasi tiket ataupun pembelian tiket

langsung.
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b. Studi Pustaka/ Dokumen

Metode ini digunakan untuk mendapatkan data yang berkaitan dengan proses
reservasi tiket atau pembelian tiket secara langsung serta ketentuan- ketentuan
yang berlaku di Stasiun Tugu Yogyakarta. Serta mendapatkan informasi

tambahan yang digunakan sebagai acuan dalam pengembangan sistem.
3.3.2  Hasil Analisis

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan melalui observasi dan
studi pustaka/ dokumen maka dapat diketahui apa saja yang menjadi masukan
sistem, proses yang dilakukan sistem, keluaran sistem, kebutuhan perangkat keras,
kebutuhan perangkat lunak dan antarmuka sistem yang akan dibangun. Sehingga
sistem yang dibangun akan sesuai dengan apa yang diharapkan.

3.3.2.1 Analisis Kebutuhan Masukan

Masukan atau input dari Sistem Informasi E- ticketing Kereta Api ini
terdiri dari empat elemen masukan yaitu Admin, Customer Service dan User.
User dalam hal ini adalah pemesan tiket.

a. Input dari Admin :
1. Data login
2. Data berita
3. Data kereta api
4. Data tujuan kereta api
5. Data jadwal kereta api
6. Data gerbong kereta api

7. Data kursi penumpang



b. Input dari Customer Service :

1.

Data login

c. Input dari User/ Pemesan :

1.

2.

Data reservasi tiket

Data kode booking

3.3.2.2 Analisis Kebutuhan Proses

User.

16

Kebutuhan proses dalam Sistem Informasi E- ticketing Kereta Api ini
terdiri dari empat elemen proses yaitu proses dari Admin, Customer Service dan

a. Proses yang dilakukan oleh Admin :

1.

2.

7.

8.

b. Proses yang dilakukan oleh Customer Service :

1.

2.

Login

Manajemen berita

Manajemen kereta api
Manajemen tujuan kereta api
Manajemen jadwal kereta api
Manajemen gerbong kereta api
Manajemen kursi penumpang

Manajemen reservasi

Login

Manajemen reservasi
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c. Proses yang dilakukan oleh User/ Pemesan :
1. Login
2. Lihat jadwal kereta api
3. Pilih kereta api
4. Pilih gerbong
5. Pilih kursi
6. Masukan data reservasi
7. Manajemen reservasi
3.3.2.3 Analisis Kebutuhan Keluaran

Data keluaran atau output dari Sistem Informasi E- ticketing Kereta Api
ini terdiri dari empat elemen keluaran yaitu keluaran untuk Admin, Customer
Service dan User/ Pembeli.

a. Keluaran untuk Admin :
1. Informasi berita
2. Informasi reservasi
3. Informasi penumpang
b. Keluaran untuk Customer Service :
1. Informasi berita
2. Informasi reservasi
3. Informasi penumpang
c. Keluaran untuk User/ Pemesan :
1. Informasi reservasi

2. Informasi kode booking
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3.3.3  Analisis Kebutuhan Antarmuka

Antarmuka atau interface untuk Sistem Informasi E- ticketing Kereta Api
ini adalah antarmuka berbasis web. Pada sistem ini data ataupun informasi yang
telah dimasukan atau diubah oleh admin maupun customer service akan
ditampilkan di brower. Terdapat tiga bagian tampilan pada sistem ini yaitu
antarmuka utama bagi admin, antarmuka utama bagi customer service dan
antarmuka utama bagi user/ pemesan.

3.3.4  Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat keras atau hardware adalah semua bagian fisik komputer dan
dibedakan dengan data yang berada di dalamnya atau yang beroperasi di
dalamnya [TMRO08]. Berbeda dengan perangkat lunak atau software yang
menyediakan instruksi untuk perangkat keras dalam menyelesaikan tugasnya.

Perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan Sistem
Informasi E- ticketing Kereta Api ini minimal adalah sebagai berikut :

» Processor Intel core2duo 2.0 Ghz
» Memory 2GB DDR3

» LCD

» DVD ROM

» Mouse dan Keyboard
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3.3.5  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak atau software adalah istilah umum untuk data yang
diformat dan disimpan secara digital, termasuk program komputer,
dokumentasinya dan berbagai informasi yang bisa dibaca dan ditulis oleh
komputer. Dengan kata lain, bagian sistem komputer yang tidak berwujud
[TMRO3].

Perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan Sistem
Informasi E- ticketing Kereta Api ini minimal adalah sebagai berikut :

» Sistem Operasi Windows Server 2003 Data Center Edition
» Apache2Triad versi 1.5.4

» MySQL versi 5

» Macromedia Dreamweaver

» Microsoft Visio 2010

» Adobe Photoshop CS3

» Browser Mozilla Firefox (Recommended)

34 Perancangan Perangkat Lunak

3.4.1 Metode Perancangan

Metode perancangan yang dikembangkan untuk membangun Sistem
Informasi E- ticketing Kereta Api ini adalah dengan menggunakan metode
waterfall dan dimodelkan dengan menggunakan UML (Unified Modelling
Languange).

3.4.2  Hasil Perancangan

Berdasarkan model perancangan UML (Unified Modelling Languangei)
maka hasil perancangan ini dibagi menjadi empat diagram yaitu, perancangan use
case diagram, sequence diagram, class diagram dan activity diagram.
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3.4.2.1 Use case diagram

Use case diagram pada gambar 3.1 ini menggambarkan proses
berdasarkan perspektif pengguna sistem yaitu administrator, customer service dan
pemesan.

manajemen berita

manajemen galeri
oto

manajemen jadwal

admi

manajemen kereta

manajemen gerbong

0

/K login
manajemen tujuan

customer service

manajemen admin

manajemen tiket

pemesan

reservasi tiket

lihat galeri foto

T

&
=

£

Gambar 3.1 Use case diagram Administrator
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3.4.2.2 Class Diagram

Perancangan class diagram untuk Sistem Informasi E- ticketing Kereta
Api dapat dilihat pada Gambar 3.2.

admin detil_reservasi berita
Lusername id_feservasi id_berita
[password id_tiket udul
fereta [hama ::::—:::f:a" itarbah berita(in d_berit, i judul)
T o_telp ™ heditberita(n id_berita, in judul)
nama Kereta peditnamal) I o hapus berita(nid_beta)
2 editno_telpf | [1uan
Ithelas — tanggal
I#tambah_kereta(inid_kereta, in nama_kereta, in kelas, in jam
tredit_keretalin Id_kereta, In nama_keret, In kelas, n ) e
tthapus_kereta(in id_kereta)
id_reservasi
1Hd._tket
id_pemesan
id_custservice
(Htanggal
tam
jadwal tambah ilinid_reservasi, in id_tiket, inid_pemesan, in id_custservice, in tanggal, in tanggal, in jam)
— ganti_hari(inid_reservasi,inid_tiket, inid_pemesan, inid_custservice, in tanggal, in jam|
id_kereta juan
ol thatalkan_reservasiin id_reservai)
id_tujuan lid_tujuan
tanggal [ujuan
jam [#tambah_tujuan(in id_tujuan, in tujuan)
ttambah_jadwal(} bedit_tujuan(in id_tujuan, In tujuan)
tvedit_Jadwall) +hapus_tujuan(in id_tujuan)
tthapus_jadwal()
tiket
id_tket
id_harga
kursi d_kurs)
id_kursi 1d_tujuan pemesan custservice
b‘id_gerbung tcetak_tiket(inid_tket) 1d_pemesan id_custsenice
idfereta hama_pemesan #nama
pho_ursi n0,_telp n0_telp
pamba_kursinid_hursi,inid_gerbong i d_Verea, inno_urs) tambah_reservasi(n id_resevasl) | [itambah_custsenvice(inid_custservice, in nama)
red ks Yo, gerbong, n 0 eret, I no s ganti_hariind_reservas) vedit custsenvice(n d_custenvice in nama)
Fhapus ursfin o kurs) hatalkan_reservasiinid_resenvasi) | [thapus_custsenvice(n Id_custservice}
galery
gerbong harga id_foto
-id_gerbong id_harga hama
4n0_gerbong Hharga f°|‘°
Hambah_gerbong(in id_gerbong, in no_gerbong, in | ambah hargalin id_harga, In harga) ¥
edit_gerbong(in id_gerbong, in no_gerbong, in) tedit_hargalin id_harga, in harga) "a’f'b“h-f"“’“" id_tet)
thapus_gerbong(in id_gerbang) thapus_harga(in id_harga) redit_foto)
ithapus_foto()

Gambar 3.2 Class Diagram
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3.4.2.3 Sequence diagram

Perancangan sequence diagram ini dibagi berdasarkan tiga user yaitu
administrator, customer service dan pemesan.

1. Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Berita

Sequence diagram pada gambar 3.3 ini menggambarkan proses
manajemen berita oleh administrator secara detil.

login halaman utama data berita tambah berita edit berita hapus berita database

| |

| |
|]> show fomi
|

|

|

|

|
admin

|

|

1

login {username, password)
2 |

berhasil ()

|
EL\I anajemen berita () |

2 I
tambah berita {id_berita, tgl, judul, isi, gambar) |

|
tambah berita {id_berita, tgl, judul, isi, gambar)
l—:-| |
|
|

kenfirmasi tambar; berita berhasil {)

e

s
t
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
[

|

|

| |

| |

| | |

| | |

| b | |

| | | |
pilih berita {id_berita,judul) | | |
| | |
| | |
edit berita (id_berita, tgl, judul, isi, gambar) |

| | | | |
| | Ty s . e |
| | e‘dlt berita (ld_benta,l(gl, judul, isi, gambaf]
| | | t g
| | | |
| | | | |
| | konfirmasi edit berita berhasil () | |
Cs t N T t
| | | | | L_|
pilih berita (id_berita, judul) | | : I
| |
hapus berita(id_berita) | |
1 | 1 |
o h |
a
| |

| |
konfirmasi hapus berita berhasil ()

gagal; login error

|
o
| : : hapus berita {id_berita)
| | |
|
|
|
|
|
|
|
|
| | I

.____._l;.__.____

Gambar 3.3 Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Berita
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2. Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Kereta Api

Sequence diagram pada gambar 3.4 ini menggambarkan proses
manajemen kereta oleh administrator secara detil.

login halaman utama data kereta tambah kereta edit kereta hapus kereta database

| |

| |
D show forn{
|

|

|

|

|
adrpln

|

|

l

login {username, password)
) |

berhasil ()

|
qN anajemen kereta ()

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|

tambah kereta (id_kereta, nama, kelas)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

tambah kereta (id_kereta, nama, kelas)
| |

IS TR

|
konfirmasi tambah kereta berhasil {)

E____

|
pihlb kereta (id_kereta, nan

3

|
|
I
3) |
|
|
|
edit kereta (id_kereta, nama, kelas) |

P

' L
i /L|'l edit kereta (id_kereta, nama, kelas)
| I
|

| |---l

' |
konfirmasi edit kereta berhasil ()

1
pilih kereta (id_kereta, nama) | |

]

}
|
|
|
!
|
|
|
I

hapus kereta (id_kereta, nama, kelas)
I

1

| |

: : hapus kereta {id_kereta)
|

| |

| |

|

]

konfirmasi hapus kereta berhasil ()

gagal; login error

T

I
I
I
I
I
I
|
ITI\
I
I
I
| | |

0

Gambar 3.4 Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Kereta Api
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3. Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Tiket

Sequence diagram pada gambar 3.5 ini menggambarkan proses
manajemen tiket oleh administrator secara detil.

login aman utama data tiket edit tiket hapus tiket database
o | : | | |
| | | I |
| show fom} 1] | | | |
1
login {username, password) : : : : :
3 |
;L_.-l | | | | |
| berhasil () | | | | |
| /lT'manajemen tiket () : : : :
| > | | |
| I 1 I I |
: I | | I |
I I - | | | |
: | | pilih tiket {id_tiket) | | I |
| g | | | |
| | L—| | edit tiket {id_tiket) | | |
| I I |
| I | | |
| | | i edit tiket (id_tiket) |
| | | | t .
| I | | I U
| I | | cnt? DL . |
| | | | konfirmasi edit nk‘et berhasil () | |
: | [ S I I [ u
| | ih ti | | |
pilih tiket ()
: I | | | |
| : H /L;] hapus tiket {id_tiket) : :
|
| I T 7 |
| | | | : e i
| | | | I'Ilapus tiket (Id_tlket.]
| I I | |
: I | | I 1
| : : : konfirmasi hapus tiket berhasil () | :
| [ = | | | |_|
| I I | I I
'gagal: login error| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| I | | I |
| I I | | | |
| I I | | I |
| | I | | | |
| I I | | I |
| I I | | I |
| I I | | I |
| I I | | I I
| I I | | I |
I I I | | I I

Gambar 3.5 Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Tiket
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4. Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Tujuan

Sequence diagram pada gambar 3.6 ini menggambarkan proses
manajemen tujuan oleh administrator secara detil.

login halaman utama data tujuan tambah tujuan edit tujuan hapus tujuan database

| |

| |
D show forn{
|

|

|

|

|
adrpln

|

|

'

login {username, password)
) |

berhasil ()

|
| manajemen tujuan ()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

]
tambah tujuan (id_tujuan, tujuan) |
ujuan}

|
] lambah tujuan (id_tujuan,
I . ; H
|
L] .

konfirmasi tambah tujuan berhasil {)

—+

|

|

!
o

pilih tujuan (id_tujuan, tujuan)

edit tujuan (id_tujuan, tujuan)

/LJ'J edit tujuan (id_tujuan, tujuan)

i ]

| |
konfirmasi edit tujuan berhasil()

_____l:-

LI~ I I
' |
pilih tujuan (id_tujuan, tujuan) : :
1 1
Ll 1
| hapus tujuan {id_tujuan)
v '
T I -]
| | | ! sosee doi ol
| | | hapus tujuan {id_tujuan)
| | | |
| | | |
| | | | |
! ! kenfirmasi hapus tujuan berhasil () ! !
& | i | | L_|
gagal; login error | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
! I I I I | I
I I I [ I I I I

Gambar 3.6 Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Tujuan
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5. Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Harga

Sequence diagram pada gambar 3.7 ini menggambarkan proses
manajemen harga oleh administrator secara detil.

login halaman utama data harga tambah harga edit harga hapus harga database

| |

| |
D show forn{
|

|

|

|

adrlpln
|
|
'

login {username, password)
} |

berhasil ()

|
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I
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dﬁ |
| tambah harga(id_harga, id_kereta, id_tujuan, harga)
| L ; 4

| | L_l |
| | |
| |
|

/LI_I

| knnfirmasitamhal:l harga berhasil ()

edit harga {id_harga, id_kereta, id_tujuan, harga)
| 1

t

|

| |

| | |

| | 1
. % A | | |
pilih harga {id_harga, id_kereta, id_tujuan, harga) | | |

[ |

| | |

| | |

| |

| |

| |
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edit‘harga (id_harga, id_kereta, id_tujuan, ha‘rga)
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|
|
|
|
|
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t
|
|
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|

|
pilih harga {id_harga, id_kereta, id_tujuan, harga} : | :
|
|

i
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=

1
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|
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|
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|
|
1
|
|
|
|
|
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|
|
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|
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Gambar 3.7 Sequence diagram Administrator untuk Manajemen Harga



6. Sequence diagram Customer Service

Sequence diagram pada gambar 3.8 ini menggambarkan semua proses yang dilakukan oleh customer service secara detil.

halaman status pemesanan edit status pemesanan batalkan pemesanan

ha |

| database ‘

|
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|
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T
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|
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|
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1
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Gambar 3.8 Sequence diagram Customer Service
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7. Sequence diagram Pemesan untuk Reservasi Tiket
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Sequence diagram pada gambar 3.9 ini menggambarkan seluruh proses
pemesanan yang dilakukan oleh pemesan.

halaman utama

reservasi

pilih kereta

pllih gerbong
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|
|
|
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f
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|
|
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| |
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A
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|
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|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
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Gambar 3.9 Sequence diagram Pemesan untuk Reservasi Tiket
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3.4.2.4 Activity Diagram

Perancangan activity diagram ini dibagi berdasarkan alur atau proses
yang terdapat pada sistem.

1. Activity Diagram Reservasi

Activity diagram pada gambar 3.10 ini menggambarkan alur reservasi
tiket kereta api pada sistem secara umum.

start

?

masuk halaman utama

masuk halaman reservasi
finish
pilih kereta ;;

pesan
tampil detil reservasi
pilih gerbong l’l\
pesan
kembali
pesan

: N pesan = :
pilih kursi isi data din

Gambar 3.10 Activity diagram Reservasi
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2. Activity Diagram Pengecekan Status Reservasi

Activity diagram pada gambar 3.11 ini menggambarkan alur pengecekan
status reservasi. Pengecekan status reservasi ini dilakukan dari sisi user atau
pemesan.

start

masuk halaman utama

L

finish

' masukkankw ; ;

tidak ditemukan

: N\ ditemukan
koneksi database /\Gr\pn halaman detil reservasD

Gambar 3.11 Activity diagram Pengecekan Status Reservasi
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3. Activity Diagram Manajemen Tiket

Activity diagram pada gambar 3.12 ini menggambarkan alur untuk
manajemen tiket.

start

tampil halaman login ’

masuk halaman utama

(masuk halaman manajemen (ikeF—

batal

( carl id_reservasi |

update
>§ finish

pilih edit reservasi edit status reservasi
pilih hapus reservasi

Gambar 3.12 Activity diagram Manajemen Tiket
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4. Activity diagram Manajemen Kereta dan Gerbong

Activity diagram pada gambar 3.13 ini menggambarkan alur proses untuk
manajemen kereta dan manajemen gerbong.

tampil halaman login

masuk halaman utama I

Enasuk halaman keretD masuk halaman gerbong

G\kukan manajemen kerela) Eakukan manajemen gerhona

Gmpnn data kerela simpan data gerbong

finish

Gambar 3.13 Activity diagram Manajemen Kereta dan Gerbong



33

5. Activity diagram Manajemen Jadwal

Activity diagram pada gambar 3.14 ini menggambarkan alur proses untuk
manajemen kereta dan manajemen gerbong.

tampil halaman login

)

masuk halaman utama

masuk halaman kereta masuk halaman tujuan masuk halaman jadwal
( 1akukan management kereta ) ( lakukan management tujuan ) lakukan management jadwal )
simpan data kereta simpan data tujuan simpan data jadwal

-#

Gambar 3.14 Activity diagram Manajemen Jadwal
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3.4.3 Perancangan Basis Data

Basis data merupakan salah satu komponen yang paling penting dalam
sistem informasi, karena berfungsi sebagai penyedia informasi bagi para
penggunanya. Perancangan basisdata untuk sistem informasi E- ticketing Kereta
Api ini adalah sebagai berikut.

3.4.3.1 Perancangan Tabel
a. Tabel Reservasi

Tabel ini menyimpan data reservasi yang dilakukan. Tabel menyimpan
informasi seperti status pemesanan. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Tabel Reservasi

Field Type Null Default
id_reservasi [PK] | int(11) No Null
id_pemesan [FK] | int(11) No Null
id_cs [FK] int(11) No Null
total int(11) No Null
status int(11) No Dipesan

b. Tabel Detil Reservasi

Tabel ini menyimpan informasi lebih detil dari reservasi yang telah
dilakukan pemesan. Tabel ini akan digunakan sebagai acuan ketika pemesan ingin
melihat detil reservasi yang telah dilakukan. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.2

Tabel 3.2 Tabel Detil Reservasi

Field Type Null Default
id_reservasi [PK] | int(11) No Null
id_tiket [FK] int(11) No Null
id_pemesan [FK] | int (11) No Null
jumlah int(11) No Null
tanggal date No Null

c. Tabel Administrator

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data terkait administrator. Tabel
ini juga menyimpan informasi kontak administrator. Tabel dapat dilihat pada
Tabel 3.3.



Tabel 3.3 Tabel Administrator
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Field Type Null Default
username varchar(10) No admin
password char(8) No admin
nama varchar(32) No administrator
no_telp int(11) No Null
email varchar(25) No Null
alamat varchar(100) No Null

d. Tabel Berita

Tabel ini menyimpan data berita yang terdapat dalam sistem ini. Tabel
ini akan menjadi acuan untuk halaman berita. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.4.

Tabel 3.4 Tabel Berita

Field Type Null Default
id_berita int(11) No Null
tgl_berita date No Null
judul varchar(50) No Null
isi_berita text No Null
image varchar(100) Yes Null

e. Tabel Kereta

Tabel ini menyimpan data kereta. Tabel ini akan menjadi acuan ketika
pemesan akan memilih kereta ketika melakukan pemesanan. Tabel dapat dilihat

pada Tabel 3.5.

Tabel 3.5 Tabel Kereta

Field Type Null Default
id_kereta int(11) No Null
nama_kereta varchar(32) No Null
kelas varchar(10) No Eksekutif

f. Tabel Kursi

Tabel ini menyimpan data kursi. Data ini akan menjadi acuan pada saat
pemesan memilih kursi ketika melakukan reservasi. Tabel dapat dilihat pada

Tabel 3.6.
Tabel 3.6 Tabel Kursi
Field Type Null Default
id_kursi varchar(11) No Null
no_kursi varchar(10) No Null




g. Tabel Gerbong
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Tabel ini menyimpan data gerbong yang tersedia untuk masing- masing

kereta. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.7.

Tabel 3.7 Tabel Gerbong

Field Type Null Default
id_gerbong varchar(11) No Null
id_kereta varchar(10) No Null
no_gerbong varchar(10) No Null

h. Tabel Harga

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data harga untuk masing- masing

kereta sesuai dengan tujuannya. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.8.

Tabel 3.8 Tabel Harga

Field Type Null Default
id_harga varchar(11) No Null
id_kereta varchar(11) No Null
id_tujuan varchar(11) No Null
harga varchar(32) No Null

i. Tabel Tujuan

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data tujuan yang tersedia. Tabel
ini akan menjadi acuan ketika pemesan melakukan pencarian tujuan. Tabel dapat
dilihat pada Tabel 3.9

Tabel 3.9 Tabel Tujuan

Field Type Null Default
id_tujuan varchar(11) No Null
tujuan varchar(32) No Null
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Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pemesan tiket kereta api.
Data pada tabel ini akan menjadi acuan untuk mendapatkan informasi pemesan.
Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.10.

Tabel 3.10 Tabel Pemesan

Field Type Null Default
id_pemesan varchar(6) No Null
nama_pemesan varchar(50) No Null
telp int(15) No Null
email varchar(30) No Null
alamat varchar(100) No Null

k. Tabel Galery

Tabel ini menyimpan foto- foto. Tabel ini akan menjadi acuan pada
halaman galeri foto. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.11.

Tabel 3.11 Tabel Galery

Field Type Null Default
id_foto varchar(11) No Null
nama varchar(50) No Null
foto varchar(100) No Null
tgl date No Null

|I. Tabel Customer Service

Tabel ini menyimpan informasi terkait customer service yang bertugas

menangani reservasi. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.12.

Tabel 3.12 Tabel Customer Service

Field Type Null Default
id_cs int(11) No Null
username varchar(20) No Ccs
password varchar(64) No cs
email varchar(50) No Null
nama varchar(32) No Null
no_telp int(11) No Null
alamat varchar(100) No Null




m. Tabel Tiket
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Tabel ini digunakan untuk menyimpan data tiket berdasarkan pemesanan
yang telah dilakukan oleh pemesan. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.13.

Tabel 3.13 Tabel Tiket

Field Type Null Default
id_tiket int(11) No Null
id_harga varchar(11) No Null
id_kursi varchar(11) No Null
id_tujuan varchar(11) No Null
id_gerbong varchar(11) No Null

n. Tabel Jadwal
Tabel ini menyimpan jadwal yang tersedia bagi masing- masing kereta
api dengan tujuan tertentu. Tabel dapat dilihat pada Tabel 3.14.
Tabel 3.14 Tabel Jadwal

Field Type Null Default
id_jadwal int(11) No Null
id_kereta varchar(11) No Null
id_tujuan varchar(11) No Null
jam varchar(10) No Null
tiba varchar(10) No Null
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Relasi antar tabel pada gambar 3.15 dibawah ini menggambarkan
hubungan antar tabel basisdata.

Gambar 3.15 Relasi Antar Tabel

Rorers gerbong detil reservasi Herita
id_kereta [PK] id_gerbong [PK] ?d_r.eservasi (PK] ltc;;:z;llta i
nama_kereta id_kereta [FK] o judul

723 J

kelas no_gerbong t::wng:al isi_berita

image

T reservasi
A i) tujuan id_reservasi [PK]
fg_kefeta [FK] id_tujuan [PK] :g:z:::e[::r]\ [FK]

!ar_ntujuan [FK] tujuan id_custservice [FK]

Jt o total
status

harga
id_harga [PK]
id_kereta [FK] tiket
id_tujuan [FK]
harga id_tiket [PK]
id_harga [FK]

Ve id_kursi [FK]

T id_tujuan [FK] pemesan custservice

id_kursi [PK id_gerbong [FK]

o ki id_pemesan [PK] id_custservice [PK]
nama_pemesan username
telp password

admin email email

N alamat nama

username o, . telp
password id_foto [PK] alamat
nama nama
no_telp foto
email tanggal
alamat
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3.4.4  Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmuka atau interface ini adalah rancangan tampilan atau
ilustrasi dari sistem informasi e- ticketing dan sms gateway yang akan dibangun.

3.4.4.1 Perancangan Halaman Utama

Halaman utama atau homepage adalah halaman yang pertama kali dilihat
oleh pengunjung ketika mengakses suatu website. Halaman ini berisi beberapa
informasi seperti berita terbaru, kalender dan akses ke menu- menu lain. Gambar
dapat dilihat pada gambar 3.16 dibawah ini.

A
HEADER
BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO || RESERVASI
Bental [ Smmmis oy
Dibuat oleh .. l
Tanggal/ Bulan/ Yahun
- Masulkkan
Kode bocking
5':m.7 2
Dbuatoleh.. S = & B B W
Tanggal/ 3ulan/ Tahun
-w

Gambar 3.16 Perancangan Halaman Utama
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3.4.4.2 Perancangan Halaman Profil

Halaman profil berisi tentang profil dari PT. KAI Yogyakarta. Selain
berisi profil perusahaan halaman ini juga berisi visi dan misi dari perusahaan.
Gambar dapat dilihat pada gambar 3.17 dibawabh ini.

HEADER

BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO = RESERVASI

Gambar 3.17 Perancangan Halaman Profil
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3.4.4.3 Perancangan Halaman Berita

Halaman berita ini berisi berita- berita seperti informasi kereta api atau
berbagai informasi lain yang terkait. Gambar dapat dilihat pada gambar
3.168dibawah ini.

HEADER

BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO = RESERVASI

Berita 1
Dibuat oleh ...
Tanggal/ Bulan/ Tahun

S [

Berita 2
Dibuat oleh ...
Tanggal/ Bulan/ Tahun

[

Berita 3
Dibuat oleh ...
Tanggal/ Bulan/ Tahun

=V

Gambar 3.18 Perancangan Halaman Berita
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3.4.4.4 Perancangan Halaman Galeri Foto

Pada halaman galeri foto ini pengunjung website dapat melihat berbagai
foto. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.19 dibawah ini.

A
HEADER
BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO | RESERVASI
Foto Foto Foto Foto
| |
Foto Foto ‘ | Foto ‘ Foto
|
‘ ( =1 |
Foto : Foto Foto | Foto
|
& -l ] |
o — ‘_ |
Foto | Foto ‘ Foto ‘ Foto
‘ 5 ‘
Foto : Foto Foto Foto
| | |
o ' i . <

Gambar 3.19 Perancangan Halaman Galeri Foto
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3.4.45 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 1)

Halaman ini merupakan langkah awal dari pemesanan tiket kereta api.
Pada halaman ini pemesan dapat melihat daftar kereta, tujuan, jam berangkat,
harga tiket dan status. Jika status kereta masih kosong maka pemesan dapat
memesan kereta tersebut. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.20 dibawah ini.

A
HEADER
BERANDA PROFIL BERITA || GALERI FOTO || RESERVASI
Reservasi - Langkah &
Pilib ferets
I Tanggal Berangkat
I Tujuan :
Nama Kerets Tujuan Berangkat Jam Harga ket Status
Ceretal Kota 2 0000 P .. I Kosong ]
feratad Keta 2 0000 . ﬁ
fereta3 Kota 2 Lo:00 Rp—.. Kesang l
Cerets 4 Kota 2 00:00 | % gosang l
-w

Gambar 3.20 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 1)



45

3.4.4.6 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 2)

Setelah menyelesaikan langkah 1 maka pemesan akan melanjutkan ke
langkah 2. Pada langkah ini pemesan akan memilih gerbong yang diinginkan.
Pada halaman ini juga tersedia informasi kursi yang masih kosong pada masing-
masing gerbong. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.21 dibawah ini.

HEADER

BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO  RESERVASI

Resarvasl - Langkah 2
Pillh Gerbong

No. Gerbong Kapasitas Kosong Aksi
Gerbong 1 46 46 [ pesan |
Gerbong 2 46 0 m 1
Gerbong 3 46 45 [ pesan |

Gambar 3.21 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 2)
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3.4.4.7 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 3)

Jika pemesan telah memilih gerbong yang diinginkan pada langkah 2
maka dilanjutkan ke langkah 3. Pada langkah ini pemesan akan memilih kursi
yang diinginkan. Terdapat tiga status pada kursi yaitu :

1. Fix : berarti kursi tersebut telah dibeli oleh orang lain.

2. Dipesan : berarti kursi tersebut telah dipesan oleh orang lain. Kursi yang telah
dipesean bisa saja dibatalkan oleh orang yang memesan.

3. Tersedia : berarti kursi tersebut siap untuk dipesan.

Gambar dapat dilihat pada gambar 3.22 dibawabh ini.

o
HEADER
BERANDA PROFIL BERITA GALERI FOTO | RESERVASI
Reservasi - Langkah 3
Pilih Kursi
Lol
i — i
(DIPESAN )
/j |
= (TERSEDIA)
_‘ >, f \ ) & 4
s RS
0 0)
28 89
o8 |
= —
| il —
B (S -

Gambar 3.22 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 3)
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3.4.4.8 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 4)

Setelah pemesan memilih kursi pada langkah 3 maka pemesan akan
melanjutkan ke langkah 4 yang merupakan langkah terakhir. Pada langkah ini
pemesan diminta untuk mengisi data diri sesuai dengan KTP (Kartu Tanda
Penduduk), mengisiskan jumlah penumpang dan tanggal berangkat. Gambar dapat
dilihat pada gambar 3.23 dibawah ini.

HEADER

BERANDAl PROFIL ‘ BERITA | GALERIFOTO || RESERVASI

Reservasi - Langkah 4
Isi Data Anca

I Nama ; ]

’ Alamat 3 ]

I Telepon B l

[NamaKA : ]]

I Tujuan § [I
[ Kelas ] [l
I Kursi 3 El

[ Kode Validasi : ]

Pesan Tiket [

-

Gambar 3.23 Perancangan Halaman Reservasi (Langkah 4)
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3.4.4.9 Perancangan Halaman Detil Reservasi

Pada halaman ini pemesan dapat melihat detil reservasi yang telah
dilakukan. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.24 dibawabh ini.

HEADER
BERANDA | PROFIL | BERITA | GALERIFOTO | RestRvas
Terima kasih telah melakukan reservasi tiket kereta api, ;
Berikut ini adalah detil pemesanan anda.
[ Nama - NAMA PEMESAN |
[ Alamat  : ALAMAT PEMESAN |
[ Telepon - D8180407XXXX | |=
| Nama KA : KERETA 2 ]
| Tujuan . KOTATUJUAN |
| Kelas ! EKSEXUTIF |
[ Kursi : 2{2C,20) |
KODE BOOKING ANDA : BX48KD
Penukaran tiket maksimal 1.5 jam sebelum keberangkatan.
Lewat dari waktu tersebut maka tiket dianggap hangus.
Kami tidak bertanggung jawab atas tiket yang hangus.
Harap maklum dan terima kasih, -

Gambar 3.24 Perancangan Halaman Detil Reservasi
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3.4.4.10 Perancangan Halaman Login Customer Service

Halaman ini berfungsi sebagai autentikasi terhadap customer service
yang ingin masuk ke dalam sistem informasi ini. Gambar dapat dilihat pada
gambar 3.25 dibawah ini.

Ao
HEADER
Selamat Datang Customer Service
Silahkan login menggunakan username dan password anda
Username :
| Password :
v

Gambar 3.25 Perancangan Halaman Login Customer Service
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3.4.4.11 Peracangan Halaman Pembelian Tiket

Halaman ini merupakan salah satu halaman yang dapat diakses oleh
customer service. Halaman ini digunakan untuk menangani pembelian langsung
tiket kereta api di loket penjualan. Halaman ini sama dengan halam reservasi pada
sisi user (pemesan). Gambar dapat dilihat pada gambar 3.26, gambar 3.27, gambar
3.28, gambar 3.29 dan gambar 3.30 dibawabh ini.

A
HEADER
‘ PEMBELIAN
TIKET | Tanggal Berangkat - | fz
r Tujuan : | I
Rama Kerels Tujuan Berangkat Jam rarga Tiket Status

Carets 1 Kota 1 00:00 Ap

<arets 2 Xota 2 po:00 2 E

areta £ fota 2 0000 Rp
w

Gambar 3.26 Perancangan Halaman Pembelian Tiket |



HEADER

PEMBELIAN
No. Gerbeng Kapasitas = Kosong Aksi
TIKET Gerbong 1 46 46
Gerbong 2 46 \ 0 -
- Gerbong 3 46 a5

b

Gambar 3.27 Perancangan Halaman Pembelian Tiket Il
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HEADER

PEMBELIAN

TIKET

[}

,

Gambar 3.28 Perancangan Halaman Pembelian Tiket 111
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HEADER

PEMBELIAN

[ Nama

TIKET

[ Alamat

[ Telepon

[ Nama KA

Ly L

[ Tujuan

{5

I Kelas

-3

[ Kursi

[ Kode Validasi :

[}

b

Gambar 3.29 Perancangan Halaman Pembelian Tiket IV
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HEADER

PEMBELIAN

TIKET

Terima kasih telah melakukan reservasi tiket kereta api.

Berikut ini adalah detil pemesanan anda,

Nama : NAMA PEMESAN

Alamat : ALAMAT PEMESAN

Telepen : 08180407XXXX

Nama KA : KERETA 2

Tujuan : KOTATUJUAN |

Kelas : EKSEKUTIF |

Kursi : 2(2C,2D) |

KODE BOOKING ANDA : BX48KD

Penukaran tiket maksimal 1.5 Jam sebelum keberangkatan.
Lewat dari waktu tersebut maka tiket dianggap hangus.
Kami tidak bertanggung jawab atas tiket yang hangus.
Harap makium dan terima kasih.

Gambar 3.30 Perancangan Halaman Detil Pembelian Tiket
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3.4.4.12 Perancangan Halaman Manajemen Tiket

Halaman ini digunakan oleh customer service untuk melakukan
manajemen tiket kereta api baik yang sudah dibeli maupun masih dipesan.
Gambar dapat dilihat pada gambar 3.31 dibawabh ini.

VN
HEADER
PEMBELIAN
Kode Booking : BX48KD |
‘ TIKET
ﬁ kode booking  nama  nokursi  status
BX48KD nama 12A pesan

v

Gambar 3.31 Perancangan Halaman Manajemen Tiket
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3.4.4.13 Perancangan Halaman Login Administrator

Administrator adalah orang yang memiliki hak akses tertinggi di dalam
sistem informasi ini. Seperti customer service, halaman ini juga digunakan untuk
autentikasi administrator ketika masuk ke sistem informasi ini. Gambar dapat
dilihat pada gambar 3.32 dibawah ini.

P
HEADER
Selamat Datang Administrator

Silahkan login menggunakan username dan password anda

l Username :

| & . ]

| Password :

L S

A 4

Gambar 3.32 Perancangan Halaman Login Administrator



3.4.4.14 Perancangan Halaman Manajemen Berita

57

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk membuat berita baru,
mengedit berita dan menghapus berita. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.33

dibawah ini.

HEADER

BERITA

|

GALERI FOTO

I Judul Berita :

TIKET

KERETA

|

l

|

TUJUAN

HARGA

JADWAL

|

|

l

GERBONG

TB. ADMIN

™. CS

Isi Berita

| Gambar :

Ty =)

| e

No. | Judul Berita |

001
002

003

Berita 1

Berita 2

Berita 3

Tanggal
Tanggal 1
Tanggal 2

Tanggal 3

(o )
| Cedn ) hapus )

Gambar 3.33 Perancangan Halaman Manajemen Berita

i
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3.4.4.15 Perancangan Halaman Manajemen Galeri Foto

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk mengupload foto baru,
mengedit foto dan menghapus foto. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.34
dibawah ini.

S

HEADER
BERITA
— ,
l GALERI FOTO
i ———] I Nama Foto : |
L L [ Foto : Fi/foto/fotol.jpg | ( browse |
KERETA T
TUJUAN ¥ 7 -
— id foto nama foto
HARGA B 4 S R -
— a0l foto1
cisiuies 002 foto 2
GERBONG 003 foo3 | (@@
T8. ADMIN
™. CS
\ v

Gambar 3.34 Perancagan Halaman Manajemen Galeri Foto
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3.4.4.16 Perancangan Halaman Manajemen Tiket

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk melakukan manajemen
tiket kereta api seperti mengedit data tiket dan menghapus tiket. Gambar dapat
dilihat pada gambar 3.35 dibawah ini.

o
HEADER
BERITA | [ Kode Booking : |
GALERI kode booking nama no kursi status
BX48KD nama 1l 12A pesan (Cedit_
TIKET DAKTSQ nama 2 50 beli
! R17KOW nama 3 68 beli
KERETA
TUJUAN
HARGA
JADWAL
GERBONG
TB. ADMIN
{
™.CS |
-w

Gambar 3.35 Perancangan Halaman Manajemen Tiket Kereta Api
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3.4.4.17 Perancangan Halaman Manajemen Kereta

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk menambahkan kereta

baru, mengedit kereta dan menghapus kereta. Gambar dapat dilihat pada gambar
3.36 dibawabh ini.

HEADER ’
BERITA ‘ Id kereta :
GALERI FOTO | [ Nama Kereta :
ner
| KERETA "' .v-.,
TWUAN | i)
id kereta nama kereta
HARGA
001 kereta 1
JADWAL 002 kereta 2 (edi)
] GERBONG I 003 kereta 3
= ]
TB. ADMIN |
T™. CS ‘
-

Gambar 3.36 Perancangan Halaman Manajemen Kereta
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3.4.4.18 Perancangan Halaman Manajemen Tujuan

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk menambahkan gerbong
baru, mengedit gerbong dan menghapus gerbong. Gambar dapat dilihat pada
gambar 3.37 dibawah ini.

", 2
HEADER
B
GALERI FOTO | Nama Tujuan :
[ we
I-, : e i d
| KERETA r g -
;-i 1 & q .
| S ltitic{jlfan nama tujuan A
o 1 001 tujuan 1
] HARGA
s 002 tujuan 2 apus
| S| 003 tujuan 3
GERBONG l 3
TB. ADMIN I
z z
™.cs |
v

Gambar 3.37 Perancangan Halaman Manajemen Tujuan
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3.4.4.19 Perancangan Halaman Manajemen Harga

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk melakukan manajemen
harga tiket kereta api seperti menambahkan harga baru, mengedit harga dan
menghapus harga. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.38 dibawabh ini.

‘ A
HEADER
GALERI FOTO I [ Harga : Rp ccviinenn
v |
KERETA |
| id harga harga
TUJUAN ] B &
] 001 Rp (Cedit) apus
] HARGA
002 Rpaasiis edit apus
o id 003 RpPaaes (edit) (Chapus)
GERBONG |
T8. ADMIN | =
™. CS |
-

Gambar 3.38 Perancangan Halaman Manajemen Harga
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Halaman ini digunakan administrator untuk melakukan manajemen
jadwal kereta api. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.39 dibawabh ini.

HEADER
BERTA I Nama Kereta : |
GALERI I Tujuan : I
[ Jam Berangkat : |
TIKET
l Jam Tiba : |
KERETA - 4 | PRy | o
Kereta Tujuan Jam Brgkt Jam Tiba Tools
TUJUAN Kereta 1 Tujuan 1 12.00 23.00 (Cedit ) (Chapus |
— Kereta 2 Tajuan 2 ‘ 06.30 12.00 (edit) Chapus )
HARGA Kereta 3 Tujuan 3 | 05.00 13.00
JADWAL
GERBONG
TB. ADMIN
™. CS

Gambar 3.39 Perancangan Halaman Manajemen Jadwal
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3.4.4.21 Perancangan Halaman Manajemen Gerbong

Halaman ini digunakan administrator untuk melakukan manajemen
gerbong kereta api. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.40 dibawabh ini.

P

HEADER
BERTA [ Id Gerbong : |
GALERI I No Gerbong : I
[ Nama Kereta : |
TIKET
[ —— ————— |
—_—— Id Gerbong | No Gerbong  Nama Kereta Tools
i !
KERETA Y R ok | O 55 A a8
o [/, B Kereta 1
2 2 Kereta 2
TUJUAN , 3 -
| 3 . 3 ey (Cedit) (Chapus )
HARGA
JADWAL
] GERBONG
TB. ADMIN
™. CS
-

Gambar 3.40 Perancangan Halaman Manajemen Gerbong
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Halaman ini digunakan untuk menambahkan administrator. Gambar
dapat dilihat pada gambar 3.41 dibawah ini.

HEADER
BERITA [ Usemname : |
GALERI [ Password : |
[ Nama : |
TIKET
[ Telp : |
KERETA | [ Email |
= [ Alamat : |
TUJUAN
I B —l_ o .
Username Nama ' Tools
HARGA ‘ Nal f] | )
Userl | Nama . [&dit’) (Chapus")
JADWAL User 2 ! Nama ’ (edit]) Chapus )
- |
i User 3 | Nama | (i) Chepus:)
GERBONG i
TB, ADMIN
™. CS

Gambar 3.41 Perancangan Halaman Tambah Administrator
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Halaman ini digunakan administrator untuk menambahkan customer
service. Gambar dapat dilihat pada gambar 3.42 dibawah ini.

HEADER
BERITA [ Usemname : |
GALERI [ Password : |
[ Nama : |
TIKET
l Telp : I
KERETA | [ Email |
[ Alamat : |
TUJUAN
£ , — - A et |
Username Nama l Tools
HARGA . Nal f] |
Userl | Nama ‘ [&dit’) (Chapus")
JADWAL User 2 ‘ Nama ‘ (edit]) Chapus )
ca— |
T = User 3 | Nama \ (dit ) Chapus )
GERBONG |
TB. ADMIN

™. CS

Gambar 3.42 Perancangan Halaman Tambah Customer Service
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BAB IV

IMPLEMENTASI SISTEM

Implementasi merupakan tahap sistem dioperasikan pada keadaan yang
sebenarnya, sehingga akan diketahui apakah sistem yang telah dibuat sesuai

dengan yang direncanakan.
4.1 Batasan Implementasi Sistem

Berdasarkan perancangan sistem sebelumnya maka implementasi sistem

dibatasi pada hal- hal sebagai berikut :

1. Jadwal keberangkatan yang digunakan khusus untuk kereta yang berangkat

dari Stasiun Tugu Yogyakarta.
2. Harga tiket yang digunakan hanya untuk kelas eksekutif.
3. Tidak membahas diskon pembelian tiket kereta api untuk golongan tertentu.

4. Tidak membahas pembayaran tiket. Sistem hanya menangani pemesanan tiket

saja dan tidak menangani pembayaran tiket.
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4.2  Implementasi Antarmuka

4.2.1 Halaman Utama

Pada saat pengguna mengakses sistem maka akan muncul halaman utama
atau homepage seperti pada gambar di bawah. Halaman utama ini berisi berita-
berita terbaru, kalender, fitur pencarian kode booking dan daftar beberapa tujuan
kereta. Pada halaman ini juga tersedia link ke menu lainnya. Gambar dapat dilihat
pada gambar 4.1 dibawabh ini.

‘ —.vclcome to
e LicKeT—-Ka.coM

indonesian railwaya online ticketing

-
=

el

Santunan Rumah Untuk Ahli Waris Pegawai yang Meninggal
Dalam Tugas Thu, 10 Mar 2011

“§| Genap 100 hari meningganya Almarhum Putut Supardi, pegawai PT. Kereta Api Indonesia Su Mo Tu We Th Fr Sa
§ (KAD) (Persero) yang berdinas di Dzerah Operasi (Daop) 6 Yogyakarta, Manajemen PT. KAT R
memberikan santunan berupa rumah tinggal. Hal ini diskukan sebagai bentuk penghargaan

J kepada pegawa tersebut, diarenakan meninggal pada szat menjalankan tugasnya di Kereta 6 7 8 9 10 1112
Api Senja Bengawan refasi Solo Jebres - Pasar 13 14 15 16 17 18 19

= T 20 21 22 23 24 25 26
W 27 28 29 30 31
Penertiban Asongan di KA Ekonomi

Keluhan dari penumpang KA, khususnya di KA Ekonomi, adaiah keberadaan Asongan gepeng
yang sering mengganggu kenyamanan penumpang di atas KA tersebut. Sehingga banyaknya
Kaim dari penumpang KA akbat keberadaan mereka sering muncul. Selain pengamen yang
berisk, pemaksaan kepada penumpang untuk memberi uang kepada mereka juga sering
dikeluhkan.

Seiing

Tim Operasi Keamanan Daop 7 Madiun Berhasil Menangkap
Pencuri Blok Rem

Sekali mendayung dua tiga pulau-teriampaui... itu mungkin gambaran dari kesuksesan. tim
operasi keamanan ketertban di Daop 7 Madiun. Melaksanakan instruksi dari Manager Operasi

2 Daop 7 Madiun Yuherman (mewakii Vice Presiden 7 Madun) untuk diskukannya operasi
ketertiban penumpang di atas KA-KA.Ekonomi yang melewati Daop 7 Madiun pada tanggal 5
Maret 2011. Tm yang

Gambar 4.1 Halaman Utama
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4.2.2 Halaman Profil

Halaman profil ini berisi profil dari PT. Kereta Api Indonesia khususnya
tentang Stasiun Tugu Yogyakarta. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.2 dibawah
ini.

—welcome to

o ticKet-Ka.coM

nedonesian railuways online ticketing

Tentang Kami

Kehadran kereta api & Indonesia dtandal dengan pencanglalan pertama pembangunan jaian KA ddesa Kemien
864 oeh Gubemur Jenderal Hnda Belanda, Mr. LA Wed, 09 Mar 2011
eh “Naamiooze Venaotschap Nederiandsch Indsche Spoor Su Mo Tu We Th Fr Sa

uju desa Tang o e

n Sabtu, 10 Agustus 1867
yang kemudan pada tang 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Gambar 4.2 Halaman Profil

4.2.3 Halaman Berita

Pada halaman berita berisi berita- berita seputar kegiatan maupun

informasi tentang kereta api. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.3 dibawah ini.

—,;clcome to
ﬁ__ticket—Ka,coM

cailweayas online ticketing

Tim Operasi Keamanan Daop 7 Madiun Berhasil W

Menangkap Pencuri Blok Rem Wed, 09 Mar 2011
6 7 89 101112

m 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
ﬁ 27 28 29 30 31
Santunan Rumah Untuk Ahli Waris Pegawai yang
Meninggal Dalam Tugas

Hat 1]

ung dua tga pubu terampaus.. tu Su Mo Tu We Th Fr Sa

123458

inya Amarhum Pt gavia PT. K

Gambar 4.3 Halaman Berita
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4.2.4 Halaman Galeri Foto

Halaman galeri foto berisi foto- foto kereta api maupun foto kegiatan dan
acara yang diadakan PT. KAI. Selain itu juga berisi foto- foto Stasiun Tugu

Yogyakarta yang terkenal. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.4 dibawah ini.

= welcome to = )
o LicKet-Ka.coM = f S

indonesian railwayas online ticketing

Wed, 09 Mar 2011
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Gambar 4.4 Halaman Galeri Foto

4.25 Halaman Cari Kode Booking

Pemesan dapat mengecek status reservasi mereka dengan memasukan
kode booking pada form yang ada di sebelah kanan bawah seperti pada gambar
4.5. Hasil yang akan ditampilkan adalah detil reservasi dan status dari reservasi

tersebut. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.6 dibawah ini.

Gambar 4.5 Form Cari Kode Booking
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Alamat : JIn. Kaliurang Km 9
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Tujuan : Surabaya [Gubeng]
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Gambar 4.6 Halaman Cari Kode Booking
4.2.6  Halaman Reservasi

Halaman reservasi adalah halaman untuk melakukan pemesanan tiket
kereta api. Khususnya kereta api yang berangkat dari Stasiun Tugu Yogyakarta.
Prosedur reservasi ini terbagi dalam empat langkah.

4.2.6.1 Halaman Pilih Kereta

Halaman ini adalah langkah awal untuk melakukan reservasi tiket kereta
api ini. Pada halaman ini pemesan dapat memilih tanggal keberangkatan dan
tujuan yang diinginkan. Jika sudah maka sistem akan menampilkan informasi

kereta apa saja yang tersedia untuk tanggal dan tujuan tersebut.

Selain  menampilkan informasi kereta juga menampilkan informasi
seperti jam keberangkatan, perkiraan jam tiba di tujuan dan harga tiket. Jika
pemesan telah memutuskan untuk memilih salah satu kereta maka pemesan dapat
mengklik tombol “pesan” yang berada di bagian kanan tabel. Apabila kereta yang
diinginkan penuh maka tombol “pesan” tidak dapat diklik atau disable. Pemesan
dapat memilih kereta lain atau memilih tanggal keberangkatan lainnya. Gambar
dapat dilihat pada gambar 4.7 dibawah ini.
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Reservasi - Langkah 1
Piih Keberangkatan

Wed, 09 Mar 2011

Tanggal Berangkat : 2011-03-09 | Su Mo Tu We Th Fr Sa
Tujuan : Surabaya ~ o2 ow
6 7 8 @ 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
Nama Kereta Tujuan Berangkat Tiba Harga Status 20 21 22 23 24 25 26
Sancaka Pagi [EXA] Surabaya 07.15 12.13 200000 S A
Sancaka Pagi [BIS] Surabaya 07.15 12.13 170000

Gambar 4.7 Halaman Pilih Kereta
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Apabila pemesan belum memasukkan tanggal keberangkatan ataupun

The page at httpi//localhost sa

!; Tanggal belum diisi

The page at httpi/localho

E Tujuan belum diisi

Gambar 4.9 Pesan Error Tujuan Belum di Isi

tujuan maka sistem akan menampilkan pesan error seperti pada gambar 4.8 dan
gambar 4.9 dibawah ini.
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4.2.6.2 Halaman Pilih Gerbong

Setelah pemesan mengklik tombol “pesan” pada tahap awal maka sistem
akan masuk ke tahap kedua proses reservasi tiket kereta api ini. Pada tahap ini
sistem akan menampilkan daftar gerbong dan jumlah kursi yang masih tersedia di

gerbong tersebut.

Jika pemesan telah memutuskan untuk memilih gerbong yang diinginkan
maka pemesan dapat mengklik tombol “pesan” yang berada di bagian kanan tabel.
Apabila gerbong tersebut penuh maka pemesan tidak dapat memilih gerbong
tersebut, pemsan dapat memilih gerbong lain yang masih tersedia. Gambar dapat
dilihat pada gambar 4.10 dibawah ini.
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Gambar 4.10 Halaman Pilih Gerbong

4.2.6.3 Halaman Pilih Kursi

Setelah pemesan memilih gerbong yang diinginkan maka akan masuk ke
tahap ketiga. Pada tahap ini pemesan dapat meimilih kursi yang diinginkan. Pada
bagian kiri pemesan dapat melihat denah kursi dan status dari masing- masing

kursi tersebut. Terdapat tiga status pada kursi yaitu :
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» Tersedia : Kursi dengan status ini berarti kursi tersebut masih tersedia

dan dapat dipilih oleh pemesan.

» Dipesan : Kursi dengan status ini berarti kursi tersebut telah dipesan
oleh orang lain. Status kursi ini dapat berubah apabila pemesanan
dibatalkan. Apabila pemesanan dibatalkan maka status kursi ini

berubah menjadi “tersedia” dan dapat dipesan atau dibeli orang lain.

» Fix : Kursi dengan status ini berarti sudah dipesan dan tiket untuk
kursi tersebut telah dibayar. Kursi dengan status ini tidak dapat
berubah lagi.
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Gambar 4.11 Halaman Pilih Kursi

Setelah pemesan menentukan kursi yang akan dipiih maka pemesan
dapat mengklik checkbox yang berada di bawah kursi. Pemesan dapat mengklik
lebih dari satu kursi sesuai jumlah penumpang. Gambar dapat dilihat pada gambar
4.11 diatas ini.
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Apabila pemesan belum memilih checkbox pada kursi maka sistem akan
menampilkan pesan error seperti gambar 4.12 dibawah ini.

vahe page at http:/)logalhost_ 3y
o

1 Kursi belum dipilih
Lol

Gambar 4.12 Pesan Error Kursi Belum di Pilih
4.2.6.4 Halaman Isi Data Diri

Setelah memilih kursi maka pemesan akan masuk ke tahap terakhir yaitu
memasukkan data diri. Pada halaman ini tersedia form yang harus diisi oleh
pemesan. Pada halaman ini pemesan juga harus memasukkan kode validasi
sebagai validasi pemesanan tiket kereta api ini. Pemesan dapat mengklik tombol
“pesan” untuk menyelesaikan pemesanan. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.13

dibawah ini.
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GakriFoto |  Reservasi

Reservasi - Langkah 4
Isi Data Anda

Wed, 09 Mar 2011
Su Mo Tu We Th Fr Sa
15208 3N 5
6 7 8 8 10 11 12
Email ™ 13 14 15 16 17 18 19
Nama KA : [ Sancaka Pagi [EXA] 20 21 22 23 24 25 26
Tanggal 27 28 29 30 31

Nama
Alamat
Tip/HP

Berangkat :2011-03-09

Tujuan : [Surabaya

Kelas + | Eksekutif

Jumlah Kursi |2 (,2C,2D)
Kode Validasi : 0+0 =

Gambar 4.13 Halaman Isi Data Diri

Apabila reservasi berhasil dilakukan maka sistem akan memberikan
pesan seperti pada gambar 4.14 di bawah ini.
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I; Data berhasil disimpan

Gambar 4.14 Pesan Reservasi Berhasil
4.2.6.5 Halaman Detil Reservasi

Setelah melalui semua tahap reservasi di atas maka sistem akan
menampilkan detil reservasi yang telah dilakukan oleh pemesan. Pada halaman ini
sistem juga memberikan kode pemesanan atau kode booking yang akan digunakan
pemesan untuk melakukan pembayaran dan mengambil tiket. Gambar dapat

dilihat pada gambar 4.15 dibawah ini.
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Terimakasih telah melakukan pemesanan tiket kereta api
Berikut ini adalah detail pemesanan anda

Wed, 09 Mar 2011

Nama : angga perdana

Alamat : JIn. Kaliurang Km 9 Su Mo Tu We Th Fr Sa
Telepon 1 085292292233 12 83N 5
Nama KA : Sancaka Pagi [EXA] & 7 Bi B10 1112
Tanggal . 2011-03-09 13 14 15 16 17 18 19
Beringkat 20 21 22 23 24 25 26
Tujuan : Surabaya 27 28 29 30 31

Kelas : Eksekutif

No Kursi :,2C,2D

KODE BOOKING ANDA: DX73KD

Penukaran tiket maksimal 2 jam sebelum keberangkatan.
Lewat dari waktu tersebut maka tiet dianggap hangus.
Kami tidak tanggung jawab atas tiekt yang hangus.
Harap maklum dan terimakash.

Gambar 4.15 Halaman Detil Reservasi
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4.2.7 Halaman Customer Service

Halaman ini adalah halaman untuk customer service yang akan
digunakan untuk manajemen pemesanan. Selain untuk manajemen pemesanan
pada halaman ini juga tersedia halaman pemesanan. Halaman pemesanan ini
diperuntukkan bagi pemesan yang datang langsung ke stasiun. Detil tentang

halaman customer service akan dijelaskan dibawabh ini.
4.2.7.1 Halaman Login Customer Service

Halaman ini digunakan oleh customer service untuk masuk ke dalam
sistem. Customer service harus memasukkan username dan password untuk dapat

masuk ke sistem. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.16 dibawah ini.
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Login Customer Servcie

Selamat Datang Customer Servcie
Siahkan login menggunakan usermame dan password anda

Usemame

Password
B e
wEhE
| rofil | Berita | Galeri Foto | Reservasi

‘Beranda
Copyright © 2011 —fcket-ko.com Al Rights Reserved.

Gambar 4.16 Halaman Login Customer Service
4.2.7.2 Halaman Utama Customer Service

Setelah melakukan login maka customer service akan masuk ke halaman
utama. Pada halaman ini tersedia link untuk menu- menu yang ada di halaman

customer service. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.17 dibawah ini.
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PEMBELIAN

TIKET

LOGOUT

Selamat Datang

Hai , Selamat datang di Customer Service website:

Silahkan klik menu pilihan yang berada disebelah kiri untuk mengelola content website.

4.2.7.3 Halaman Pembelian Tiket

Halaman ini sama dengan halaman reservasi pada sisi user. Halaman ini
digunakan customer service untuk melayani pemesan yang datang langsung.
Tahap- tahap pada halaman ini sama dengan tahap pemesanan pada sisi user
hanya saja setelah melakukan pemesanan maka pemesan langsung membayar dan
langsung mendapatkan tiket. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.18, gambar 19,
gambar 20, gambar 21 dan gambar 22 dibawah ini.

Login hariini 09 Maret 2011 | 19:43:18

Gambar 4.17 Halaman Utama Customer Service

4.2.7.4 Halaman Pilih Kereta
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PEMBELIAN

TIKET

LOGOUT

Tanggal Berangkat 2011-03-09 |
Tujuan Surabaya ~
Nama Kereta Tujuan Berangkat Tiba Harga Statu
Sancaka Pagi [EXA] Surabaya 07.1 1213 200000
Sancaka Pagi [BIS] Surabaya 071 1213 170000

Gambar 4.18 Halaman Pilih Kereta




4.2.7.5 Halaman Pilih Gerbong
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Gambar 4.19 Halaman Pilih Gerbong

4.2.7.6 Halaman Pilih Kursi
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Gambar 4.20 Halaman Pilih Kursi
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4.2.7.7 Halaman Isi Data Diri
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PEMBELIAN

TIKET Nama

LOGOUT v vl
TipHP
Email
Nama KA Sancaka Pagi
Tanggal 2011-03-11
Berangkat
Tujuan Surabaya [Gubeng]
Kelas Bisnis
Jumlah Kursi -[2 (,2C.2D)
Kode Validasi  3+7=

Gambar 4.21 Halaman Isi Data Diri

4.2.7.8 Halaman Detil Pembelian
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PEMBELIAN Terimakasih telah melakukan pemesanan tiket kereta api
Berikut ini adalah detail pemesanan anda
JKET Nama Angga Perdana
Alamat Jin. Kaliurang Km 9
LoGouT Telepon 081804071007
Nama KA Sancaka Pagi
Tanggal Berangkat 2011-03-11
Tujuan Surabaya [Gubeng]
Kelas Bisnis
No Kursi 2C2D
Total Harga 200000

KODE BOOKING ANDA: DX0001

Penukaran tiket maksimal 2 jam Sebelum keberangkatan
Lewat dari waktu tersebut maka tiket dianggap hangus
Kami tdlctanggung avab s teld yang fangus
Harap makium dan terimakasih

Gambar 4.22 Halaman Detil Pembelian
4.2.7.9 Halaman Manajemen Tiket

Halaman ini digunakan oleh customer service untuk mengupdate status
pemesanan yang telah ada dan mencetak tiket. Gambar dapat dilihat pada gambar
4.23 dibawabh ini.
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PEMBELIAN

Id Reservasi
TIKET

LOGOUT

IdResevasi | Nama No Kursi [ status Tools

DX0001 Angga Perdana 2c ‘ dipesan Edit Delete

DX0001 Angga Perdana 2D | dipesan Edit Delete

Gambar 4.23 Halaman Manajemen Tiket

Untuk mengganti status dari suatu tiket maka klik link edit di kolom

tools. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.24 dibawabh ini.
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PEMBELIAN

TIKET Edit Status

Status Tersedia

LOGOUT

Gambar 4.24 Halaman Edit Status Tiket
4.2.8 Halaman Administrator

Administrator sebagai pengguna dengan hak akses tertinggi pada website
ini maka memiliki hak akses ke semua fasilitas yang ada. Halaman ini digunakan
oleh administrator untuk manajemen website secara keseluruhan termasuk

manajemen customer service.
4.2.8.1 Halaman Login Administrator

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk masuk ke dalam sistem.
administrator harus memasukkan username dan password untuk dapat masuk ke

sistem. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.25 dibawah ini.
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Gambar 4.25 Halaman Login Administrator

Apabila terjadi kesalahan kombinasi username dan password maka

sistem akan menampilkan pesan error seperti gambar 4.26 di bawah.

7 L2
The page at http://localhost sz
" ok

Gambar 4.26 Pesan Error Kesalahan Login
4.2.8.2 Halaman Utama Administrator

Setelah melakukan login maka administrator akan masuk ke halaman
utama. Pada halaman ini tersedia link untuk menu- menu yang ada di halaman
administrator. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.27 dibawah ini.

— ol rrre L0 —

BERITA

GALERI FOTO Selamat Datang

KERETA Hai admin, Selamat datang di Administrator website
GERBONG Silahkan kiik menu pilihan yang berada disebelah kiri untuk mengelola content website
TIKET

TUJUAN

HARGA

TAMBAH ADMIN

TAMBAH CS

LoGouT Login hari ini: 09 Maret 2011 | 20:42:09

Gambar 4.27 Halaman Utama Administrator
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4.2.8.3 Halaman Manajemen Berita

Halaman ini digunakan administrator untuk manajemen berita seperti
membuat berita baru, mengedit berita yang telah ada dan menghapus berita.
Untuk menambahkan berita baru masukan judul berita, kemudian isikan isi dari
berita tersebut kemudian masukan gambar apabila dibutuhkan. Kemudian klik
“simpan”. Untuk mengedit dan menghapus berita dapat menggunakan icon edit

dan hapus pada kolom tools. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.28 dibawah ini.
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Gambar.
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Tipe gambar harus JPG/JPEG dan ukuran lebar maks: 400 px
’SAmpani Batar‘

No Judul Berita Tanggal Tools

1 ‘Santunan Rumah Untuk Ahli Waris Pegawai vana Meninggal Dalam Tugas

Gambar 4.28 Halaman Manajemen Berita
4.2.8.4 Halaman Manajemen Galeri Foto

Halaman ini digunakan untuk memanajemen galeri foto pada website ini.
Untuk menambahkan foto baru klik tombol “browse” kemudian klik “simpan”.
Sedangkan untuk menghapus foto klik icon silang pada gambar yang akan

dihapus. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.29 dibawabh ini.
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GERBONG

TIKET
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1d Foto

Nama Foto

Foto :

Tipe gambar harus JPG/IPEG dan ukuran lebar maks: 400 px
Simpan

1d Foto Nama Foto Tanggal Tools
001 Kereta Api Sancaka 10-03-2011 | X
002 Stasiun Tuqu Yoavakarta 10032011 | X
003 Interior 10032011 | X
004 Stasiun Tuqu Yoavakarta 10032011 | X
005 Kereta Api Fajar Utama 10032011 @ X

Gambar 4.29 Halaman Manajemen Galeri Foto

4.2.8.,5 Halaman Manajemen Kereta
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Halaman ini digunakan administrator untuk manajemen kereta seperti

menambahkan kereta baru, mengedit kereta dan menghapus kereta. Pada halaman

ini juga administrator dapat menambahkan kelas pada kereta tersebut.

Sedangkan untuk mengedit kereta maka klik icon edit pada kolom tools.

Apabila ingin menghapus maka klik icon silang di kolom tools. Gambar dapat

dilihat pada gambar 4.30 dibawah ini.

— oo clcorrnne o

BERITA
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KERETA
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TIKET

TUJUAN
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TAMBAH CS
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Id Kereta
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Nama Kereta

Kelas
[ Id Kereta Nama Kereta Kelas Tools
001 Sancaka Pagi Bisnis _;_7 x
002 Argowilis | Eksekutif z; x
003 Sancaka Sore Bisnis X
004 Mutiara Selatan Eksekutif ;7 x
005 Bima Eksekutif ;_y X
006 Turangga ‘ Eksekutif 2 X
007 Gajayana ‘ Eksekutif 2 x

11

Gambar 4.30 Halaman Manajemen Kereta
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4.2.8.6 Halaman Manajemen Gerbong

Dalam keadaan tertentu pihak PT. KAl mengeluarkan kebijakan untuk
menambahkan gerbong dikarenakan lonjakan penumpang yang meningkat.
Karena itu halaman ini dibuat untuk menambahkan gerbong tambahan bagi kereta
apabila dibutuhkan. Gerbong yang ditambahkan sudah termasuk 46 kursi di
dalamnya. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.31 dibawah ini.
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Gambar 4.31 Halaman Manajemen Gerbong
4.2.8.7 Halaman Manajemen Tiket

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk mengupdate status
pemesanan. Administrator dapat mengubah status suatu tiket dari “dipesan”
menjadi “fix”. Apabila ingin merubah menjadi “tersedia” maka hapus tiket
tersebut dan secara otomatis status kursi yang dipesan tersebut menjadi “tersedia”.

Gambar dapat dilihat pada gambar 4.32 dibawabh ini.
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GERBONG Id Resevasi Nama No Kursi Status Tools

TIKET DX0001 Angga Perdana 2 dipesan Edit Delste

DX0001 Angga Perdana D dipesan Edit Delete
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JADWAL
HARGA
TAMBAH ADMIN

TAMBAH CS

LOGOUT

Gambar 4.32 Halaman Manajemen Tiket

4.2.8.8 Halaman Manajemen Tujuan
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Pada halaman ini administrator dapat menambahkan daftar tujuan yang

tersedia. Daftar tujuan termasuk stasiun- stasiun yang disinggahi suatu kereta dari

berangkat sampai di tujuan akhir. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.33

dibawah ini.
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DERTA Id Tujuan I ]

GALERI FOTO Nama Tujuan

KERETA

SEHIONG id Tujuan Nama Tujuan Tools

TIKET 001 Kiaten X

TUJUAN 002 Solo ZX

JADWAL 003 Madiun ZX

HARGA 004 Babadan ZX

TAMBAH ADMIN 005 Nganjuk Z X

TAMBAH CS 008 Kertosono Z X

LOGOUT 007 Jombang Z X
008 Mojokerto ZX
009 Wonckromo 2ZX
010 Surabaya [Gubeng] ZX
112]

Gambar 4.33 Halaman Manajemen Tujuan
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4.2.8.9 Halaman Manajemen Jadwal

Administrator dapat menambahkan jadwal suatu kereta seperti tujuannya,
jam berangkat dan jam tiba. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.34 dibawabh ini.
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Gambar 4.34 Halaman Manajemen Jadwal
4.2.8.10 Halaman Manajemen Harga

Pada halaman ini administrator dapat menambahkan harga tiket sesuai
dengan nama kereta dan tujuannya. Harga bisa berbeda- beda sesuai dengan
tujuannya. Apabila tujuannya sebelum tujuan akhir maka dapat dimungkinkan
harganya lebih murah. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.35 dibawah ini.
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Gambar 4.35 Halaman Manajemen Harga
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4.2.8.11 Halaman Tambah Administrator

Halaman ini digunakan sesuai kebutuhan. Apabila diperlukan
administrator lebih dari satu maka dapat ditambahkan administrator lagi untuk

mempermudah pekerjaan. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.36 dibawabh ini.
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TAMBAH ADMIN Tl | P | |

TAMBAH CS
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Gambar 3.36 Halaman Tambah Administrator
4.2.8.12 Halaman Tambah Customer Service

Seperti halaman tambah administrator, halaman ini digunakan untuk
menambahkan customer service baru. Penambahan customer service diharapkan
mampu mempermudah pekerjaan dan menambah kualitas pelayanan terhadap

pemesan. Gambar dapat dilihat pada gambar 4.37 dibawah ini.
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GALER| FOTO
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TIKET Alamat
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TAMBAH ADMIN 1

TAMBAH CS

LOGOUT

Gambar 4.37 Halaman Tambah Customer Service
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4.3 Pengujian Kinerja Sistem

Setelah melakukan analisis terhadap beberapa sistem reservasi sejenis
maka diambil kesimpulan berupa kelebihan dan kekurangan dari sistem e-

ticekting Kereta Api pada Stasiun Tugu Yogyakarta ini.

Analisis ini diperoleh berdasarkan hasil perbandingan dengan sistem

reservasi tiket kereta api melalui call center PT. KA.
43.1 Kelebihan Sistem

1. Sistem ini memungkinkan pemesan dapat memilih gerbong dan kursi yang

dikehendaki. Sehingga pemesan lebih nyaman memesan dengan sistem ini..

2. Fasilitas notifikasi untuk pemesanan. Setelah pemesan selesai melakukan
pemesanan maka secara otomatis pemesan akan mendapatkan notifikasi via
SMS (Short Message Service) ke nomer telepon selular yang telah

dimasukkan sebelumnya.

3. Antisipasi Kehilangan Kode Booking. Ketika pemesan selesai melakuakn
pemesanan maka sistem akan menampilkan kode booking di halaman detil
reservasi. Dengan mengirimkan sms notifikasi yang juga berisi kode booking
kepada pemesan maka dapat menekan resiko pemesan kehilangan atau lupa

kode booking.
4.3.2 Kekurangan Sistem

1. Belum dapat melayani reservasi tiket kereta api secara nasional. Hal ini
dikarenakan sistem belum terkoneksi dengan setiap stasiun kereta api yang
ada.

2. Tidak dapat melayani reservasi tiket kereta api secara return atau pulang

pergi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Terlepas dari segala kekurangan pada sistem ini. Setelah melalui tahapan
analisis, desain, pengkodean dan pengujian maka penulis dapat mengambil
beberapa kesimpulan bahwa :

1. Telah berhasil dibangun suatu sistem e-ticketing Kereta Api Stasiun
Tugu Yogyakarta.

2. Sistem dapat digunakan untuk mempermudah proses reservasi tiket
kereta api.

3. Dengan menggunakan sistem ini pemesan dapat memilih gerbong dan

kursi yang diinginkan.
5.2 Saran

Mengingat berbagai keterbatasan yang dialami penulis terutama
masalah pemikiran dan waktu, maka penulis menyarankan untuk pengembangan
lebih lanjut seperti pengembangan konektivitas reservasi antar stasiun dan quota
reservasi untuk masing- masing stasiun. Serta perlu dikembangkan fasilitas
reduksi harga tiket untuk beberapa golongan penumpang seperti TNI, POLRI,

manula dan lainnya.
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