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ABSTRAK 

PENGGUNAAN QRIS BANK SUMSEL BABEL SYARIAH BAGI 

PELAKU UMKM 

 

Oleh: 

Nindia Thesa Putri Kurniawan 

18213014 

 Penelitian magang ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh penggunaan Financial Technology pada kehidupan sehari-hari 

masyarakat terutama pada pelaku UMKM di  kabupaten Ogan Komering Ulu dan 

sekitarnya.  

 Penelitian ini diambil dengan metode penelitian lapangan, jenis data yang 

digunakan adalah melalui wawancara dari pembeli dan penjual dan juga data dari 

laporan banyak atau tidaknya pelaku UMKM maupun masyarakat umum yang 

menggunakan QRIS pada Bank Sumsel Babel Syariah Baturaja.  

 Permasalahan yang timbul dalam laporan ini adalah Masih banyak 

masyarakat yang belum paham manfaat dan kegunaan QRIS, terutama yang 

berada di pelosok-pelosok desa dan strategi yang digunakan dalam penyelesaian 

ini yaitu dengan sosialiasi di berbagai daerah yang ada di Kabupaten Ogan 

komering Ulu, memberikan brosur-brosur pada masyarakat luas agar lebih 

menggenal Financial Technology terutama dalam QRIS agar dapat mempermudah 

dalam melakukan transaksi apapun, dimanapun, dan kapanpun dikehidupan 

sehari-hari.  

Kata Kunci: QRIS,UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Dasar Pemikiran Magang 

Pengaruh perkembangan teknologi sangat berdampak bagi kehidupan 

sehari-hari masyarakat yang saat ini serba digital. Pertumbuhan yang sangat pesat 

di era digital dapat membantu memperoleh informasi dan mempermudah manusia 

untuk menyelesaikan pekerjaannya secara efektif dan efisien dengan berbagai fitur 

layanan elektronik yang disuguhkan seperti layanan keuangan digital. Menurut 

Peake (2012) layanan keuangan digital adalah teknologi mobile pada jaringan web 

dan jaringan agen yang mengacu pada gabungan penyediaan jasa keuangan dan 

pembayaran. Sektor jasa perbankan di Indonesia kini sudah mengembangkan 

berbagai layanan berbasis digital yang dimanfaatkan oleh masyarakat luas.  

Perkembangan teknologi di bidang perbankan mempermudah masyarakat 

saat ini untuk bertransaksi finansial, bahkan untuk melakukan pembayaranpun 

sekarang serba digital seperti e-money dan e-wallet. Keduanya merupakan Fintech 

Payment yang merupakan alat pembayaran yang sah di bawah pengawasan OJK. 

Fintech payment merupakan suatu inovasi dalam bidang keuangan atau finansial 

yang telah diberi sentuhan teknologi modern. Menurut Yoyo Sudaryo dan Nunung 

Ayu Sofiati (2020) menyebutkan bahwa fintech dapat juga diartikan sebagai 

perkembangan teknologi dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam 

meningkatkan layanan di 
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industri keuangan. industri fintech di Indonesia makin berkembang seiring 

didukungnya peningkatan jumlah pengguna internet dan smartphone di Indonesia. 

Fintech juga memiliki manfaat yaitu dapat meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi dan meningkatkan taraf hidup masyarakat tak terkecuali Bank Sumsel 

Babel Syariah yang bekerja sama dengan OKU-GO untuk mendongkrak pelaku 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di daerah Baturaja menjalankan usaha 

agar perekonomiannya menuju arah yang lebih baik lagi. Mengikuti 

perkembangan teknologi digital perbankan yang saat ini sudah serba digital maka 

dari itu Bank Sumsel Babel dan OKU-GO bekerja sama untuk membuat UMKM 

lebih baik dan maju. Melihat dari beberapa sumber, aspek ekonomi sangatlah 

berdampak dengan adanya teknologi digital ini terlebih khususnya dalam bidang 

e-commerce yang memiliki dampak langsung terhadap pertumbuhan fintech 

payment. Pertumbuhan yang pesat pada perusahaan fintech serta adanya sistem 

pembayaran digital menjadi tantangan bagi Bank Sumsel Babel Syariah untuk 

memperluas jangkauan fintech payment agar bisa dipakai oleh semua kalangan 

seperti QRIS ini. Dengan adanya QRIS ini diharapkan semua masyarakat nantinya 

dapat melakukan pembayaran melalui teknologi digital saja, dikarenakan lebih 

praktis dengan adanya QRIS ini masyarakat dapat men-scan barcode yang telah 

disediakan di stand-stand UMKM tersebut. 

Quick Response Code Indonesian Standard atau yang biasa disebut QRIS 

adalah sistem yang dirancang kemudian dikembangkan oleh industri sistem 

pembayaran yang bekerja sama dengan Bank Indonesia yang bertujuan untuk 

mempermudah masyarakat dalam melakukan transaksi finansial yang aman. QRIS 
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sendiri merupakan alat pembayaran model digital berbasis barcode yang dapat 

diakses di berbagai e-money bahkan e-wallet yang ada barcode QRIS. E-wallet 

sendiri merupakan dompet elektronik yang memiliki fungsi yang sama dengan e-

money atau yang biasa disebut uang elektronik. Berdasarkan Peraturan Bank 

Indonesia, dompet elektronik merupakan layanan elektronik untuk menyimpan 

data instrumen pembayaran yang menggunakan kartu dan/atau uang elektronik 

yang menampung dana untuk melakukan transaksi pembayaran. Ketentuan e-

wallet (dompet elektronik) sendiri telah ditetapkan oleh Bank Indonesia dalam 

peraturan No.18/40/PBI/2016 bersama surat edaran Bank Indonesia 

No.18/41/DKSP yang berisi tentang Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi 

Pembayaran.  

Berdasarkan uraian di atas, guna membantu pelaku UMKM dan usaha-

usaha lainnya maka dari itu penulis tertarik mengambil judul “Penggunaan QRIS 

bank Sumsel Babel Syariah Bagi Nasabah Pelaku UMKM.” 

1.2 Tujuan Magang 

Tujuan Magang dalam penulisan Tugas Akhir adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui tentang QRIS dan sistem kerja QRIS pada Bank 

Sumsel Babel Syariah. 

2. Untuk mengetahui cara membuat QRIS pada merchant nasabah pelaku 

UMKM Bank Sumsel Babel Syariah. 

1.3 Target Magang 

Target yang ingin dicapai dalam kegiatan magang di Bank Sumsel Babel 

Syariah adalah: 
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1. Mampu menjelaskan mengenai QRIS dan sistem kerja QRIS pada Bank 

Sumsel Babel Syariah. 

2. Mampu menjelaskan cara membuat QRIS pada merchant nasabah pelaku 

UMKM Bank Sumsel Babel Syariah. 

1.4 Bidang Magang 

Bidang Magang yang dilaksanakan selama magang yaitu pada bagian 

Marketing Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Baturaja. Marketing secara umum 

merupakan sebuah upaya kegiatan pemasaran dari segala keseluruhan yang sangat 

dibutuhkan. Fungsi marketing sendiri ialah merencanakan produk, menetapkan 

harga hingga merancang strategi promosi dan pendistribusian produk. Marketing 

juga melakukan analisis pasar, marketing sendiri merupakan salah satu bagian 

penting dari suatu bisnis. 

1.5 Lokasi Magang 

Lokasi magang berada di Kantor Bank Sumsel Babel Syariah yang 

beralamatkan di Jl. Ahmad.Yani No.017 Baturaja Lama, Kel. Sukajadi, Kec. 

Baturaja Timur, Ogan Komering Ulu, Sumatera Selatan. 
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 Dealer Motor Honda              

 

           Pasar Pucuk            Bank Sumsel Babel Syariah 

 

   Roti Boy 2                

        U  

       B  T  
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1.6 Jadwal Magang 

Pada kesempatan magang yang telah diberikan oleh Program Studi D3 

Perbankan dan Keuangan Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Islam 

Indonesia ini, saya diberi kesempatan untuk magang secara tatap muka (offline) di 

Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Baturaja, dengan tetap menjaga dan 

menjalankan protokol kesehatan. Magang ini dilaksanakan dari tanggal 1 Maret 

2021 sampai dengan 31 Maret 2021 (1 bulan). Kegiatan magang in dilakukan 

selama 5 hari dalam satu minggu, yaitu hari Senin sampai dengan Jum’at. 

 

 

 
  

 
 

JL. Ahmad Yani      JL. Ahmad Yani 
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Gambar 1. 1 Denah Lokasi Magang 
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Tabel 1. 1 Jadwal Pelaksanaan Magang 

 

No 

 

Keterangan 

 

Februari 

 

Maret 

 

April 

 

Mei 

1 Persiapan magang                   

2 Pelaksanaan magang                   

3 Bimbingan Dosen                   

4 Penyusunan laporan magang                   

5 Ujian                   
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Bank 

Menurut Kuncoro (2000:68) bank adalah tempat menghimpun dan 

menyalurkan dana kembali kepada masyarakat luas dengan bentuk kredit dan juga 

memberikan jasa lalu lintas pembayaran serta peredaran uang. Sedangkan 

menurut Undang-Undang RI No 10 Tahun 1998 tentang perbankan, Bank 

merupakan badan usaha yang usaha pokoknya menghimpun dalam bentuk 

simpanan, kemudian menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit atau dalam bentuk-bentuk lainnya.  

2.1.1 Jenis-Jenis Bank 

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 jenis bank yang diakui 

secara resmi hanya terdiri dari dua jenis yaitu: 

1. Bank Umum  

Bank Umum adalah bank yang melakukan kegiatan usaha secara 

konvensional dan / atau berdasarkan prinsip syariah dan dalam kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu-lintas pembayaran 

2. Bank Perkreditan Rakyat
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Bank Perkreditan Rakyat atau biasa yang disebut dengan BPR dijelaskan 

dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 merupakan bank yang melakukan 

kegiatan usahanya berdasarkan prinsip konvensional dan / atau berdasarkan 

prinsip syariah, yang kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran. 

2.1.2 Fungsi Bank 

Bank di Indonesia memiliki fungsi utama yang telah diatur dalam Undang-

Undang No.10 tahun 1998 adalah sebagai penghimpun dan penyalur dana 

masyarakat, dan juga dikatakan bahwa bank sebagai penyalur kredit dan penerima 

kredit, melakukan pembiayaan, investasi, menerima deposito dan jasa-jasa lainnya 

seperti menyimpan barang berharga, menurut Ade Onny dalam bukunya fungsi 

bank adalah sebagai berikut: 

1. Penghimpun dana, dalam menjalankan fungsinya sebagai penghimpun 

dana, bank mempunyai dua sumber utama, yaitu: 

a. Merupakan dana yang berasal dari bank itu sendiri dan merupakan 

dari setoran modal ketika awal pendirian bank tersebut. 

b. Merupakan dana yang berasal dari masyarakat umum dengan melalui 

usaha perbankan, seperti usaha simpanan giro, deposito. 

2. Merupakan penyaluran dana yang dikumpul oleh bank kemudian diberikan 

lagi kepada masyarakat dalam bentuk kredit.  

3. Melakukan pelayanan jasa bank dalam menjalankan tugasnya yaitu, 

pengiriman uang, inkaso, cek wisata, kartu kredit dan pelayanan lainnya.  
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2.2. QRIS atau Quick Response Code Indonesian Standard 

Teknologi digital saat ini telah mengisi berbagai aspek dalam dunia bisnis, 

tak terkecuali dalam perbankan. Indonesia merupakan salah satu negara di Asia 

yang memiliki pertumbuhan tercepat untuk ekonomi digitalnya dan yang 

terpenting adalah adalah hal tersebut menjadikan perusahaan pembayaran dan jasa 

keuangan bertumbuh dengan cepat. Sistem pembayaran dan instrumennya terus 

menerus mengalami evolusi dengan seiringnya berkembangnya teknologi. 

Dampak positifnya sudah dirasakan oleh masyarakat luas, terlebih lagi 

dikarenakan sistem pembayarannya yang sangat memudahkan pengguna untuk 

melakukan transaksi serta masyarakat punya berbagai alternatif uang sebagai alat 

pembayarannya seperti QR Code Indonesia Standard atau biasa yang disebut 

QRIS.  

Menurut Bank Indonesia, QRIS atau QR Code Indonesian Standard 

merupakan standar QR Code pembayaran untuk sistem pembayaran yang terdapat 

di Indonesia yang dikembangkan oleh Bank Indonesia dan juga Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI). Bank Indonesia sendiri mengangkat tema 

UNGGUL, yakni UNiversal, GampanG, Untung, dan Langsung. Diharapkan 

dengan adanya transaksi pembayaran berbasis QRIS ini lebih efisien dan murah 

dan juga membuat UMKM bisa lebih maju dan pada akhirnya dapat membuat 

pertumbuhan ekonomi terdorong. 

2.2.1 Makna QRIS 

Makna QRIS menurut Bank Indonesia adalah: 
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UNiversal, yakni umum, berlaku untuk seluruh lapisan masyarakat luas dan dapat 

dipergunakan untuk transaksi pembayaran di domestik bahkan luar negeri 

sekalipun. 

GampanG, seluruh masyarakat dapat melakukan transaksi dengan mudah dan 

praktis di manapun dengan melalui ponsel 

Untung, transaksi berbasis QRIS ini sangat menguntungkan bagi pengguna 

dikarenakan transaksi yang secara langsung dan sangat efisien dengan satu kode 

QR. dan bisa juga digunakan di berbagai aplikasi pembayaran digital yang 

berbasis QRIS 

Langsung, yaitu transaksi tersebut langsung terjadi pada saat itu juga, karena 

prosesnya cepat dan seketika, membuat sistem pembayarannya menjadi lancar 

 

2.2.2 Metode QRIS 

Berdasarkan referensi dari Bank Indonesia, metode QRIS sendiri terdiri 

dari 2 tampilan (display) berupa media yang ada pada merchant di mana 

menampilkan kode QR yang di-scan menggunakan ponsel konsumen, yaitu : 

1. Statis 

QR Code diperlihatkan melalui media cetakan seperti stiker. 

QR Code yang setiap transaksi pembayarannya selalu sama. 

QR Code belum secara otomatis menampilkan jumlah harga pembayaran 

yang harus dibayar, sehingga harus diinput jumlah nominalnya terlebih 

dahulu. 

2. Dinamis 
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QR Code ditampilkan menggunakan resi, nota bahkan bon yang kemudian 

dicetak melalui mesin EDC/tampilan pada layar monitor. 

QR Code yang berbeda dicetak untuk setiap transaksi pembayaran. 

QR Code telah mengandung nominal pembayaran yang akan dibayar. 

2.2.3 Manfaat QRIS bagi Merchant  

Adapun manfaat QRIS bagi Merchant menurut Bank Indonesia, adalah 

sebagai berikut: 

1. Bisa menggunakan melalui aplikasi Ovo, Gopay, LinkAja, Dana, 

Shopepay, dan alat pembayaran lainnya yang mendukung QRIS. 

2. Peningkatan lalu lintas dalam penjualan. 

3. Mengurangi pemakaian uang tunai, seperti tidak membutuhkan uang 

pengembalian dan juga uang dari hasil penjualan akan langsung tersimpan 

secara otomatis di bank. bisa dilihat setiap saat. Dan juga mengurangi 

Risiko uang tunai hilang/dicuri. 

4. Mengurangi risiko rugi karena mendapat pembayaran dengan uang palsu. 

5. Transaksi secara otomatis langsung tercatat dan juga pengguna dapat 

melihat melalui history transaksi. 

6. Memudahkan konsumen melakukan pembayaran seperti tagihan, retribusi, 

pembelian barang secara non-tunai tanpa meninggalkan toko. 

7. Mengikuti program pemerintah (BI, Kementerian dan Pemda). 

2.3. Fintech Payment 

Berhubungan dengan meningkatnya penggunaan teknologi informasi dan 

inovasi pada sektor jasa keuangan yang ada di Indonesia dan juga saat ini banyak 
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sekali bermacam fitur di sektor jasa layanan keuangan yang menggunakan 

teknologi informasi, yang biasa disebut Financial Technology (FinTech) sudah 

menjadi hal yang sangat umum di masyarakat luas, di Indonesia sendiri 

perusahaan-perusahaan FinTech semakin banyak, dengan didukung 

berkembangnya dan meningkatnya jumlah pengguna internet bahkan smartphone 

di Indonesia. Menurut kajian dari perlindungan sektor jasa keuangan, FinTech 

sendiri merupakan singkatan dari Financial Technology dan jika diasumsikan 

dalam bahasa Indonesia dengan arti teknologi keuangan. Namun FinTech sendiri 

dapat kita artikan sebagai pemanfaatan teknologi informasi yang sedang 

berkembang untuk meningkatkan layanan di sektor industri keuangan.  

Menurut Pribadiono, Hukum, Esa, & Barat (2016) financial technology 

adalah gabungan antara fitur keuangan dan teknologi bahkan dapat dikatakan 

sebagai terobosan pada sektor finansial dengan menggunakan teknologi modern. 

Sedangkan menurut Dorfleitner, Hornuf, Schmitt, & Weber (2017) fintech 

merupakan suatu industri yang beralih menggunakan teknologi pada sektor jasa 

keuangan yang sangat cepat dan dinamis karena terdapat banyak model bisnis 

yang berbeda.  

2.3.1 Jenis-Jenis Financial Technology (FinTech) 

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang saat ini sedang booming 

terutama pada sektor financial technology. dengan demikian jenis FinTech pun 

semakin banyak dan beragam, seperti inovasi teknologi finansial yang 

berhubungan dengan aktivitas pembayaran dan transfer, lembaga jasa keuangan, 

dan perusahaan startup FinTech yang memanfaatkan teknologi baru untuk 
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memberikan layanan yang lebih unggul. Sementara itu, menurut Hsueh (2017), 

terdapat tiga jenis Financial Technology, yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem pembayaran yang melalui pihak ketiga (third-party payment 

systems). Seperti pembayaran online, pembayaran mobile dan pembayaran 

yang menyediakan jasa-jasa pembayaran bank dan transfer  

2. Peer-to-Peer (P2P) Lending merupakan sebuah platform yang 

menyambungkan antara peminjam dan pemberi pinjaman dalam bentuk 

kredit melalui jaringan internet.  

3. Crowd funding merupakan tipe Fintech yang dana pembiayaannya 

merupakan dari investor. Ketika suatu produk, konten, bahkan program 

yang dipublikasikan secara public maka jika ada masyarakat yang tertarik 

ingin mendukung dapat memberikan dukungan secara finansial.  

2.3.2 Kelebihan Financial Technology 

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2016), kelebihan dari Financial 

Technology adalah: 

1. Mengabdi kepada masyarakat yang masih belum memperoleh bantuan dari 

sektor jasa keuangan yang tradisional dikarenakan adanya peraturan 

perbankan dan dengan adanya keterbatasan industri perbankan tradisional 

dalam melayani masyarakat di daerah tertentu.  

2. Menjadi tempat wadah permodalan selain sektor jasa industri keuangan 

tradisional ini dan ketika masyarakat membutuhkan alternatif pembiayaan 

yang lebih terbuka dan transparan. 

2.3.3 Manfaat Financial Technology di Indonesia 
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Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2016), manfaat FinTech di Indonesia, 

yaitu: 

1. Mendorong distribusi pembiayaan yang masih belum merata di 17.000 

pulau. 

2. Meningkatkan ekspor UMKM yang saat ini masih terbilang rendah. 

3. Meningkatkan inklusi keuangan nasional. 

4. Meningkatkan kesejahteraan penduduk. 

5. Membantu kebutuhan pembiayaan dalam negeri yang masih sangat besar.
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BAB III 

ANALISIS DESKRIPTIF 

3.1 Data Umum 

3.1.1 Sejarah Tentang Bank Sumsel Babel Syariah 

Bank Sumsel Babel Syariah merupakan bank perusahaan PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Unit Usaha Syariah 

yang berdiri dan mulai menjalankan kegiatannya pada tanggal 2 Januari 2006 

menurut Surat dari Bank Indonesia No.7/11/110/DPIP/PRz/Pg pada tanggal 8 

Agustus 2005 yang berisikan tentang pengesahan prinsip Pembukaan Kantor 

Cabang Syariah, yang berisikan hal-hal sebagai berikut : 

1. Persetujuan pembukaan Kantor Cabang Syariah di Palembang. 

2. Dilantiknya pengurus dewan pengawas syariah dengan nama Sdr. Drs. H. 

Abd Muhaimin, LC, Sdr kemudian Dr. H Cholildi Zinuddin MA dan Sdr. 

Drs. H. Romli SA, M.Ag, dan Pemimpin Cabang Syariah Palembang 

dengan nama Sdr. H. Saekan Noer, SH, MM.  

Sebelum berganti menjadi Bank Sumsel Babel, Bank Sumsel Babel 

pertama kali diberi nama Bank Sumsel saja tanpa ada Babelnya. Kemudian 

menurut cetusan keputusan hasil pemilik saham di luar rapat PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan Nomor 2 Tanggal 3 November 2009 dan 

melalui persetujuan pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia Nomor AHU 56914.AH.-1.02 tahun 2009 tanggal 20 

November 2009, maka dengan demikian Bank Sumsel 



16 
 

 

mengganti nama atau berubah menjadi Bank Sumsel Babel dan 

penyebutan Bank Sumsel Syariah menjadi Bank Sumsel Babel Syariah. Kantor 

induk Bank Sumsel Babel Syariah sendiri awalnya beralamatkan di Jl. Letkol 

Iskandar No.573 Palembang kemudian dipindahkan ke Jl. Gubernur H. Ahmad 

Bastari No.7 Jakabaring, Palembang. 

3.1.2 Visi dan Misi Bank Sumsel Babel Syariah 

Visi: 

(sumber: website Bank Sumsel Babel Syariah) 

Menjadi Bank Terkemuka dan Terpercaya dengan Kinerja Unggul. 

1. Untuk Nasabah 

Bank Sumsel Babel Syariah merupakan bank pilihan yang memberikan 

manfaat, menentramkan dan menyejahterakan nasabah. 

2. Untuk Pegawai  

Bank Sumsel Babel Syariah merupakan bank yang menyediakan 

kesempatan beramanah dengan jujur, baik, ikhlas sekaligus berkarir 

profesional. 

3. Untuk Investor 

Institusi keuangan syariah Indonesia yang terpercaya yang terus 

memberikan value berkesinambungan.  

Misi: 

1. Mendukung dalam hal memajukan kemampuan daerah dan meningkatkan 

pertumbuhan perekonomian daerah. 
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2. Menumbuhkan Retail Banking, Corporate Banking, dan International 

Banking. 

3. Mengembangkan Human Capital yang professional dan tata kelola 

perusahaan yang baik. 

3.1.3 Produk dan Layanan Bank Sumsel Babel Syariah 

Umumnya kegiatan Bank Syariah tidaklah jauh berbeda dengan Bank 

Konvensional. Perbedaannya terletak pada dasar operasional yang didasarkan 

pada prinsip-prinsip syariah. Kegiatan usaha yang dilakukan oleh PT. Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Baturaja yang menghimpun dana, menyalurkan dana 

dan pelayanan jasa. 

1. Produk Pendanaan 

a. Giro Rofiqoh 

Giro Rofiqoh merupakan produk yang menggunakan prinsip titipan 

dengan ketentuan syariah dan waktu penarikannya dapat dilakukan 

setiap saat menggunakan bilyet/cek  

b. Deposito Kaffah  

Merupakan simpanan yang berbentuk deposito atas nama 

perorangan/pribadi, perusahaan, dan yayasan berdasarkan prinsip 

mudharabah mutlaqah. 

c. Deposito Roffiqoh 

Merupakan simpanan nasabah berbentuk deposito dan berdasarkan 

prinsip bagi hasil sesuai syariah dengan penuh keberkahan, atas nama 

perorangan/pribadi, perusahaan bahkan yayasan.  
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d. Tabungan Tasbih 

Merupakan jenis simpanan bagi jemaah calon haji dan diperuntukkan 

bagi perorangan yang akan dijalankan berdasarkan prinsip 

mudharabah mutlaqah dan al-wadiah. 

e. Tabungan Rofiqoh  

Merupakan tabungan nasabah yang penarikannya dapat dilakukan 

setiap saat dengan prinsip al-wadiah yad adh dhamanah dan waktu 

penarikannya dapat dilakukan setiap saat.  

f. Tabungan Kaffah 

Merupakan tabungan yang diperuntukkan bagi perorangan dengan 

prinsip mudharabah mutlaqah. 

2. Produk Pembiayaan Konsumtif  

a. Pembiayaan Multijasa iB 

Pembiayaan ini adalah pembiayaan yang diberikan untuk membiayai 

keperluan jasa seperti pengobatan, pembiayaan uang sekolah, dll. 

b. Pemilikan Kendaraan iB 

Pembiayaan ini menggunakan akad mudharabah dan pembiayaan ini 

diperuntukkan bagi masyarakat yang memiliki penghasilan tetap.  

c. Pembelian Barang iB  

Pembiayaan ini diperuntukkan untuk nasabah yang pembiayaannya ini 

dikhususkan bagi nasabah yang mempunyai tujuan luar usaha dan 

bersifat perorangan. Lain dengan pembiayaan syariah untuk modal 
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kerja yang bersifat produktif, pembiayaan konsumtif dibutuhkan oleh 

nasabah untuk memenuhi kebutuhan sekunder. 

d. Griya Sejahtera iB 

Pembiayaan Griya Sejahtera iB ialah fasilitas pembiayaan yang 

diperuntukkan bagi masyarakat yang di mana berpenghasilan tidak 

tetap dan masyarakat yang berpenghasilan tetap (tidak termasuk 

pensiun) baik gajinya dibayarkan melalui Bank Sumsel Babel maupun 

tidak.  

3. Pembiayaan Produktif  

a. Investasi iB 

Merupakan pembiayaan yang memakai akad mudharabah/bagi hasil 

sehingga terlepas dari transaksi riba dan diperuntukkan untuk 

perorangan di perusahaan. Bagi hasil yang didapat pun bisa dipotong 

dengan zakat dan nantinya pendapatan bagi hasil tersebut benar-benar 

bersih dan berkah. 

b. Modal kerja  

Merupakan pembiayaan yang dikhususkan bagi perorangan bahkan 

perusahaan, dan juga terbatas dari biaya yang ditetapkan di awal.  

4. Jasa dan Layanan Bank Sumsel Babel Syariah  

a. Qard Haji iB  

Merupakan fasilitas dari pembiayaan yang diberikan kepada calon 

Haji guna untuk menutupi kekurangan dari setoran biaya 

penyelenggaraan ibadah Haji (BPIH) melalui tabungan Tasbih. 
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b. Gadai Emas iB 

Merupakan fasilitas pinjaman bagi nasabah namun dengan jaminan 

berupa emas, menggunakan prinsip gadai. Dan emas tersebut 

disimpan dalam pengadaan dan pemeliharaan bank kemudian 

dikenakan biaya sewa dengan prinsip ijarah. 

c. SMS Banking Telepati 

SMS Banking Telepati Merupakan fasilitas SMS Banking yang begitu 

fleksibel dan tetap aman pastinya bisa digunakan setiap saat dari 

ponsel/handphone.  

d. Phone Banking  

Merupakan layanan perbankan yang sangat memudahkan nasabah 

dalam melakukan berbagai macam transaksi dengan melalui telepon 

dan tidak menggunakan uang tunai.  

e. ATM 

Kartu ATM/ Debit Visa adalah kartu khusus yang diberikan oleh bank 

kepada pemilik rekening dan dapat digunakan oleh nasabah untuk 

bertransaksi secara elektronik. Pada saat kartu digunakan bertransaksi 

akan langsung mengurangi dana yang tersedia pada rekening atau 

menambah dana ke rekening yang dituju.  

f. Qris Bank Sumsel Babel  

Quick Response Code Indonesia standard (QRIS) merupakan 

standardisasi pembayaran yang menggunakan metode QR Code dari 
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Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih 

mudah, cepat dan keamanannya terjaga 

3.1.4 Struktur Organisasi Bank Sumsel Babel Syariah cabang Baturaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Baturaja 

 
 

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Baturaja 
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3.2 Data Khusus 

3.2.1 QRIS dan Sistem Kerja QRIS pada Bank Sumsel Babel Syariah 

Quick Response Code Indonesia standard (QRIS) merupakan standardisasi 

pembayaran yang menggunakan metode QR Code dari Bank Indonesia agar 

proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih mudah, cepat dan keamanannya 

terjaga. 

Bank Sumsel Babel (BSB) resmi mengeluarkan BSB Quick Response 

Code Indonesia standard (QRIS) sebagai alat pembayaran non tunai, yang 

berlangsung di Palembang Indah Mall (PIM), pada Rabu, 19 Agustus 2020. 

Direktur Utama Bank Sumsel Babel, Achmad Syamsyudin mengatakan bahwa 

BSB QRIS ini merupakan inovasi BSB di tengah pandemi saat ini guna untuk 

mengurangi pemakaian uang tunai dalam bertransaksi di kalangan masyarakat. PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung syariah KC 

Baturaja mendorong agar nasabah untuk bertransaksi menggunakan digital saja, 

dengan mulai mengimplementasikan transaksi nontunai tersebut dengan cara 

menscan barcode QRIS ini.  

Bank Sumsel Babel Syariah menghadirkan QRIS ini bertujuan untuk 

mempermudah transaksi dengan aplikasi pembayaran digital. Untuk itu, QRIS 

juga menawarkan manfaat untuk pihak pihak yang menggunakannya, seperti : 

Bagi Merchant 

1. Mempermudah Transaksi. 

2. Menyediakan lebih banyak alternative pembayaran. 

3. Mencegah terjadinya peredaran uang palsu. 
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4. Agar meja kasir menjadi lebih rapi, modern dan kekinian. 

5. Mempermudah pemantauan dan analisis keuangan bisnis. 

Bagi Konsumen  

1. Alternatif pembayaran beragam. 

2. Transaksi cepat. 

Jenis Transaksi QRIS terdiri dari : 

1. ON US 

ON US adalah transaksi pembayaran di QRIS BSB menggunakan Mobile 

Banking Bank Sumsel Babel dan Settlement Nya REAL TIME masuk ke 

Rekening Merchant. 

2. OFF US 

OFF US adalah Transaksi pembayaran QRIS Bank Sumsel Babel Syariah 

menggunakan Mobile Banking Bank Lain seperti MANDOL BCA, 

Permata Bank, CIMB Niaga atau aplikasi Fintech lainnya seperti OVO, 

LinkAja, Gopay, Shopeepay, Dana dan masih banyak lagi aplikasi Fintech 

lainnya. Dan juga settlementnya akan masuk ke Rekening Merchant pada 

H+1 hari kerja. Contohnya jika nasabah bertransaksi di hari Senin maka 

Settlementnya hari Selasa dan jika Transaksi dilakukan pada hari Jumat, 

Sabtu atau Minggu maka Settlemenya akan terkredit di Rekening 

Merchant hari Senin.  

Limit dan nominal Transaksi QRIS telah ditetapkan sesuai dengan 

ketentuan Bank Indonesia dan ketetapan masing-masing Bank/ Fintech yang 
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ditetapkan Bank. Bank Sumsel Babel Syariah sesuai dengan Keputusan ALCO 

No.10 ALCO KEP 2020 biaya Administrasi dan Transaksi maka : 

1. Transaksi 1x Scan sebesar Rp. 2000.000 (Dua Juta Rupiah). 

2. Transaksi per Harinya sebesar Rp. 10.000.000 (Sepuluh Juta Rupiah). 

Pembayaran QRIS dapat dilakukan di seluruh merchant yang dapat menampilkan 

QRIS sesuai template yang telah dilakukan oleh BI. 

Sistem kerja QRIS sendiri hanya tinggal menscan barcode yang sudah 

disediakan oleh merchant untuk pembayarannya tersebut, berikut alur Sistem 

kerja dari Quick Response Code Indonesian Standard. 

 

Gambar 3. 2 Alur Sistem Kerja QRIS Bank Sumsel Babel Syariah 
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3.2.2 Cara Membuat QRIS pada Merchant Nasabah Pelaku UMKM Bank 

Sumsel Babel Syariah 

Cara membuat QRIS pada merchant sangatlah mudah, baik nasabah 

maupun calon nasabah bisa datang langsung ke kantor Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Baturaja dengan syarat: 

1. Membawa KTP asli beserta fotokopi 1(satu) lembar. 

2. Mengisi Formulir yang telah disediakan. 

3. Membawa Surat izin usaha minimal dari RT. 

4. Uang awal pembukaan Rekening Rp. 20.000 (Dua Puluh Ribu Rupiah). 

5. Materai Rp. 10.000. 

Jika Merchant sudah tergabung di OKU GO. 

1. Fotokopi KTP 1 lembar. 

2. Mengisi formulir yang telah diberikan pihak OKUGO. 

3. Uang awal pembukaan Rekening RP. 20.000 (Dua Puluh Ribu Rupiah). 

 

Gambar 3. 3 Alur Pendaftaran QRIS Bank Sumsel Babel Syariah 
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Gambar 3. 4 Formulir Pendaftaran QRIS Bank Sumsel Babel Syariah 

 

3.2.3 Strategi Sosialisasi QRIS BSB Syariah Cabang Baturaja 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

Kantor Cabang Baturaja telah mendorong nasabah dan masyarakat untuk 

bertransaksi secara digital dengan cara mengimplementasikan transaksi tunai ke 

non tunai dengan menggunakan barcode QRIS. Bank Sumsel Babel Syariah 

Kantor Cabang Baturaja ini pertama kali mengenalkan sistem pembayaran non 

tunai atau menggunakan QRIS ini pada acara festival kuliner yang berlokasi di 

halaman Kantor Pemerintah Daerah kabupaten Ogan Komering ULU (OKU) 



27 
 

 

dengan diikuti sepuluh pelaku UMKM yang memang telah menjadi Mitra Bank 

Sumsel Babel Syariah. Hal ini bertujuan mengenalkan atau membiasakan 

penerapan QRIS kepada Masyarakat terkhususnya Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang sebagian besar adalah nasabah Bank Sumsel Babel.  

Pandemi COVID-19 ini secara tidak langsung mengubah cara interaksi 

masyarakat yang biasanya secara langsung beralih ke interaksi secara online, 

perubahan ini membuka peluang bagi putra daerah untuk berkreasi dalam 

pembuatan aplikasi yang dapat memfasilitasi para pelaku UMKM dalam 

memasarkan Produk. Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Baturaja merupakan 

salah satu mitra usaha pelaku UMKM agar dapat bertahan dalam menghadapi 

krisis ini, salah satunya menjalin kerja sama dengan penyedia aplikasi OKU GO, 

sebuah aplikasi hasil kreasi putra daerah asli Kabupaten Ogan Komering Ulu. 

Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur layanan dan jasa secara online 

diantaranya adalah jasa gojek, penyewaan mobil dan pembelian makanan. 

Aplikasi OKU GO ini dapat membantu memperluas penggunaan QRIS Bank 

Sumsel Babel Syariah dan keuntungan yang diperoleh Merchant yaitu dapat 

memperoleh pembayaran apapun dengan satu QR Code sehingga tidak butuh 

berbagai macam aplikasi dalam bertransaksi dan juga memperbesar peluang 

meningkatnya penjualan merchant yang ada di kota baturaja. 

Ada beberapa manfaat QRIS untuk memfasilitasi pembayaran secara 

digital di aplikasi OKU GO, yaitu: 

1. Efisien, artinya pembayaran bisa dilakukan dengan cepat. 
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2. Praktis, dalam arti yang melakukan maupun menerima pembayaran tidak 

susah membawa uang tunai. 

3. Aman, baik dari terjadinya risiko kehilangan uang maupun uang palsu. 

 

Gambar 3. 5 Penyerahan QRIS kepada Merchant 

 

Gambar 3. 6 Barcode QRIS pelaku usaha UMKM 
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Kendala dalam penerapan QRIS Bank Sumsel Babel Syariah, yaitu: 

1. Tingkat literasi keuangan digital masyarakat kota Baturaja masih rendah. 

2. Jaringan internet yang masih belum terlalu stabil. 

3. Tingkat usia yang sangat berpengaruh dalam penerapan QRIS. 

4. Masih banyak masyarakat yang belum paham manfaat dan kegunaan 

QRIS, terutama yang berada di pelosok-pelosok desa. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis uraikan 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Quick Response Code Indonesia standard (QRIS) merupakan pembayaran 

yang menggunakan metode QR Code dari Bank Indonesia agar nantinya 

proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih praktis dan keamanannya 

terjaga. BSB QRIS ini merupakan suatu inovasi BSB di tengah pandemic 

seperti saat ini guna untuk mengurangi pemakaian uang tunai dalam 

bertransaksi di kalangan masyarakat. 

2. Pembuatan aplikasi BSB QRIS bagi merchant nasabah maupun non-

nasabah pelaku UMKM sangatlah mudah, hanya tinggal mendatangi Bank 

Sumsel Babel Syariah Cabang Baturaja dengan persyaratan yang telah 

ditentukan. 

4.2 Saran 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah penulis uraikan 

sebelumnya saran dari penulis yaitu : 

1. Bank Sumsel Syariah sebaiknya melakukan sosialisasi ke berbagai tempat 

dengan cara besar-besaran dalam menerapkan sistem pembayaran QRIS 

ini. Karena masih banyak merchant yang masih belum mendaftarkan diri 

pada QRIS Bank Sumsel Babel Syariah. Dengan adanya sosialisasi besar- 

besaran 
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kemungkinan besar akan meningkatkan penggunaan QRIS di OKU 

khususnya kota Baturaja. 

2. Bank Sumsel Babel Syariah diharapkan diharapkan lebih memfokuskan 

penerapan sistem pembayaran menggunakan QRIS pada UMKM yang ada 

di kota Baturaja sehingga dapat membantu mempercepat pertumbuhan 

ekonomi daerah OKU.  

3. Disarankan agar QRIS Bank Sumsel Syariah lebih memfokuskan untuk 

meningkatkan kualitas kecanggihannya agar suatu saat dapat diakses 

walaupun jaringan internet tidak stabil. 

4. Bank Sumsel Babel Syariah seharusnya membagikan brosur-brosur cara 

penggunaan QRIS Bank Sumsel Babel Syariah agar nantinya orang yang 

telah berumur juga dapat mengakses aplikasi tersebut sehingga membuat 

masyarakat di OKU lebih memfokuskan untuk bertransaksi uang digital. 

Dan agar untuk memperkecil penularan virus saat ini.  
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