BAB 1V

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Analisis ini menggunakan tehnik analisis statistik, untuk mempercepat
dan ketepatan perhitungan, seluruh pengolahan data menggunakan jasa komputer
dengan program SPSS v.12. Analisis pada bab 4 meliputi analisis kualitatif
(gambaran responden) dan-analisis kausalitas tentang berbagai faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM.

4.1 Analisis Kualitatif

Analisis kualitatif adalah data kuesioner yang berupa uraian dan disajikan
dalam bentuk tabel dan prosentase yang merupakan gambaran tentang responden
yang mengunakan kartu pra bayar GSM.

Karakteristik Konsumen

Karakteristik konsumen yang di analisis meliputi jenis kelamin, usia, asal
daerah, jumlah uang saku per bulan, dan sumber uang saku.

4.1.1 Penggolongan responden berdasarkan jenis kelamin
Tabel 4.1

Penggolongan responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis kelamin Jumlah Prosentase
Laki-laki 101 63.3%
Perempuan 59 36.6%
jumlah 160 100%
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sampel penelitian ini terdapat
konsumen pria yang menggunakan kartu pra bayar GSM sebanyak 101 orang
(63.3%) dan konsumen perempuan yang menggunakan kartu pra bayar GSM
sebanyak 59orang (36.6% ) dari keseluruhan 160 kuisioner yang disebarkan.

4.1.2 Penggolongan responden berdasarkan usia

Usia dapat menentukan cara berfikir dan bersikap seseorang dan dapat
juga mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan. Dalam hal ini
keputusan menggunakan kartu pra bayar GSM.

Tabel 4.2

Penggolongan responden berdasarkan usia

Usia Jumlah Prosentase

15-18 15 9.1%
19-22 112 70%
23-26 33 20.8%
Jumlah 160 100%

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa didalam sampel penelitian ini
terdapat konsumen yang berusia 15-18 tahun berjumlah 15 orang atau 9.1%,
konsumen yang berusia 19-22 tahun berjumlah 112 orang atau 70% dan
konsumen yan berusia 23-26 tahun berjumlah 33 orang atau 20.9% dari

keseluruhan 160 kusioner yang disebarkan.
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4.1.3 Penggolongan responden berdasar asal daerah
Tabel 4.3

Penggolongan Responden Berdasar Asal Daerah

Asal daerah Jumlah Prosentase
Jawa 113 70.83%
Sumatera 20 12.5%
Kalimantan 20 12.5%
Sulawesi 4 2.5%
Lombok 3 1.6%
Jumlah 160 100%

4.1.4  Penggolongan Responden Berdasarkan Tingkat Uang Saku
Uang saku perbulan merupakan salah satu alasan yang mempengaruhi
keputusan konsumen untuk menggunakan kartu pra bayar GSM. Uang saku per
bulan juga dapat menunjukan kelas sosial seseorang, sedangkan perilaku
kosumen antar kelas sosial berbeda satu dengan yang lainnya. Oleh karena itu
pembagian kelas sosial dapat digunakan untuk mensegmentasikan pasar dan

meramalkan tanggapan konsumen terhadap kegiatan pemasaran perusahaan.
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Tabel 4.4

Penggolongan responden berdasar tingkat uang saku

Asal daerah Jumlah Prosentase
<500.000 40 25%
500.000 - 1.000.000 96 60%
F > 1.000.000 24 24%

Jumlah 160 100%

L

4.2  Analisis Kuantitatif tentang berbagai faktor yang mempengaruhi

konsumen menggunakan kartu pra bayar GSM.
Untuk menganalisis digunakan analisis varian.
4.2.1 Analisis Varian
Pada' analisis varian inj dengan perhitungan one way dengan
menggunakan program komputer SPSS v.12 pada analisis ini digunakan yang
dapat digunakan untuk menguji perbedaan variabel motivasi konsumen
Langkah-langkah:
1) menentukan hipotesis nol (ho) dan (Ha). Ho merupakan hipotesis nilai
rata-rata dugaan yang dibandingkan dengan hasil perhitungan dari sampel.
Ho ditolak hanya jika dari perhitungan sampel tidak mungkin memiliki
kebenaran terhadap hipotesis yang ditentukan terjadi. Ha diterima Jjika Ho
ditolak.
2) Menentukan tingkat signifikansi yang digunakan. Tingkat signifikansi

merupakan standar statistik yang digunakan untuk menolak Ho. Dalam
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hal ini ditentukan tingkat (o) 5%. Ho ditolak jika hasil perhitungan dari
sampel mempunyai hubungan dengan nilai dugaan(yang dihipotesiskan).
3) Memiih uji statistik

Karena memakai analisis varian maka dipilih uji f,

Nilai kritis

Daerah penerimaan ho ho

4) Menentukan nilai kritis
Nilai kritis mengidentifikasikan nilai dari uji statistik untuk menolak
hipotesis nol.

5) Menghitung nilai hitung dari uji statistik
Dalam hal ini penetuan nilai hitung dari uji statistik dilakukan dengan
menggunakan program SPSS v.12

6) Membuat keputusan
Apabila nilai hitung dari uji statistik berada dalam penerimaan hipotesis
nol, maka diputuskan menerima hipotesis-nol( menolak Ho). Sebaliknya
Jika nilai hitung terletak didaerah peneriaman Ha maka hipotesi nol

ditolak.




31

Tabel 4.5
Harga Mean untuk ke Tujuh Variabel Motivasi

Pertanyaan Mean
Al 2,9250
B2 2,9375
B3 3,0188
C4 2,7438
C5 2,9938
D6 2,9438
D7 2,9688
ES 3,1688
F9 3,3938
Gl10 2,8438
Gl 2,9438
F ratio 9.604

Dari tabel diatas diketahui bahwa terdapat perbedaan nilai mean antara
pertanyaan 1 (harga perdana), pertanyaan 2 & 3 (tarif), pertanyaan 4 & 5
(kualitas layanan pelanggan), pertanyaan 6 & 7 (fasilitas), pertanyaan 8
(kualitas sinyal), pertanyaan 9 (luas cakupan Jjaringan), dan pertanyaan 10 & 11
(siklus kartu pra bayar GSM). Nilai mean terbesar adalah pada variabel E9

(luas cakupan jaringan) yaitu sebesar 3.3938, sedangkan nilai mean terkecil
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adalah pada variabel C4 (kualitas layanan pelanggan) yaitu sebesar 2,7438.
untuk dapat mengetahui apakah perbedaan itu benar-benar ada atay hanya
terjadi secara kebetulan, maka perlu dilakukan uji hipotesis yaitu dengan uji f,
Uji hipotesis uji f
a. Hipotesis
Ho : HITH2=U3=Ue=s=p6=s=117=0 ( tidak ada perbedaan motivasi
konsumen dengan keputusan mengunakan kartu pra bayar GSM.)
Ha : u;# u; (minimal ada dua perbedaan)

b. Taraf signifikansi o 0.05dengan df V,= 6
Vo=1113
¢.. Nilai kritis / f tabel =2.21

d." Nilai hitung
Dari hasil analisis dengan SPSS dapat diketahui;
F hitung =9.604

Gambar 4.]
Ujif untuk Uji hipotesis harga Mean

Dareah penerimaan ho nilai Kritis

Daerah penolakan ho

2.21 9.604
Kesimpulan
Nilai th >f tab, sehinga dapat diambi] kesimpulan bahwa Ho ditolak dan ha

diterima. Ini berarti Ha yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan motivas;j




33

konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM diterima. Dengan demikian

ada perbedaan motivasi konsumen dengan keputusan mengunakan Kartu pra

bayar GSM.
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Dari tabel diatas diketahui rata-rata semua item pertanyaan berdasarkan
karakteristik responden berbeda, tetapi dari perbedaan rata-rata tersebut tidak
didukung oleh pengujian statistik. Kecuali terdapat 1 buah pertanyaan yang
signifikan, dengan signifikansi sebesar 0,36, yaitu pertanyaan ke-sebelas tentang
siklus kartu pra bayar GSM dengan karakteristik responden asal kota.

Nilai p < a, sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat perbedaan
antara asal kota responden-yaitu., jawa, sumatra, kalimantan, sulawesi dan
lombok mengenai siklus kartu pra bayar. Dengan demikian ada perbedaan yang
signifikan dalam pemilihan variabel motivasi siklus kartu pra bayar GSM dilihat

berdasarkan asal kota responden.



