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ABSTRACT 

 

 

This research was motivated by a lot of online sales from time to time. AS 

for the problem in this research is “Do easiness of application or use, credibility 

of consumers and security influence to the decision of online purchase ?” This 

study tried to find out that these factors influence or not, especially for students of 

the Islamic University of Indonesia. The purpose of this study to analyze the effect 

of each variable Easiness of use (X1), credibility of consumers (X2), Security (X3) 

on purchase decisions  via online (Y).  

Electrically questionnaire method to 116 respondents in Islamic University of 

Indonesia for the datas has been  collected for this research.  

 

 

 Keywords: easiness of application or use, credibility of consumers, security,  

decision of online purchase 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini di latarbelakangi oleh maraknya penjualan secara online dari 

waktu ke waktu. Adapun yang menjadi masalah dalam penelitan ini adalah 

―apakah kemudahan penggunaan, kepercayaan konsumen dan keamanan 

berpengaruh terhadap keputusan berbelanja secara online?.‖ Penelitian ini 

mencoba mengetahui bahwa faktor tersebut berpengaruh atau tidak khususnya 

untuk mahasiswa Universitas Islam Indonesia. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh masing-masing variabel Kemudahan penggunaan (X1), 

kepercayaan konsumen (X2), Keamanan (X3) terhadap keputusan pembelian 

secara online (Y). 

Dalam penelitian ini dikumpulkan data melalui metode kuesioner 

elektronik terhadap 116 responden di Universitas Islam Indonesia.  

 

 

Kata kunci:  kemudahaan penggunaan, kepercayaan konsumen, keamanan,         

keputusan pembelian    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini internet tidak hanya berfungsi sebagai media informasi 

dan media komunikasi saja. Namun, internet juga dapat menambah 

pendapatan seseorang dalam bidang perekonomian. Pada saat ini transaksi 

jual beli barang melalui jaringan internet menjadi hal yang sangat disukai 

oleh masyarakat. Bagi para penjual barang atau jasa, toko online merupakan 

solusi yang tepat untuk meningkatkan penjualan serta keuntungan. Penjualan 

secara online akan memperoleh laba yang tinggi dibandingkan laba yang 

dihasilkan oleh penjualan secara offline itu sendiri. Salah satu keunggulan 

dari bisnis online adalah bila ada kecurangan, sistem online dapat melacak 

efektivitas komunikasi dan upaya penjualan. 

Beberapa tahun belakangan ini teknologi jauh lebih canggih dan terus 

berkembang dibanding dengan beberapa tahun yang lalu. Perkembangan 

teknologi yang sangat pesat dapat kita lihat dalam berbagai bidang yang 

mendorong dalam aktivitas sehari-hari. Misalnya, dalam bidang transportasi 

pada saat ini sudah menggunakan teknologi online untuk pemesanannya, 

berjualan barang pun tidak hanya ada di toko tetapi sudah mulai maraknya 

online shop di situs internet. Oleh sebab itu gaya hidup pun ikut terpengaruhi 

dengan adanya kemajuan pesat teknologi. 
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Internet memiliki peran penting dalam memperkenalkan dunia maya. 

Kini di berbagai negara sudah banyak yang menggunakan internet untuk 

aktivitas kesehariannya dan menunjang aktivitasnya. Kini berbagai negara 

sudah masuk era globalisasi yang merupakan suatu era dimana tidak ada 

batasan geografi antarnegara yang menjadi hambatan dalam proses 

komunikasi dan interaksi antar individu. Hal ini terjadi karena adanya 

internet yang dapat membantu. 

Internet adalah merupakan jaringan dari ribuan jaringan komputer 

yang menjangkau jutaan orang di seluruh dunia menurut LaQuery (1997) 

dalam Hasugian (2005) . Dengan adanya internet ini tentu akan semakin 

memudahkan proses ―globalisasi‖ di dunia. Melalui internet, kita banyak 

mengenal berbagai hal, mulai dari jejaring sosial, aplikasi, berita, video, foto 

hingga berbelanja melalui internet atau yang sering disebut dengan online 

shopping. 

Menurut Mujiana & Ingge Elisa (2005) belanja online (online 

shopping) adalah proses dimana konsumen secara langsung membeli barang-

barang, jasa dan lain-lain dari seorang penjual secara interaktif dan real-time 

tanpa suatu media perantara melalui internet. 

Menurut Sonja & Ewald (2003) berbelanja melalui internet 

mempunyai keunikan tersendiri dibanding dengan belanja secara tradisional, 

yaitu dari segi ketidakpastian, anonim, minimnya kontrol, dan potensi dalam 

pengambilan kesempatan. Para konsumen yang membeli melalui internet 
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dihadapkan pada permasalahan yang pembeli sendiri tidak bisa mengontrol 

secara pasti pemenuhan harapannya ketika ia membeli sesuatu melalui 

internet karena mereka tidak bisa melihat secara langsung barang yang akan 

dibelinya maupun bertemu langsung penjual yang menawarkan produknya. 

Hal ini menunjukkan bahwa perlunya dibangun sebuah kepercayaan antara 

produsen dan konsumen yang melakukan pembelian secara online.  

Kepercayaan terhadap electronic vendor merupakan modal utama 

untuk melakukan transaksi jual beli online (Ferdinand 2002). Semakin 

seseorang merasa informasi yang diberikan dijaga dengan baik oleh sebuah 

alamat web, maka semakin tinggi pula tingkat kepercayaan seseorang 

terhadap sebuah alamat web tersebut.   

Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance 

Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior. Technology Acceptance 

Model (TAM) TAM didasarkan pada berbagai pengetahuan sistem informasi 

yang telah ada dan sesuai dengan model penerimaan komputer. Menurut 

Theory of Planned Behavior, sikap terhadap perilaku norma subyektif, dan 

persepsi kontrol perilaku, mempengaruhi niat sedangkan niat mempengaruhi 

keputusan (Ajzen, 2005). Dalam penelitian ini, kemudahan penggunaan 

menjelaskan bahwa semakin mudah dalam menggunakan fitur semakin 

banyak orang yang tertarik untuk berbelanja online. Sikap terhadap perilaku 

menjelaskan tentang kepercayaan (trust) yang mempengaruhi untuk 

berbelanja online. 
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Keamanan dalam pendekatan ini masuk ke dalam persepsi kontrol 

perilaku. Keamanan yang mungkin cukup dikhawatirkan oleh konsumen yaitu 

penipuan dan data pribadi konsumen.  

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang 

dilakukan oleh Desy Isfiandari (2013) yang berjudul, ―Pengaruh 

Kepercayaan, Resiko dan Citra Merek Terhadap Keputusan Berbelanja 

Online‖. Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

peneliti menambahkan variabel kemudahan penggunaan dan keamanan untuk 

menentukan keputusan berbelanja online. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk meneliti 

tentang beberapa hal yang dapat mempengaruhi keputusan untuk berbelanja 

online. Dari latar belakang tersebut, maka peneliti memberikan judul pada 

penelitian ini adalah ―Pengaruh Penggunaan Fitur, Kepercayaan 

Konsumen Dan Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Secara 

Online‖ 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti mengungkapkan berbagai 

rumusan masalah dengan memperhatikan aspek latar belakang yang telah 

dijelaskan sebelumnya. Adapun rumusan masalah penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara online? 
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2. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara online? 

3. Apakah keamanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara 

online? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang telah dibuat peneliti, maka penelitian 

ini memiliki tujuan, yaitu:  

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian 

secara online. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai 

tambahan informasi yang dapat dipertimbangkan dalam berbelanja online, 

sebagai acuan bagi pengusaha online shop agar mampu menambah 

kepercayaan konsumen dan meningkatkan keamanan dalam transaksi online. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi akan disajikan dalam sistematika pembahasan yang 

terdiri dari lima bab yaitu:  
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Bab I memuat latar belakang yang berisikan gambaran pemikiran, rumusan 

masalah yang merupakan perumusan dari latar belakang, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian yang mengandung penjelasan tentang kegunaan hasil 

penelitian, dan terakhir sistematika pembahasan secara keseluruhan.  

Bab II akan dibahas mengenai tinjauan teoritis variabel-variabel yang diteliti, 

telaah penelitian yang berisikan tentang uraian sistematis mengenai hasil 

penelitian terdahulu, kerangka teoritik yang merupakan kerangka konsep guna 

menganalisis suatu masalah, serta hipotesis yang merupakan perumusan dari 

landasan teori dan merupakan jawaban sementara terhadap masalah penelitian.  

Bab III memuat penjelasan mengenai gambaran teknik yang akan dugunakan 

dalam penelitian. Teknik ini meliputi uraian tentang kondisi objek dan subjek 

penelitian, proses penelitian, kondisi populasi, penentuan sampel, serta perangkat 

yang digunakan baik dalam pengumpulan data maupun analisis data. 

Bab IV berisikan hasil analisis telah dilakukan dari pengolahan data dan 

pengujian hipotesis. Setelah meneliti dengan metode kuesioner, maka jawawban 

para responden diteliti dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

uji regresi berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS 16.0 for 

Windows. 

Bab V berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan serta saran-saran 

yang diberikan untuk konsumen pembelian secara online dan untuk peneliti 

selanjutnya. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, maka mampu mendorong 

konsumen untuk berbelanja melalui online. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Definisi Belanja Online 

 

Belanja online (online shopping) adalah proses dimana 

konsumen secara langsung membeli barang-barang, jasa dan lain-lain 

dari seorang penjual secara interaktif dan real-time tanpa suatu media 

perantara melalui internet. Melalui belanja lewat internet seorang 

pembeli bisa melihat terlebih dahulu barang dan jasa yang hendak ia 

promosikan oleh penjual (Elissa, n.d.) 

Pengertian E-commerce (EC) juga dapat didefinisikan konsep 

baru yang bisa digambarkan sebagai proses jual beli barang atau jasa 

pada World Wide Web. Internet menurut Shim et al (2000) dalam 

(Handayani 2010), atau proses jual beli produk, jasa dan informasi 

melalui jaringan informasi termasuk internet menurut Turban et al 

(2000) dalam  (Handayani 2010). 

Ada tiga elemen berbeda yang ditemui di E-commerce. 

Pertama, vendor yakni organisasi atau orang yang menjual barang atau 

jasa secara elektronik. Mereka disebut electronic vendor atau E-

vendor. Kedua, konsumen yang menggunakan jasa elektronik untuk 
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mencari informasi, memesan jasa atau membeli produk. Ketiga, 

teknologi berupa perangkat keras (komputer, internet, telepon seluler), 

dan perangkat lunak yang dapat digunakan untuk bertransaksi ( 

Cowles et al, 2002 dalam (Handayani 2010). 

Berikut alasan konsumen lebih memilih berbelanja online 

daripada belanja secara langsung: 

1.  Waktu 

Konsumen lebih memilih belanja secara online dikarenakan 

waktu yang dipakai relatif sedikit dibanding belanja secara 

offline. Pada toko online pun telah disertai spesifikasi barang yang 

sangat lengkap. 

2.  Ketersediaan barang di pasaran 

Ada kalanya barang yang dicari oleh konsumen sangat sulit 

didapatkan di tempat tinggal konsumen. 

3.  Harga 

Di beberapa toko online, harga bisa lebih murah dibandingkan 

harga yang ada di toko offline. Hal ini dikarenakan pada toko 

online tidak memerlukan tempat untuk memasarkan produknya, 

dan hal itu jelas mengurangi biaya-biaya yang harus dikeluarkan 

ketika mendirikan toko tersebut. 

(Desruelle and Burgelman 2001) mengidentifikasikan 

keuntungan dan kerugian e-commerce bagi pembeli, keuntungannya 

adalah: 
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1. Lebih nyaman daam melakukan pembelian. 

2. Pilihan produk banyak. 

3. Pelayanan yang terus ditingkatkan. 

4. Memiliki akses yang lebih banyak terhadap informasi. 

5. Metode pembelian yang lebih mudah/ cepat. 

Sedangkan kerugian yang ditanggung pembeli jika melakukan 

belanja online adalah: 

1. Masalah keamanan. 

2. Bukan pengalaman belanja di dunia nyata. 

3. Tidak semua orang memiliki akses terhadap internet. 

4. Konsumen takut terhadap penjual yang belum diketahui/dikenal. 

5. Akses bukan hal yang mudah bagi pemula. 

Pada segi keuntungan, diketahui bahwa dengan menggunakan 

e-commerce pembeli dapat melakukan transaksi pembelian secara 

lebih leluasa, terutama dalam memilih dan membandingkan 

barang/jasa yang akan dibeli diantara beberapa vendor. Dengan 

demikian, pembeli akan memperoleh barang/jasa yang tepat menurut 

pembeli, baik harga maupun fiturnya. 

       2.1.2  Technology Acceptance Model (TAM) 

Technology Acceptance Model (TAM) TAM didasarkan pada 

berbagai pengetahuan sistem informasi yang telah ada dan sesuai dengan 

model penerimaan komputer. Pada model tersebut telah diperkenalkan 
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adanya variabel eksternal (external variables). Adanya dugaan (notion) 

dikaitkan antara persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use). Demikian pula pengaruh 

yang penting dari persepsi kegunaan atas niat pada penggunaanya dengan 

memperkenalkan suatu hubungan sebab akibat.  

Technology Acceptance Model (TAM) telah digunakan dalam studi 

penerimaan IT selama beberapa dekade terakhir. Persepsi kemudahan 

penggunaan (PEOU), konstruk utama TAM, merupakan indikator dari 

upaya kognitif yang diperlukan untuk mempelajari dan menggunakan IT 

yang baru (Gefen, Karahanna, and Straub 2003). 

 

2.1.3 The Theory Planned Behavior (TPB) 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan The theory 

planned behavior (Ajzen 2005) Menurut the theory planned behavior, 

terdapat tiga prediktor utama yang mempengaruhi intensi individu 

untuk melakukan suatu perilaku, yaitu sikap terhadap suatu perilaku 

(attitude toward the behavior), norma subyektif tentang suatu perilaku 

(subjective norm), dan persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral 

control) (Ajzen 2005). 

Menurut Theory of  Planned Behavior, tindakan individu pada 

perilaku tertentu, ditentukan oleh niat individu tersebut untuk 
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melakukan suatu perilaku. Niat itu sendiri dipengaruhi sikap terhadap 

perilaku, norma subyektif dan pengendalian perilaku.  

 

Gambar 2.1 

Model The Theory Planned Behavior,  Ajzen 2005 

 

 

2.1.3.1   Sikap terhadap Perilaku (Attitude toward Behavior) 

Sikap terhadap perilaku merupakan hasil evaluasi 

positif atau negatif dari fakta perilaku dan kepercayaan 

tentang akibat perilaku. Sikap terhadap perilaku menunjukan 

tingkatan seseorang mempunyai evaluasi yang baik atau yang 

kurang baik tentang perilaku tertentu (Ajzen 2005). 

Dalam penelitian ini sikap terhadap perilaku 

menjelaskan tentang kepercayaan (trust) konsumen yang 

mempengaruhi untuk keputusan berbelanja online. 

Kepercayaan termasuk kedalam sikap kognitif, yaitu 

pengetahuan diperoleh berdasarkan pengalaman langsung 
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atau didapat dari informasi berbagai sumber. Kepercayaan 

merupakan hasil evaluasi positif terhadap perilaku. Apabila 

individu memiliki hasil evaluasi positif maka akan 

menimbulkan niat dan kemudian akan timbulah perilaku, 

namun sebaliknya apabila hasil evaluasi negatif maka tidak 

akan menimbulkan niat dan perilaku. 

2.1.3.2  Norma Subyektif  (Subjective Norm) 

Secara spesifik norma subjektif didefinisikan sebagai 

persepsi individu tentang tekanan sosial untuk melakukan 

atau tidak melakukan suatu perilaku. Subjective norm 

ditentukan oleh kombinasi antara belief  individu tentang 

kesetujuan dan atau ketidaksetujuan  seseorang maupun 

kelompok yang penting bagi individu tersebut terhadap suatu 

perilaku (normative beliefs). Dalam penelitian ini yang 

termasuk norma subjektif adalah kemudahan penggunaan. 

2.1.3.3  Persepsi Kontrol Perilaku 

Persepsi kontrol perilaku merupakan kepercayaan 

bahwa individu dapat melaksanakan perilaku didasari atas 

pertimbangan faktor pengendalian internal dan faktor 

pengendalian eksternal. Persepsi kontrol perilaku 

merefleksikan pengalaman masa lalu dan mengantisipasi 

halangan-halangan yang ada (Ajzen 2005). 
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 Dalam penelitian ini persepsi kontrol perilaku 

menjelaskan tentang keamanan (security) termasuk kedalam 

pengendalian perilaku yang kemudian mempengaruhi niat 

dan mempengaruhi perilaku. Dalam hal ini keamanan 

termasuk kedalam faktor pengendalian eksternal pada 

pengendalian perilaku, karena menimbulkan niat seseorang 

harus menumbuhkan suatu keyakinan untuk mengendalikan 

keputusan perilaku. 

2.1.4 Keputusan Pembelian 

Secara umum, keputusan adalah pemilihan dari dua atau lebih 

alternatif pilihan (Schiffman and Kanuk 2010).  Keputusan pembelian 

adalah tahap dalam prosese pengambilan keputusan pembeli dimana 

konsumen benar-benar membeli (Kotler and Gary 2001). Keputusan 

pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlibat 

dalam pengambilan keputusan untuk mendapatkan dan 

mempergunakan produk yang ataupun yang ditawarkan. Tahap dalam 

proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-

benar membeli. Ada tiga aktivitas yang  berlangsung  dalam  proses  

keputusan pembelian oleh konsumen yaitu (Hahn 2002):  

a. Rutinitas konsumen dalam melakukan pembelian.  

b. Kualitas yang diperoleh dari suatu keputusan pembelian.  

c. Komitmen atau loyalitas konsumen yang sudah biasa beli dengan 

produk pesaing.  
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Sebelum keputusan pembelian dilakukan, terdapat tahap-tahap 

yang dilalui konsumen dalam melakukannya. Tahapan-tahapan ini 

terdiri dari (Kotler and Keller 2007) : 

1. Tahapan pengenalan masalah (problem recognition) 

Proses pembelian dimulai ketika pembeli mengenali 

masalah/kebutuhan. Jika  kebutuhan diketahui, maka konsumen 

akan tahu kebutuhan mana yang belum terpenuhi, perlu segera 

dipenuhi, atau bisa ditunda pemenuhannya. 

2. Tahap pencarian informasi (information search) 

Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong mencari 

lebih banyak informasi mengenai apa yang dibutuhkannya. 

Sumber informasi dapat berasal dari sumber pribadi, sumber 

komersial, sumber publik & sumber pengalaman. 

3. Tahap evaluasi alternatif (evaluation alternative) 

Setelah melakukan pencarian informasi, konsumen akan mengolah 

informasi tersebut dan membuat penilaian akhir. Konsumen 

mengevaluasi alternatif produk yang akan dibeli tergantung pada 

masing-masing individu dan situasi membeli spesifik. 

4. Tahap keputusan pembelian (purchase decision) 

Dalam tahap evaluasi, konsumen membuat peringkat merek dan 

membentuk niat untuk membeli. Konsumen juga mungkin 

membentuk minat untuk membeli produk yang paling disukai, 

tetapi dua faktor bisa saja muncul diantara minat beli dan 
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keputusan pembelian. Faktor pertama adalah pendapat orang lain 

mengenai produk dan faktor kedua adalah faktor situasi yang tidak 

diharapkan. 

5. Tahap perilaku pasca pembelian (purchase behavior) 

Tahap ini adalah dimana konsumen mengambil tindakan lebih 

lanjut berdasarkan rasa puas atau tidak puas terhadap produk yang 

dibelinya. Tahap ini sangat ditentukan oleh pengalam yang 

didapatkan konsumen dalam mengkonsumsi produk yang dibeli. 

 

2.1.5 Kemudahan Penggunaan  

Kemudahan penggunaan adalah sebuah tingkatan dimana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sebuah sistem dapat 

digunakan dengan mudah tanpa dibutuhkan banyak usaha (K Davis 

and Newstrom J 1989). Kemudahan penggunaan mengacu pada 

persepsi pengguna mengenai proses menuju hasil akhir transaksi jual 

beli online, dan kemudahan adalah betapa mudahnya menggunakan 

internet sebagai sarana dalam jual beli online (Monsuwe 2010). 

(K Davis and Newstrom J 1989) memberikan beberapa 

indikator kemudahan penggunaan yaitu : 

1) Teknologi informasi sangat mudah dipelajari (easy to use). 

2) Teknologi informasi mengerjakan dengan mudah apa yang 

diinginkan oleh pengguna (easy to get the system to do what user 

want to do). 
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3) Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan 

teknologi informasi (doesn’t require a lot of mental effort). 

4) Teknologi informasi sangat jelas dan mudah untuk dioperasikan 

(clear and understandable).  

 

2.1.6 Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan tidak hanya dapat diberikan kepada seseorang, 

tetapi juga sebuah objek. Didalam e-commerce, kepercayaan menjadi 

bagian penting untuk mengubah pengunjung menjadi pembeli. 

Kepercayaan merupakan masalah yang kompleks, karena seorang 

individu tidak mengetahui pasti motif dan niat individu lain terhadap 

dirinya (Kramer and Tyler 1995) 

Menurut (Ling 2010) setidaknya terdapat enam definisi 

kepercayaan yang relevan dengan e-commerce, diantaranya adalah : 

1)  Menurut Kimery dan McCard (2002) mendefinisikan kepercayaan 

sebagai kesediaan pelanggan untuk menerima kelemahan dalam 

transaksi online berdasarkan harapan positif mereka mengenai 

perilaku toko online masa depan.  

2) Menurut Barber (1983), kepercayaan adalah harapan tentang 

perilaku individu dalam masyarakat. Kepercayaan dapat diberikan 

kepada seseorang, suatu objek (produk), sebuah organisasi 

(bisnis), sebuah institusi (pemerintah) atau peran (profesional dari 

beberapa jenis). 
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3) Menurut (Pavlou, 2003; Yousafzai,Pallister, dan Foxall, 2003; 

Gefen dan Straub, 2004; Wu dan Cheng, 2005; Flavianus dan 

Guinaliu, 2006), kepercayaan memainkan peran kunci dalam 

menciptakan hasil puas dan diharapkan transaksi online.  

4) Menurut McCole dan Palmer (2001), pembelian online 

membutuhkan kepercayaan pelanggan.  

5) Egger (2006) berpendapat bahwa kepercayaan yang cukup perlu 

ada ketika menempatkan order online dan ketika pelanggan 

mengirimkan informasi keuangan dan data pribadi lainnya dalam 

melakukan transaksi keuangan. 

6) Gefen (2000) mendefinisikan kepercayaan adalah keamanan untuk 

membuat dirinya peka pada tindakan yang diambil oleh orang 

yang dipercayainya berdasarkan harapan orang kepercayaannya 

dalam suatu lingkungan yang penuh ketidakpastian. 

Berdasarkan definisi diatas, maka dapat didefinisikan bahwa 

kepercayaan konsumen adalah keyakinan seorang konsumen bahwa 

orang lain memiliki integritas dan dapat dipercaya, dan orang yang 

dipercayainya akan memberikan segala kewajibannya dalam 

melakukan transaksi sesuai dengan yang diharapkan. 

Menurut (Mayer, Davis, and Schoorman 1995), kepercayaan 

dapat dibentuk melalui tiga dimensi, yaitu: 

1. Kemampuan (ability). Mengacu kepada kompetensi dan 

karakteristik penjual. 
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2. Kebaikan hati (benevolence). Merupakan kemauan penjual dalam 

memberikan kepuasan yang saling menguntungkan kedua belah 

pihak. 

3. Integritas (integrity). Berkaitan dengan bagaimana perilaku 

penjual dalam menjalankan usahanya, apakah infromasi yang 

diberikan kepada pembeli benar dan sesuai dengan fakta atau 

tidak. 

 

2.1.7 Keamanan 

Masalah keamanan merupakan aspek yang paling penting dari 

sebuah sistem informasi. Keamanan dalam bertransaksi online adalah 

bagaimana dapat mencegah penipuan (cheating) atau paling tidak 

mendeteksi adanya penipuan di sebuah sistem yang berbasis 

informasi. 

Persepsi keamanan (security perception) adalah persepsi 

konsumen tentang kemampuan toko online mengendalikan dan 

mengamankan data transaksi dari penyalahgunaan atau perubahan 

yang tidak sah (Balley dan Pearson, 1983) dalam (Saputri 2015) . 
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2.2 Penelitian Terdahulu 

Jenis 

Penelitian 

Nama 

Peneliti 
Tahun 

Judul  

Penelitian 
Variabel 

Jurnal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mujiayana 

& Ingge 

Elisa 

2013 Pada Toko Online Penelitian ini menunjukan bahwa 

pemprosesan informasi 

berpengaruh tehadap keputusan 

pembelian dengan nilai 0,001 dan 

variabel independen mempunyai 

pengaruh signifikansi secara 

positif pada tingkat signifikansi 

0,05. 

Skripsi 
Benito 

Aditya 

2011 Analisis Pengaruh 

Kepercayaan 

Kemudahan dan 

Kualitas Informasi 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Secara 

Online di Situs 

Kaskus. 

Pada penelitian mengkaji 

pengaruh kepercayaan, 

kemudahan dan kualitas 

informasi terhadap keputusan 

pembelian secara online di situs 

kaskus disimpulkan bahwa ketiga 

variabel  independen tersebut 

berpengaruh positif terhadap 

variabel dependen. 

Ainun 

Fika Budi 

Aji Saputri 

2015 Pengaruh 

Keamanan, 

Kemudahan dan 

Risiko Kinerja 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Secara 

Online di 

Tokopedia.com 

Berdasarkan penelitian tersebut 

bahwa ketiga variabel 

berpengaruh positif terhadap 

variabel dependen. 

 
Desy 

Isfiandari 

2013 Pengaruh 

Kepercayaan , 

Resiko dan Citra 

Merek Terhadap 

Keputusan Belanja 

Online.  

Berdasarkan penelitian tersebut 

bahwa ketiga variabel 

berpengaruh terhadap variabel 

dependen. 
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2.3 Kerangka Pemikiran 

 

 

        

 

 

 

Gambar 2.2 

Kerangka Pemikiran 
  

Gambar tersebut merupakan visualisasi pada variabel-variabel yang 

saling berhubungan logis. Terdapat 3 variabel yang mengarah pada keputusan 

berbelanja online, yang diwakili oleh garis lurus menunjukkan pengaruh dan 

membentuk hipotesis dalam penelitian ini. 

a. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Online 

Kemudahan penggunaan adalah sebuah tingkatan dimana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sebuah sistem dapat digunakan 

dengan mudah tanpa dibutuhkan banyak usaha (K Davis and Newstrom J 

1989). Kemudahan pengggunaan mengacu pada persepsi pengguna 

mengenai proses menuju hasil akhir transaksi jual beli online, dan 

kemudahan adalah betapa mudahnya menggunakan internet sebagai sarana 

dalam jual beli online (Monsuwe 2010). Indikator kemudahan penggunaan 

yaitu mudah dipelajari, mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan 

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

      Keputusan 

berbelanja online 

                  (Y) 

Kemudahan 

Penggunaan (X1) 

Kepercayaan 

Konsumen (X2) 

Keamanan 

(X3) 



21 
 

oleh pengguna, tidak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan 

teknologi informasi, teknologi informasi sangat jelas untuk di operasikan 

(K Davis and Newstrom J 1989). Dampak kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dalam keputusan pembelian. Kemudahan penggunaan 

akan mempengaruhi para pelanggan untuk menggunakan situs online. 

Oleh karena itu, hipotesis dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

H1: Kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

b. Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Online 

Kepercayaan merupakan masalah yang kompleks, karena seorang 

individu tidak mengetahui pasti motif dan niat individu lain terhadap 

dirinya (Kramer and Tyler 1995). Kepercayaan dapat dibentuk melalui tiga 

dimensi yaitu kemampuan, kebaikan hati dan integritas (Mayer, Davis, and 

Schoorman 1995). Pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian secara online berpengaruh positif karena setiap pelanggan akan 

memutuskan untuk melakukan pembelian apabila adanya kepercayaan 

konsumen.  

H2: Kepercayaan konsumen  berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian secara online. 

c. Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Persepsi keamanan (security perception) adalah persepsi konsumen 

tentang kemampuan toko online mengendalikan dan mengamankan data 
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transaksi dari penyalahgunaan atau perubahan yang tidak sah (Balley dan 

Pearson, 1983) Dalam (Saputri 2015). Pengaruh keamanan terhadap 

keputusan pembelian seacra online sangat berpengaruh, karena setiap 

pelanggan ingin berbelanja secara online dengan aman dan tidak adanya 

kecurangan. 

H3: Keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

secara online. 

Gambar tersebut merupakan visualisasi pada variabel-variabel yang 

saling berhubungan logis. Terdapat 3 variabel yang mengarah pada 

keputusan berbelanja online yang diwakili oleh garis lurus menunjukkan 

pengaruh dan membentuk hipotesis dalam penelitian ini.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Islam 

Indonesia yang pernah berbelanja online. Sampel adalah sebagian atau wakil 

dari populasi yang diteliti, sehingga sampel harus mewakili populasi yang 

diteliti. Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti dan 

dianggap menggambarkan populasinya (Arikunto 2006).  

Teknik sampling adalah cara menentukan sampel yang jumlahnya 

sesuai dengan ukuran yang akan dijadikan sumber data sebenarnya, dengan 

memperhatikan sifat-sifat dan penyebaran populasi agar diperoleh sampel 

yang representatif atau benar-benar mewakili populasi (Hadari 2001). 

Dalam penentuan jumlah sampel penulis menggunakan metode 

accidental sampling. Accidental Sampling adalah teknik yang dalam 

pengambilan sampelnya tidak ditetapkan lebih dahulu namun langsung 

mengumpulkan data dari unit sampling yang ditemuinya, setelah jumlahnya 

mencukupi pengumpulan datanya dihentikan (Hadari 2001). Kriteria dalam 

pengambilan sampel dalam penelitian ini antara lain: 

1. Mahasiswa yang menggunakan internet. 

2. Mahasiswa yang pernah berbelanja online minimal satu kali. 
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3.2 Jenis dan Sumber Data 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data subjek. Data subjek adalah 

jenis data penelitian yang berupa opini, sikap, pengalaman, atau karakteristik 

sekelompok orang/seseorang yang menjadi subjek penelitian (responden). 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer merupakan 

data penelitian yang diperoleh langsung dari sumber asli  melalui kuesioner 

elektronik (tidak melalui media perantara). Data primer diperoleh dengan 

menggunakan daftar pertanyaan yang telah terstruktur dengan tujuan untuk 

mengumpulkan informasi dari para responden. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar link kuesioner 

elektronik kepada responden, yang disebar melalui jaringan internet melalui 

media telepon selular. Penelitian ini menggunakan skala Likert untuk 

mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

dengan menentukan skor untuk setiap pertanyaan yang diajukan. Skala ini 

banyak digunakan digunakan karena mudah dibuat, bebas memasukan 

pernyataan yang relevan, realibilitas yang tinggi dan aplikatif pada berbagai 

aplikasi. Penelitian ini menggunakan sejumlah statement dengan skala 4 yang 

menunjukan setuju atau tidak setuju terhadap statement tersebut. 

1 =  sangat tidak setuju 

2 =  tidak setuju 

3 =  setuju 

4 = sangat setuju 
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Skala ini mudah dipakai untuk penelitian yang terfokus pada 

responden dan obyek. Jadi peneliti dapat mempelajari bagaimana respon yang 

berbeda dari tiap-tiap responden. Daftar pertanyaan yang digunakan dalam 

kuesioner diambil dari Mulyana (2016) dan Saputri (2015). 

 

3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel  

3.4.1 Variabel Dependen (Y) 

Variabel terikat (dependent variable) adalah variabel yang 

menjadi perhatian utama dalam sebuah pengamatan. Pengamatan akan 

dapat mendeteksikan ataupun menerangkan variabel dalam variabel 

terikat beserta perubahannya yang terjadi kemudian (Kuncoro 2003). 

Variabel terikat (dependent variable) dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian. 

 3.4.2 Variabel Independen (X) 

Variabel bebas (independent variable) adalah variabel yang 

dapat mempengaruhi perubahan dalam variabel terikat (dependent 

variable) dan mempunyai pengaruh positif ataupun negatif bagi 

variabel terikat nantinya (Kuncoro 2003). Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel bebas (independent variable) adalah: Kemudahan 

Penggunaan (X1), Kepercayaan Konsumen (X2), dan Keamanan (X3). 
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3.5 Teknik Analisis Data 

Kegiatan menganalisis data dalam penelitian ini meliputi beberapa 

tahap dasar (Santoso and Tjiptono 2001), tahap tersebut diantaranya : 

1. Proses Editing 

Tahap awal analisis data adalah melakukan edit terhadap data yang telah 

dikumpulkan dari hasil survey di lapangan. 

2. Tabulasi 

Menyajikan data-data yang diperoleh dalam tabel, sehingga diharapkan 

pembaca dapat melihat hasil penelitian dengan jelas. 

 

3.6 Alat Analisis Data 

3.6.1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah untuk mengukur sejauh mana instrumen 

yang digunakan benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji 

validitas dilakukan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukurn 

oleh kuesioner tersebut (I Ghozali 2007). Metode yang digunakan 

adalah Corrected Item-Total Correlation dengan bantuan SPSS versi 

17.0. Jika nilai r hitung < dari r tabel, maka nomor item tersebut tidak 

valid, sebaliknya jika nilai r hitung > dari r tabel dan nilai positif maka 

butir atau pertanyaan atau indikator tersebut dinyatakan valid dan dapat 

digunakan untuk analisis selanjutnya (I Ghozali 2007). Bagi item yang 
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tidak valid, maka item yang memiliki nilai r hitung yang paling kecil 

dikeluarkan dari analisis kemudian dilakukan analisis yang sama 

sampai semua dinyatakan valid.  

3.6.2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah untuk mengukur bahwa instrumen yang 

digunakan benar-benar bebas dari kesalahan, sehingga diharapkan dapat 

digunakan dengan aman karena instrumen yang reliabel akan akurat, 

dapat bekerja dengan baik pada waktu yang berbeda - beda dan dalam 

kondisi yang berbeda-beda pula. Uji reliabilitas dimaksudkan untuk 

mengukur seberapa besar suatu pengukuran mengukur dengan stabil 

atau konsisten (I Ghozali 2007). Instrumen dipercaya jika jawaban dari 

responden atas pertanyaan yang ada adalah konsisten atau stabil dari 

waktu ke waktu. Menurut (Sekaran 2006) untuk uji reliabilitas 

digunakan croanbach alpha dengan kriteria sebagai berikut: 

1) Lebih dari 0,8 reliabel 

2) 0,7 – 0,8 baik 

3) 0,6 – 0,7 dapat diterima 

4) Kurang dari 0,6 tidak reliabel 

Jadi semakin dekat nilai koefisien alpha pada nilai 1 berarti butir 

pernyataan dalam koefisien semakin reliabel. Pada uji reliabilitas ini 

variabel dapat dikatakan reliabel karena nilai semua variabel 

menunjukkan cronbach alpha > 0,6. 
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3.6.3. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan apabila penelitian menggunakan 

metode regresi berganda. Asumsi tersebut adalah normalitas dan tidak 

terjadi multikolinearitas, heteroskedastisitas. 

 3.6.3.1  Uji Normalitas Residual 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi, variabel penggangu atau residual memiliki 

distribusi normal. Seperti diketahui bahwa uji t dan uji f 

mengasumsikan nilai residual mengikuti distribusi normal. 

Data normal yaitu data yang sebarannya berada disekitaran 

garis normal, tidak melenceng kekiri dan kekanan serta 

polanya mengikuti arah kurva normal (I Ghozali 2007). Untuk 

mengetahui apakah residual berdistribusi normal maka dalam 

penelitian ini digunakan uji statistik kolmogorov smirnov. 

Residual yang normal adalah yang memiliki nilai signifikan > 

0,05. 

3.6.3.2 Uji Heteroskodestisitas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji apakah 

dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dan 

residual atas sesuatu pengamatan ke pengamatan lain (I 

Ghozali 2007). Untuk mendeteksi heteroskedastisitas dapat 

menguji Glesjer. Apabila Sig>0,05 maka tidak terdapat gejala 
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heteroskedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

3.6.3.3 Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas adalah situasi adanya korelasi 

variabel-variabel bebas diantara satu dengan yang lainnya, 

maka salah satu variabel bebas tersebut dieliminir (I Ghozali 

2007). Untuk menguji adanya multikolinieritas dapat dilihat 

melalui nilai Varians Inflantions Factor (VIF) < 10 dan 

tolerance > 0,1. Apabila terdapat korelasi yang tinggi sesama 

variabel bebas maka langkah yang harus dilakukan adalah 

menghilangkan salah satu variabel atau menambah variabel 

bebasnya. 

3.6.4. Regresi Berganda 

  Hipotesis dalam penelitian ini akan diuji dengan 

menggunakan regresi berganda. Teknik analisis regresi berganda 

merupakan teknik uji yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. Model yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah: 

Y = α + β1X1 + β 2X2 + β3X3 + e 

Keterangan: 

Y  = keputusan Pembelian 

α  = Konstanta 
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x1  = kemudahan penggunaan 

x2  = kepercayaan konsumen 

x3  = keamanan 

β1β 2β3  = Koefisien Korelasi 

e  = error 

 

3.6.4.1 Koefisien Determinan (Adjusted R Square ) 

Koefisien determinan (R Square) pada intinya mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variansi variabel 

terikat. Adjusted R Square sudah disesuaikan dengan derajat masing-

masing jumlah kuadrat yang mencakup dalam perhitungan Adjusted R 

Square yang terkecil berarti kemampuan variabel-variabel independen 

dalam menjelaskan varainsi variabel dependen sangat terbatas. 

 

3.6.4.2 Uji F Statistik 

Uji F-statistik pada dasarnya menunjukkan apakah semua 

variabel bebas yang dimasukkan dalam model regresi mempunyai 

pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel terikat (Imam Ghozali 

2007). Setelah F garis regresi ditemukan hasilnya, kemudian 

dibandingkan dengan F tabel. Untuk menentukan nilai F tabel, tingkat 

signifikansi yang digunakan adalah sebesar α = 5% dengan derajat 

kebebasan (degree of freedom) df = (n-k) dimana n adalah jumlah 

observasi dan k adalah jumlah variabel termasuk intersep. Jika F hitung 
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> F tabel maka hal ini berarti variabel bebas mampu menjelaskan 

variabel terikat secara bersama-sama. Sebaliknya jika F hitung < F tabel 

maka, hal ini berarti variabel bebas secara bersama-sama tidak mampu 

menjelaskan variabel terikatnya. 

3.6.4.3 Uji Hipotesis 

Uji ini bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan mengasumsikan 

variabel lain adalah konstan. Hasil pengujian terhadap t-statistik adalah: 

1. Jika sig < α, t hitung > t tabel dan koefisien β positif, maka hipotesis 

diterima. 

2. Jika sig < α, t hitung > t tabel dan koefisien β negatif, maka hipotesis 

ditolak. 

3. Jika sig > α, t hitung < t tabel , maka hipotesis ditolak 
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BAB IV 

 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini berisikan analisis deskriptif statistik yang disertai dengan hasil 

analisis statistik deskriptif dan uji beda rata-rata beserta hasilnya. Dimana 

pengujian hipotesis nul diterima atau ditolak dengan menguraikan implikasi yang 

terjadi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa sajakah yang 

mempengaruhi keputusan belanja online pada mahasiswa Universitas Islam 

Indonesia. Pengambilan data variabel penelitian ini dilakukan dengan menyebar 

link kepada mahasiswa Universitas Islam Indonesia yang menggunakan internet 

dan pernah berbelanja secara online.  

4.1 Uji Validitas  

Validitas suatu alat ukur menunjukan sejauh mana alat ukur itu 

mengukur apa yang seharusnya diukur oleh alat ukur tersebut, validitas 

menunjukan sejauh mana alat ukur tersebut memenuhi fungsinya. Validitas  

item  tes  berbentuk  uraian,  digunakan  rumus korelasi product moment. 

Pengujian validitas dalam penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS 

16.00 Syarat minimum untuk dianggap memenuhi syarat bahwa item 

kuesioner penelitian valid adalah kalau r hitung > r tabel. Maka item soal 

dianggap valid jika memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel, sehingga 

item soal dikatakan valid jika nilai r hitungya lebih besar dari nilai R Tabel 

untuk 116 adalah 0.176 . 
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Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Item r hitung r table Keterangan 

Kemudahan  item1 0.471 0.176 Valid 

Penggunaan item2 0.776 0.176 Valid 

 item3 0.411 0.176 Valid 

 item4 0.618 0.176 Valid 

 item5 0.776 0.176 Valid 

Kepercayaan  Item1 0.791 0.176 Valid 

Konsumen Item2 0.551 0.176 Valid 

 Item3 0.360 0.176 Valid 

 Item4 0.791 0.176 Valid 

 Item5 0.487 0.176 Valid 

Keamanan  Item1 0.670 0.176 Valid 

 Item2 0.728 0.176 Valid 

 Item3 0.448 0.176 Valid 

 Item4 0.728 0.176 Valid 

 Item5 0.601 0.176 Valid 

Keputusan  Item1 0.356 0.176 Valid 

Pembelian Item2 0.774 0.176 Valid 

 Item3 0.814 0.176 Valid 

 Item4 0.774 0.176 Valid 

 Item5 0.814 0.176 Valid 

Sumber: Data primer diolah, 2017 

Dari Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa besarnya koefisien korelasi dari 

seluruh butir pertanyaan mempunyai r hitung yang lebih besar dari 0.176. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa seluruh butir dinyatakan valid. 

Artinya seluruh butir pertanyaan yang ada pada instrumen penelitian dapat 

dinyatakan layak sebagai instrument untuk mengukur data penelitian.  

 

4.2 Uji Reliabilitas  

Reliabilitas adalah ukuran mengenai konsistensi internal dari 

indikator-indikator sebuah konstruk yang menunjukan derajat sampai dimana 
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masing-masing indicator itu mengindikasikan sebuah konstruk/faktor laten 

yang umum. Dengan kata lain bagaimana hal-hal yang spesifik saling 

membantu dalam menjelaskan fenomena yang umum. Untuk menguji 

Reliabilitas digunakan analisis Alpha Cronbach. Nilai batas yang digunakan 

untuk menilai sebuah tingkat reliabilitas yang dapat diterima adalah 0,6 

(Ghozali, 2005). Hasil uji reabilitas dapat dilihat pada tabel 4.2  

Tabel 4.2 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel 
Nilai croanbach alpha 

(>0.6) 
Keterangan 

Kemudahan penggunaan 0.668 Reliabel 

Kepercayaan konsumen 0.727 Reliabel 

Keamanan 0.615 Reliabel 

Sumber: Data primer diolah, 2017 

Berdasarkan ringkasan hasil uji reliabilitas seperti yang terangkum 

dalam tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai Alpha Cronbach pada masing-

masing variabel nilainya lebih besar dari 0,6. Dengan demikian semua butir 

pertanyaan dalam variabel penelitian adalah handal. Sehingga butir-butir 

pertanyaan dalam variabel penelitian dapat digunakan untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

 

4.3 Analisis Karakteristik Responden 

Analisis karakteristik responden dalam penelitian ini menjelaskan 

karakteristik konsumen yang menggunakan jasa online shopping. 
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Karakteristik responden tersebut adalah jenis kelamin, umur, pengalaman 

berbelanja online, cara pembayaran yang digunakan, dan media untuk 

mengakses situs belanja online. 

4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin merupakan salah satu faktor yang dapat 

mepengaruhi individu dalam menyikapi suatu produk dan jasa, hal ini 

berkaitan dengan tingkat kepentingan masing-masing jenis kelamin. 

Dari hasil angket yang telah disebarkan diperoleh hasil seperti terlihat 

pada tabel  4.3 

Tabel 4.3 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Wanita 61 53% 

Pria 55 47% 

Total 116 100% 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2017 

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa 47% responden 

berjenis kelamin pria dan sisanya 53% responden berjenis kelamin 

wanita. Hal ini disebabkan karena perempuan lebih sering melakukan 

kegiatan belanja baik secara langsung maupun belanja online. 

4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Umur seorang merupakan faktor yang dapat menentukan 

penilaian konsumen karena pengetahuan, pandangan, pengalaman dan 

keyakinan mereka berbeda sehingga akan mempengaruhi dalam 

pemilihan barang yang diinginkan. 



36 
 

Tabel 4.4 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Umur 

 

Umur Frekuensi Persentase 

18 tahun 14 12.1% 

19 tahun 10 8.6% 

20 tahun 16 13.8% 

21 tahun 68 58.6% 

22 tahun 6 5.2% 

23 tahun 2 1.7% 

   Total                                 116                                100% 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2017 

Dari data diatas menunjukan bahwa reseponden yang 

melakukan belanja online mayoritas berusia 21 tahun. Hal ini 

menunjukan bahwa responden mayoritas berusia muda dan dinamis 

yang selalu mengikuti perkembangan zaman. 

4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Berbelanja 

online 

Hasil pengisian kuesioner oleh responden menunjukan 

sebagaimana berikut, dalam tabel 4.5:   

Tabel 4.5 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Pengalaman Berbelanja 

online 

 

Pengalaman Frekuensi Persentase 

1 kali 88 orang 76% 

2 kali 22 orang 19% 

Lebih dari 2 kali 6 orang 5% 

   

Total 116 orang                  100% 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2017 

Dari tabel 4.5 dapat diketahui bahwa pengalaman responden 

melakukan belanja online yang paling banyak adalah 1 kali dalam satu 
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bulan, sebanyak 76%. Hal ini reseponden masih tergolong tidak selalu 

berbelanja online. 

4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Barang yang Dibeli 

Hasil distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan 

barang yang dibeli ditunjukan pada Tabel 4.6 berikut ini: 

    Tabel 4.6   

        Karakteristik Responden Berdasarkan Barang yang Dibeli 

 

Barang Frekuensi Persentase 

Tiket pesawat/ kereta api 35 orang 30% 

Pakaian 30 orang 26% 

Sepatu 28 orang 24% 

Layanan 

kendaraan online 

17 orang 15% 

Gadget 4 orang 3% 

Elektronik 3 orang 2% 

Total       116 orang 100% 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2017 

Dari tabel 4.6 dapat diketahui bahwa responden lebih sering 

membeli tiket pesawat/ kereta api yaitu sebesar 30%. Hal ini 

menunjukan bahwa responden lebih banyak dari luar kota Yogyakarta.  

4.4 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

Berikut ini disajikan hasil dari jawaban responden atas pertanyaan-

pertanyaan yang diberikan oleh peneliti. Analisis ini dilakukan untuk 

memperoleh gambaran mengenai sifat (karakteristik) responden terhadap data 

tersebut. Dalam menjelaskan analisi deskriptif in didasarkan pada nilai rata-

rata dari skala Likert, dengan ketentuan sebagai berikut: 



38 
 

Nilai tertinggi : 4 

Nilai terendah: 1  

Interval =  0,75 

Adapun nilai range dalam penilaian kuesioner adalah sebagai berikut: 

Sangat Tidak Setuju :   1 - 1,75  

Tidak Setuju  :   1,76 – 2,50 

Setuju  :   2,51 – 3,25 

Sangat Setuju  :   3,26 – 4,00 

     

Tabel 4.7 

Hasil Deskriptif Variabel Penelitian 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 
116 3 4 3.55 .323 

KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 
116 3 4 3.49 .333 

   

Tabel 4.7 

Hasil Deskriptif Variabel Penelitian (Lanjutan) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

KEAMANAN 116 3 4 3.54 .344 

KEPIUTUSAN 

PEMBELIAN 
116 3 4 3.56 .370 

Valid N (listwise) 116     

Sumber: Data Primer yang diolah, 2017 
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Hasil tanggapan dari 116 responden pengguna online shopping 

terhadap kemudahan penggunaan adalah rata-rata 3,55 dan standar deviasi 

0,323. Berdasarkan nilai rata-rata maka dapat di interpretasikan bahwa rata-

rata reseponden sangat setuju karena berada di interval  3,26 – 4,00. Hal ini 

berarti konsumen merasakan jasa online shopping dapat diakses dengan 

mudah. 

Hasil deskriptif pengguna online shopping terhadap kepercayaan 

konsumen adalah rata-rata 3,49 dan standar deviasi 0,333. Berdasarkan nilai 

rata-rata maka dapat di interpretasikan bahwa rata-rata reseponden sangat 

setuju karena berada di interval  3,26 – 4,00. Hal ini berarti konsumen 

merasakan jasa online shopping dapat menepati janjinya sehingga membuat 

konsumen percaya terhadap jasa online tersebut. 

Hasil deksriptif pengguna online shopping terhadap keamanan  adalah 

rata-rata 3,56 dan standar deviasi 0,370. Berdasarkan nilai rata-rata maka 

dapat di interpretasikan bahwa rata-rata reseponden sangat setuju karena 

berada di interval 3,26 – 4,00. Hal ini berarti konsumen merasakan jasa online 

shopping memiliki keamanan yang baik. 

Hasil deksriptif pengguna online shopping terhadap kemudahan 

penggunaan adalah rata-rata 3,55 dan standar deviasi 0,323. Berdasarkan nilai 

rata-rata maka dapat di interpretasikan bahwa rata-rata reseponden sangat 

setuju karena berada di interval 3,26 – 4,00. Hal ini berarti konsumen 
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merasakan jasa online shopping sudah menggunakan sistem yang baik dan 

konsumen pun memutuskan untuk melakukan pembelian. 

4.5  Uji Asumsi Klasik 

4.5.1 Uji Normalitas Residual 

Uji normalitas data adalah hal yang lazim dilakukan sebelum 

sebuah metode statistik. Tujuan uji normalitas adalah untuk 

mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti atau mendekati 

distribusi normal. Dalam penelitian ini uji normalitas yang digunakan 

adalah uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov yang dihitung dengan 

bantuan program SPSS 16.0 . Data dikatakan berdistribusi normal jika 

nilai lebih dari 0,05. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel 4.8 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Normalitas 

 

Nilai signifikansi > 0.5 Keterangan 

0.084 Distribusi data normal 

 

Berdasarkan output diatas diketahui bahwa seluruh data dalam 

penelitian ini memperoleh nilai signifikansi sebesar 0.084 >0.05, 

sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa seluruh data dalam 

penelitian ini berdistribusi normal. 

4.5.2 Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas ‗bertujuan untuk menguji apakah terdapat 

korelasi antar variabel bebas (independen) dalam model regresi. 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar 

variabel independen‘. Untuk mendeteksi terjadi atau tidaknya 

gangguan multikoloniearitas dalam model regresi dapat dilihat dari 

nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance. Apabila nilai 

VIF menunjukkan angka kurang dari 10  dan Tolerance lebih dari 0,1 

maka model regresi terbebas dari gangguan multikoliniearitas, dan 

apabila nilai VIF menunjukan angka lebih dari 10 dan tolerance 

kurang dari 0,1 maka model regresi mengalami gangguan 

multikolinearitas. Hasil uji multikolienaritas pada penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel 4.9 

 

 



42 
 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Variabel Signifikansi Β 

Nilai 

Tolerance 

< 10 

Nilai 

Variance 

Inflation 

Factor 

(VIF)  > 

0.1 

Keterangan 

Kemudahan 

penggunaan 
0.000 

0.358 
0.182 5.484 

Tidak terjadi 

multikolinieritas 

Kepercayaan 

konsumen 
0.000 

0.353 
0.248 4.040 

Tidak terjadi 

multikolonieritas 

Keamanan 0.006 
0.263 

0.142 7.045 
Tidak terjadi 

Multikolinieritas 

 

Berdasarkan output diatas diketahui bahwa variabel 

Kemudahan Penggunaan (X1) memperoleh nilai tolerance sebesar 

0.182 > 0.1 dan VIF 5.484 < 10, variabel Kepercayaan Konsumen 

(X2) memperoleh nilai tolerance sebesar 0.248 > 0.1 dan VIF 4.040 < 

10, variabel Keamanan (X3) memperoleh nilai tolerance sebesar 0.142 

> 0.1 dan VIF 7.045 < 10,  sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa 

data dalam penelitian ini bebas dari multikolinearitas. 

4.5.3 Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya penyimpangan asumsi klasik autokorelasi. Model regresi 

yang baik adalah yang tidak adanya masalah autokorelasi. Hasil uji 

autokorelasi menggunakan Durbin Watson (DW). Selanjutnya nilai ini 

akan dibandingkan dengan nilai du pada tabel durbin watson dengan 
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signifikansi 5%. Data dikatakan bebas autokorelasi jika nilai durbin 

watson > nilai du. Hasil uji autokorelasi dapat dilihat pada tabel 4.10 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Autokorelasi  

 

Nilai du pada Tabel Durbin 

Watson signifikansi 5% 

Nilai Durbin 

Watson 
Keterangan 

1.582 1.781 Bebas autokorelasi 

Berdasarkan output diatas diperoleh nilai durbin watson 

sebesar 1.781 > 1.582, sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa data 

dalam penelitian ini bebas autokorelasi. 

4.5.4 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas ini bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian pada residual 

(error) dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. 1. Jika tidak 

terlihat pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Pada 

penelitian ini tidak terjadi heteroskedasitas, lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 4.1 

Gambar 4.1 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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4.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

4.6.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji determinasi diigunakan untuk mengetahui persentase 

sumbangan pengaruh Variabel independen terhadap variabel 

dependent. Hasil uji determinasi dapat dilihat pada tabel 4.11 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

R Square Keterangan 

0.858 Variabel independen berpengaruh 

terhadap variabel dependen sebesar 

85.8% 

 

Koefisien determinasi pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi dari variabel 

dependen. Koefisien determinasi dapat diperoleh dengan cara 

mengkuadratkan koefisien korelasi atau R Squared (R
2
). Berdasarkan 

output diatas didapatkan nilai R
2 

sebesar 0.858, sehingga dapat 

diambil kesimpulan bahwa Kemudahan Penggunaan (X1) , 

Kepercayaan Konsumen (X2) dan Keamanan (X3) mempengaruhi 

Keputusan Pembelian (Y)  sebesar 85.8 % 

4.6.2 Uji F Statistik 

Uji F dikenal dengan Uji serentak untuk melihat bagaimanakah 

pengaruh semua variabel bebasnya secara bersama-sama terhadap 

variabel terikatnya. ‗Uji simultan (uji F) bertujuan untuk menunjukkan 

apakah semua variabel independen (bebas) mempengaruhi variabel 
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dependen (terikat) secara bersama-sama atau simultan. Uji ini dapat 

dilakukan melalui pengamatan nilai signifikansi pada tingkat 

signifikansi yang digunakan. Dalam penelitian ini tingkat signifikansi 

yang digunakan adalah sebesar 5%, dimana variabel X dikatakan 

berpengaruh simultan terhadap variabel Y jika nilai signifikansinya < 

0.05.  Hasil uji F dapat dilihat pada tabel 4.12  

Tabel 4.12 

Hasil Uji F 

Nilai signifikansi  

< 0.05 
Keterangan 

0.000 Variabel independen berpengaruh secara 

simultan terhadap Variabel dependen 

 

Berdasarkan output diatas diperoleh nilai signifikansi sebesar 

0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa Kemudahan 

Penggunaan (X1) , Kepercayaan Konsumen (X2) dan Keamanan 

(X3) berpengaruh secara simultan/memiliki pengaruh secara 

bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

4.6.3 Uji Hipotesis 

Analisis pengujian individual atau parsial (Uji t) diperlukan 

untuk mengetahui bahwa variabel independen secara parsial 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen 

Pengambilan keputusan dalam uji ini didasarkan pada tingkat 

signifikansi sebesar 5% atau 0,05. Hasil uji T dapat dilihat pada tabel 

4.8 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Hipotesis 

 

Variabel 

Nilai t 

hitung > 

1.661 

Β 
Signifikansi < 

0.05 
Keterangan 

Kemudahan 

penggunaan 
4.300 

0.358 
0.000 

Berpengaruh 

positif signifikan 

Kepercayaan 

konsumen 
4.936 

0.353 
0.000 

Berpengaruh 

Positif signifikan 

Keamanan 2.788 
0.263 

0.006 
Berpengaruh 

positif signifikan 

 

Berdasarkan hasil pada tabel diatas Kemudahan Penggunan 

(X1) memperoleh nilai t hitung sebesar 4.300 > 1.661 dengan 

signifkansi sebesar 0.000 < 0.05 dan β 0.358 sehingga dapat diambil 

kesimpulan bahwa Kemudahan Penggunaan (X1) berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

Kepercayaan Konsumen (X2) memperoleh nilai t hitung 

sebesar 4.936 > 1.661 dengan signifkansi sebesar 0.000 < 0.05 dan β 

0.353 sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Kepercayaan 

Konsumen (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y).  

Keamanan (X3) memperoleh nilai t hitung sebesar 2.788 > 

1.661 dengan signifkansi sebesar 0.006 < 0.05 dan β 0.263 sehingga 

dapat diambil kesimpulan bahwa Keamanan (X3) berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab terakhir dari skripsi ini adalah bab yang berisikan kesimpulan dari 

hasil penelitian, kemudian keterbatasan dalam penelitian dan saran penelitian. 

Saran yang diajukan berkaitan dengan penelitian dan merupakan anjuran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang memiliki kepentingan dalam 

penelitian. 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil analisis dan pembahasan, penelitian ini menghasilkan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil uji validitas dan uji realibilitas seluruh pertanyaan dinyatakan valid 

dan reliabel. 

2. Hasil Uji Asumsi Klasik seluruh syarat terpenuhi. 

3. Hasil Uji Hipotesis adalah sebagai berikut :  

a. Terdapat pengaruh positif signifikan kemudahan penggunaan terhadap 

keputusan pembelian secara online.  

b. Terdapat pengaruh positif signifikan kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

c. Terdapat pengaruh positif signifikan kemudahan penggunaan terhadap 

keputusan pembelian secara online.  
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5.2  Keterbatasan  

Peneliti memiliki beberapa keterbatasan diantaranya:  

1. Dalam penelitian ini, tidak ada pembeda antara beberapa variabel pada 

masing-masing jenis produk. 

2. Penelitian ini menggunakan tiga faktor yang diteliti sehingga masih 

terdapat faktor lain yang belum dipertimbangkan . 

5.3  Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian maka ada beberapa  saran yang 

peneliti rekomendasikan  untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Sebaiknya diadakan pembeda antara beberapa variabel pada masing-

masing jenis produk. 

2. Menambahkan variabel lain untuk mengetahui faktor-faktor lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara online.  
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

 

Kuisioner Penelitian 

Yth. Saudara/i responden, 

  Saya Zahra Siti Sabila (13312189), mahasiswi jurusan Akuntansi Fakultas  

Ekonomi Universitas Islam Indonesia saat ini sedang melakukan penelitian untuk 

skripsi saya yang berjudul ―Pengaruh Kemudahaan Penggunaan, Kepercayaan 

Konsumen, dan Keamanan Terhadap Keputusan Berbelanja Online‖. Segala 

informasi yang diberikan dalam kuisioner ini hanya untuk kepentingan penelitian 

semata dan akan dijaga kerahasiannya. Oleh Karena itu, saya meminta kesediaan 

Saudara/I untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi seluruh 

pertanyaan dalam kuesioner ini dengan tepat dan teliti. Atas pengertian dan 

partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

 

        Hormat Saya,  

 

 

        Zahra Siti Sabila 
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BAGIAN I 

 

Pada bagian ini responden diminta untuk mengisi data dirinya. 

Nama 

 

 

Usia 

 

 

Jenis kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Berapa kali anda melakukan transaksi secara online dalam satu bulan? 

o 1 kali 

o 2 kali 

o Lebih dari 2 kali 

Barang apa yang paling sering anda beli dari website? 

o Gadget                                               

o Sepatu 

o  Elektronik                                       

o  Layanan Kendaraan Online 

o Pakaian 

o Tiket pesawat/ kereta api 
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BAGIAN II (PERTANYAAN PENELITIAN) 

 

Petunjuk Pengisian, 

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan tanda 

centang pada kolom yang sesuai dengan persepsi saudara/I mengenai pernyataan 

tersebut. 

Skala respon adalah sebagai berikut: 

STS     : Sangat Tidak Setuju 

TS       :  Tidak Setuju 

S        :  Setuju 

SS      :  Sangat Setuju 

 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

NO Item Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya belajar menggunakan website/ 

aplikasi shopping online dengan cepat. 

    

2. Saya mudah mengingat bagaimana cara 

menggunakan situs online. 

    

3. Saya mudah mendapatkan yang saya cari 

di situs online/ aplikasi tersebut  

    

4. Semakin sering saya mengakses akan 

semakin mahir dalam menggunakan 

situs online/ aplikasi tersebut. 

    

5. Saya lebih mudah menggunakan online 

untuk berbelanja 
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KEPERCAYAAN KONSUMEN 

NO Item Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya merasa situs online dapat dipercaya 

dan jujur. 

    

2. Saya merasa informasi yang disediakan oleh 

toko online sangat cukup dan berkualitas. 

    

3. Saya merasa situs online selalu menjaga 

janji dan bertanggung jawab. 

    

4. Saya merasa penampilan website situs 

online ini dapat membuat saya percaya 

    

5. Saya merasa percaya dengan gambar barang 

yang dijual di situs online dengan barang 

yang sampai di tangan konsumen 

    

 

KEAMANAN 

NO Item Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya merasa berbelanja pada situs online 

menawarkan keamanan yang cukup 

    

2. Saya merasa transaksi online terlindungi.     

3. Saya merasa pembayaran di situs online 

aman. 

    

4. Saya merasa situs online mempunyai 

kemampuan untuk memecahkan masalah dari 

hackers. 

    

5. Saya merasa aman membagi informasi 

pribadi kepada situs online. 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

NO Item Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya membeli produk yang disediakan oleh 

situs tersebut sesuai dengan kebutuhan saya 

    

2. Saya akan  melakukan pembelian jika 

informasi yang diberikan situs tersebut 

terpercaya  

    

3. Saya membeli produk pada situs tersebut 

setelah membandingkan dengan situs lainnya 

    

4. saya yakin membeli produk pada situs 

tersebut merupakan keputusan yang tepat 

    

5. Saya yakin akan melakukan pembelian 

kembali di situs tersebut 
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LAMPIRAN 2  

MATRIKS TABULASI DATA 

Kemudahan Penggunaan (X1) 

 

responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

1 4 4 4 3 4 19 

2 4 4 3 4 4 19 

3 3 4 3 4 4 18 

4 4 4 3 3 4 18 

5 4 4 3 4 4 19 

6 3 4 3 4 4 18 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 3 2 4 17 

9 4 4 4 4 4 20 

10 2 3 3 3 3 14 

11 4 3 4 3 3 17 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 4 3 3 16 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 3 4 4 18 

16 4 4 3 4 4 19 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 4 4 19 

19 4 4 3 4 4 19 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 3 4 4 19 

23 4 3 3 3 3 16 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 4 3 3 16 

26 4 4 3 4 4 19 

27 3 4 4 4 4 19 

28 4 4 3 4 4 19 

29 4 3 4 3 3 17 

30 4 4 3 4 4 19 

31 3 3 4 3 3 16 

32 4 4 3 3 4 18 

33 3 4 4 3 4 18 

34 3 4 3 4 4 18 

35 3 4 4 3 4 18 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

36 4 3 3 3 3 16 

37 3 4 4 4 4 19 

38 3 4 3 4 4 18 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 3 4 4 19 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 3 3 4 3 17 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 3 3 3 3 16 

47 4 3 3 3 3 16 

48 3 4 3 4 4 18 

49 3 4 3 3 4 17 

50 4 4 3 4 4 19 

51 3 4 4 3 4 18 

52 4 3 4 4 3 18 

53 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 3 4 4 19 

55 3 3 3 3 3 15 

56 4 3 3 4 3 17 

57 3 4 4 3 4 18 

58 4 4 3 3 4 18 

59 3 3 3 4 3 16 

60 3 4 3 2 4 16 

61 4 4 3 4 4 19 

62 2 3 3 4 3 15 

63 4 3 4 3 3 17 

64 4 3 4 4 3 18 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 3 2 4 3 2 14 

68 4 4 3 4 4 19 

69 3 4 4 4 4 19 

70 4 4 4 4 4 20 

71 3 4 4 3 4 18 

72 4 3 4 4 3 18 

73 3 4 3 4 4 18 

74 4 4 4 4 4 20 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 3 4 4 19 

77 4 3 4 4 3 18 

78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 3 4 4 19 

80 3 4 4 4 4 19 

81 4 3 4 3 3 17 

82 4 3 3 3 3 16 

83 3 3 3 3 3 15 

84 3 4 3 4 4 18 

85 3 3 4 3 3 16 

86 3 4 3 4 4 18 

87 3 3 3 3 3 15 

88 4 3 3 4 3 17 

89 3 3 4 4 3 17 

90 4 3 3 3 3 16 

91 4 4 4 2 4 18 

92 3 4 4 4 4 19 

93 2 4 4 4 4 18 

94 4 3 4 4 3 18 

95 4 4 3 3 4 18 

96 4 3 3 3 3 16 

97 3 4 3 4 4 18 

98 3 3 4 3 3 16 

99 4 4 4 3 4 19 

100 3 4 3 3 4 17 

101 3 4 3 4 4 18 

102 3 3 3 3 3 15 

103 4 3 4 3 3 17 

104 3 4 2 4 4 17 

105 3 4 2 3 4 16 

106 4 4 2 4 4 18 

107 4 3 2 3 3 15 

108 3 3 3 3 3 15 

109 3 4 2 4 4 17 

110 4 4 3 3 4 18 

111 3 4 3 4 4 18 

112 4 4 4 3 4 19 

113 4 3 3 4 3 17 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

114 3 3 2 3 3 14 

115 3 4 3 4 4 18 

116 4 3 3 3 3 16 

 

 

Kepercayaan konsumen (X2) 

responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

1 3 4 4 3 4 18 

2 4 4 3 4 3 18 

3 4 4 4 4 3 19 

4 3 4 3 3 3 16 

5 4 4 3 4 3 18 

6 4 4 3 4 3 18 

7 4 4 3 4 4 19 

8 2 4 3 2 3 14 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 4 3 4 17 

12 4 4 3 4 4 19 

13 3 3 4 3 4 17 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 3 19 

16 4 4 4 4 3 19 

17 4 4 3 4 4 19 

18 4 4 3 4 3 18 

19 4 4 4 4 3 19 

20 4 4 3 4 4 19 

21 4 4 3 4 4 19 

22 4 4 4 4 3 19 

23 3 3 4 3 3 16 

24 4 4 3 4 4 19 

25 3 3 3 3 4 16 

26 4 4 4 4 3 19 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 3 4 3 18 

29 3 3 4 3 4 17 

30 4 4 3 4 3 18 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

31 3 3 4 3 4 17 

32 3 4 3 3 3 16 

33 3 4 4 3 4 18 

34 4 4 3 4 3 18 

35 3 4 4 3 4 18 

36 3 3 3 3 3 15 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 3 4 3 18 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 3 4 4 19 

41 4 4 4 4 3 19 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 3 3 4 3 17 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 3 4 4 19 

46 3 3 4 3 3 16 

47 3 3 4 3 3 16 

48 4 4 3 4 3 18 

49 3 4 3 3 3 16 

50 4 4 3 4 3 18 

51 3 4 3 3 4 17 

52 4 3 3 4 4 18 

53 3 3 4 3 3 16 

54 4 4 4 4 3 19 

55 3 3 3 3 3 15 

56 4 3 3 4 3 17 

57 3 4 3 3 4 17 

58 3 4 3 3 3 16 

59 4 3 4 4 3 18 

60 2 4 3 2 3 14 

61 4 4 3 4 3 18 

62 4 3 3 4 3 17 

63 3 3 3 3 4 16 

64 4 3 3 4 4 18 

65 3 3 4 3 3 16 

66 4 4 4 4 4 20 

67 3 2 3 3 4 15 

68 4 4 4 4 3 19 

69 4 4 4 4 4 20 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

70 4 4 3 4 4 19 

71 3 4 4 3 4 18 

72 4 3 4 4 4 19 

73 4 4 4 4 3 19 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 3 4 4 19 

76 4 4 4 4 3 19 

77 4 3 4 4 4 19 

78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 4 3 19 

80 4 4 3 4 4 19 

81 3 3 3 3 4 16 

82 3 3 4 3 3 16 

83 3 3 2 3 3 14 

84 4 4 3 4 3 18 

85 3 3 3 3 4 16 

86 4 4 3 4 3 18 

87 3 3 4 3 3 16 

88 4 3 3 4 3 17 

89 4 3 3 4 4 18 

90 3 3 3 3 3 15 

91 2 4 4 2 4 16 

92 4 4 3 4 4 19 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 3 4 4 4 19 

95 3 4 4 3 3 17 

96 3 3 4 3 3 16 

97 4 4 3 4 3 18 

98 3 3 3 3 4 16 

99 3 4 3 3 4 17 

100 3 4 4 3 3 17 

101 4 4 4 4 2 18 

102 3 3 3 3 2 14 

103 3 3 3 3 3 15 

104 4 4 2 4 2 16 

105 3 4 3 3 2 15 

106 4 4 2 4 2 16 

107 3 3 4 3 2 15 

108 3 3 3 3 2 14 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

109 4 4 3 4 3 18 

110 3 4 4 3 2 16 

111 4 4 4 4 3 19 

112 3 4 3 3 3 16 

113 4 3 4 4 2 17 

114 3 3 4 3 2 15 

115 4 4 3 4 1 16 

116 3 3 4 3 3 16 

 

 

Keamanan (X3) 

responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

1 3 4 4 4 4 19 

2 4 4 3 4 4 19 

3 4 4 3 4 4 19 

4 3 4 3 4 4 18 

5 4 4 3 4 3 18 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 4 4 3 19 

8 2 4 3 4 4 17 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 4 3 4 17 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 4 3 4 17 

14 4 4 4 4 3 19 

15 4 4 3 4 4 19 

16 4 4 3 4 4 19 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 4 3 18 

19 4 4 3 4 4 19 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 3 4 3 18 

23 3 3 3 3 4 16 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 4 3 4 17 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

26 4 4 3 4 3 18 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 3 4 3 18 

29 3 3 4 3 4 17 

30 4 4 3 4 3 18 

31 3 3 4 3 4 17 

32 3 4 3 4 4 18 

33 3 4 4 4 3 18 

34 4 4 3 4 3 18 

35 3 4 4 4 4 19 

36 3 3 3 3 4 16 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 4 3 4 4 19 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 3 4 3 18 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 3 3 3 4 17 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 3 19 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 4 16 

48 4 4 3 4 3 18 

49 3 4 3 4 4 18 

50 4 4 3 4 4 19 

51 3 4 4 4 3 18 

52 4 3 4 3 4 18 

53 3 3 3 3 4 16 

54 4 4 3 4 4 19 

55 3 3 3 3 3 15 

56 4 3 3 3 4 17 

57 3 4 4 4 3 18 

58 3 4 3 4 3 17 

59 4 3 3 3 4 17 

60 2 4 3 4 2 15 

61 4 4 3 4 4 19 

62 4 3 3 3 4 17 

63 3 3 4 3 3 16 

64 4 3 4 3 4 18 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 3 2 4 2 3 14 

68 4 4 3 4 4 19 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 3 4 4 4 3 18 

72 4 3 4 3 4 18 

73 4 4 3 4 4 19 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 3 4 4 19 

77 4 3 4 3 4 18 

78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 3 4 4 19 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 4 3 3 16 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 4 3 4 4 19 

85 3 3 4 3 3 16 

86 4 4 3 4 4 19 

87 3 3 3 3 3 15 

88 4 3 3 3 4 17 

89 4 3 4 3 4 18 

90 3 3 3 3 3 15 

91 2 4 4 4 2 16 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 3 4 3 4 18 

95 3 4 3 4 3 17 

96 3 3 3 3 3 15 

97 4 4 3 4 4 19 

98 3 3 4 3 3 16 

99 3 4 4 4 3 18 

100 3 4 3 4 4 18 

101 4 4 3 4 2 17 

102 3 3 3 3 2 14 

103 3 3 4 3 4 17 
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responden p1 p2 p3 p4 p5 Jml 

104 4 4 2 4 3 17 

105 3 4 2 4 2 15 

106 4 4 2 4 3 17 

107 3 3 2 3 2 13 

108 3 3 3 3 3 15 

109 4 4 2 4 3 17 

110 3 4 3 4 4 18 

111 4 4 3 4 3 18 

112 3 4 4 4 4 19 

113 4 3 3 3 3 16 

114 3 3 2 3 4 15 

115 4 4 3 4 3 18 

116 3 3 3 3 3 15 

 

 

Keputusan Pembelian 

RESPONDEN P1 P2 P3 P4 p5 total 

1 4 4 3 4 3 18 

2 3 4 4 4 4 19 

3 3 4 4 4 4 19 

4 3 4 3 4 3 17 

5 3 4 4 4 4 19 

6 3 4 4 4 4 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 2 4 2 15 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 3 3 3 3 16 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 3 3 3 3 16 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 4 4 4 19 

16 3 4 4 4 4 19 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 4 4 4 19 

19 3 4 4 4 4 19 

20 4 4 4 4 4 20 
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RESPONDEN P1 P2 P3 P4 p5 total 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 4 4 4 4 19 

23 3 3 3 3 3 15 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 3 3 3 3 16 

26 3 4 4 4 4 19 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 4 4 4 4 19 

29 4 3 3 3 3 16 

30 3 4 4 4 4 19 

31 4 3 3 3 3 16 

32 3 4 3 4 3 17 

33 4 4 3 4 3 18 

34 3 4 4 4 4 19 

35 4 4 3 4 3 18 

36 3 3 3 3 3 15 

37 4 4 4 4 4 20 

38 3 4 4 4 4 19 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 4 4 4 4 19 

42 4 4 4 4 4 20 

43 3 3 4 3 4 17 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 3 15 

48 3 4 4 4 4 19 

49 3 4 3 4 3 17 

50 3 4 4 4 4 19 

51 4 4 3 4 3 18 

52 4 3 4 3 4 18 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 4 4 4 4 19 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 4 3 4 17 

57 4 4 3 4 3 18 

58 3 4 3 4 3 17 

59 3 3 4 3 4 17 
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RESPONDEN P1 P2 P3 P4 p5 total 

60 3 4 2 4 2 15 

61 3 4 4 4 4 19 

62 3 3 4 3 4 17 

63 4 3 3 3 3 16 

64 4 3 4 3 4 18 

65 4 3 3 3 3 16 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 2 3 2 3 14 

68 3 4 4 4 4 19 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 3 4 3 18 

72 4 3 4 3 4 18 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 3 4 4 4 4 19 

77 4 3 4 3 4 18 

78 3 3 3 3 3 15 

79 3 4 4 4 4 19 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 3 3 3 15 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 3 4 4 4 4 19 

85 4 3 3 3 4 17 

86 3 4 4 4 4 19 

87 3 3 3 3 3 15 

88 3 3 4 3 4 17 

89 4 3 4 3 3 17 

90 3 3 3 3 3 15 

91 4 4 2 4 2 16 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 3 4 3 4 18 

95 3 4 3 4 3 17 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 4 4 4 4 19 

98 4 3 3 3 3 16 
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RESPONDEN P1 P2 P3 P4 p5 total 

99 4 4 3 4 3 18 

100 3 4 3 4 3 17 

101 4 4 4 4 4 20 

102 3 3 3 3 3 15 

103 3 3 3 3 3 15 

104 3 4 4 4 4 19 

105 3 4 3 4 3 17 

106 4 4 4 4 4 20 

107 3 3 3 3 3 15 

108 3 3 3 3 3 15 

109 3 4 4 4 4 19 

110 3 4 3 4 3 17 

111 3 4 4 4 4 19 

112 4 4 3 4 3 18 

113 4 3 4 3 4 18 

114 3 3 3 3 3 15 

115 3 4 4 4 4 19 

116 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL UJI KUALITAS DATA 

Realibiltity ( variabel kemudahan penggunaan ) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.668 5 

 

 

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 skortotal 

item1 Pearson 

Correlation 
1 .086 .116 .106 .086 .471

**
 

Sig. (1-tailed)  .180 .107 .128 .180 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item2 Pearson 

Correlation 
.086 1 -.002 .369

**
 1.000

**
 .776

**
 

Sig. (1-tailed) .180  .492 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item3 Pearson 

Correlation 
.116 -.002 1 .035 -.002 .411

**
 

Sig. (1-tailed) .107 .492  .356 .492 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item4 Pearson 

Correlation 
.106 .369

**
 .035 1 .369

**
 .618

**
 

Sig. (1-tailed) .128 .000 .356  .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item5 Pearson 

Correlation 
.086 1.000

**
 -.002 .369

**
 1 .776

**
 

Sig. (1-tailed) .180 .000 .492 .000  .000 

N 116 116 116 116 116 116 

skortotal Pearson 

Correlation 
.471

**
 .776

**
 .411

**
 .618

**
 .776

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 116 116 116 116 116 116 
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Realibility  ( Kepercayaan Konsumen ) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.727 5 

 

 

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 skortotal 

item1 Pearson 

Correlation 
1 .369

**
 -.017 1.000

**
 .064 .791

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .428 .000 .246 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item2 Pearson 

Correlation 
.369

**
 1 -.015 .369

**
 .025 .551

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .438 .000 .393 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item3 Pearson 

Correlation 
-.017 -.015 1 -.017 .118 .360

**
 

Sig. (1-tailed) .428 .438  .428 .104 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item4 Pearson 

Correlation 
1.000

**
 .369

**
 -.017 1 .064 .791

**
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Sig. (1-tailed) .000 .000 .428  .246 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item5 Pearson 

Correlation 
.064 .025 .118 .064 1 .487

**
 

Sig. (1-tailed) .246 .393 .104 .246  .000 

N 116 116 116 116 116 116 

skortotal Pearson 

Correlation 
.791

**
 .551

**
 .360

**
 .791

**
 .487

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 116 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).    

 

 

 

Validitas dan Realibilitas ( Keamanan ) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.615 5 
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Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 skortotal 

item1 Pearson 

Correlation 
1 .369

**
 .035 .369

**
 .354

**
 .670

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .356 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item2 Pearson 

Correlation 
.369

**
 1 -.002 1.000

**
 .076 .728

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .492 .000 .210 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item3 Pearson 

Correlation 
.035 -.002 1 -.002 .285

**
 .448

**
 

Sig. (1-tailed) .356 .492  .492 .001 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item4 Pearson 

Correlation 
.369

**
 1.000

**
 -.002 1 .076 .728

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .492  .210 .000 

N 116 116 116 116 116 116 

item5 Pearson 

Correlation 
.354

**
 .076 .285

**
 .076 1 .601

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .210 .001 .210  .000 

N 116 116 116 116 116 116 

skortotal Pearson 

Correlation 
.670

**
 .728

**
 .448

**
 .728

**
 .601

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 116 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).    
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Analisis Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 
116 3 4 3.55 .323 

KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 
116 3 4 3.49 .333 

KEAMANAN 116 3 4 3.54 .344 

KEPIUTUSAN 

PEMBELIAN 
116 3 4 3.56 .370 

Valid N (listwise) 116     

 

LAMPIRAN D  

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

REGRESI 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Keamanan, 

Kepercayaan

Konsumen, 

KemudahanP

enggunaan
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz

ed Residual 

N 116 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .69639795 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .117 

Positive .117 

Negative -.062 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.260 

Asymp. Sig. (2-tailed) .084 

a. Test distribution is Normal.  
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .926
a
 .858 .855 .706 1.781 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, KepercayaanKonsumen, 

Kemudahan Penggunaan 

b.   Dependent Variable: KeputusanPembelian  

 

 

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 338.056 3 112.685 226.294 .000
a
 

Residual 55.772 112 .498   

Total 393.828 115    

a. Predictors: (Constant), Keamanan, KepercayaanKonsumen,  

Kemudahan Penggunaan 

 

b.  Dependent Variable: KeputusanPembelian   

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) -1.318 .745  -1.768 .080   

Kemudahan 

Penggunaan 
.410 .095 .358 4.300 .000 .182 5.484 

Kepercayaan 

Konsumen 
.392 .079 .353 4.936 .000 .248 4.040 

Keamanan .283 .102 .263 2.788 .006 .142 7.045 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian      
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimen

sion Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

KemudahanP

enggunaan 

Kepercayaan

Konsumen Keamanan 

1 1 3.992 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .006 25.751 .96 .01 .03 .03 

3 .002 49.574 .00 .29 .86 .05 

4 .001 70.096 .04 .70 .12 .93 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian    

 

 

Residuals Statistics
a
 

 

Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 14.26 20.38 17.81 1.715 116 

Std. Predicted Value -2.068 1.500 .000 1.000 116 

Standard Error of 

Predicted Value 
.070 .243 .126 .034 116 

Adjusted Predicted 

Value 
14.24 20.39 17.81 1.715 116 

Residual -1.452 2.855 .000 .696 116 

Std. Residual -2.058 4.046 .000 .987 116 

Stud. Residual -2.086 4.125 .001 1.005 116 

Deleted Residual -1.492 2.967 .001 .722 116 

Stud. Deleted Residual -2.118 4.459 .006 1.028 116 

Mahal. Distance .148 12.674 2.974 2.282 116 

Cook's Distance .000 .168 .009 .021 116 

Centered Leverage 

Value 
.001 .110 .026 .020 116 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian    
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LAMPIRAN E 

HASIL UJI HIPOTESIS 

 

 

 

 

  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 338.056 3 112.685 226.294 .000
a
 

Residual 55.772 112 .498   

Total 393.828 115    

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kepercayaan Konsumen, Kemudahan 

Penggunaan 

 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian   

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .926
a
 .858 .855 .706 1.781 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, KepercayaanKonsumen, 

Kemudahan Penggunaan 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian  
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-1.318 .745 

 -

1.768 
.080 

  

Kemudahan 

Penggunaan 
.410 .095 .358 4.300 .000 .182 5.484 

Kepercayaan 

Konsumen 
.392 .079 .353 4.936 .000 .248 4.040 

Keamanan .283 .102 .263 2.788 .006 .142 7.045 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian  

 

    


