
City Hotel Berbintang 3
Kawasan Pantai Klandasan

Balikpapan - Kalimantan Timur

Bangunan-Bangunan Dengan Arsitektur Modem Dan Tradisonal Kal-Tim

Kantor PEMDA Tingkat II Balikpapan
Di Jalan Jend. Sudirman

KantorPemsahaan Listrik Negara (PLN)
Di Jalan Ringroad



City Hotel Berbintang 3
Kawasan Pantai Klandasan

Balikpapan - Kalimantan Timur

LOKASI KAWASAN PANTAI KLANDASAN BALIKPAPAN

Tampak Utara Site

Tampak Barat Site



City Hotel Berbintang 3
Kawasan Pantai Klandasan

Balikpapan - Kalimantan Timur

Tampak Timur Site

Pantai Klandasan Balikpapan
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.0.

5.

UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Bangunan.

URAIAN FtKSY.. ATAU

H tif^favinfi 0M<--ip».ent (ban dan
b. Hotel menyediakan 2 (dun) sarana olah ra-a

annJSr:3Si ^"^ ^ ",en^akan PJi-f'1
1) Fitness center
2) Sauna
3) .Squash
4) Game room
5) Bowling
6) Tennis.

Bangunan hotel memenuhi persyaratan
beHaT-u?"^1 ^^^ UnJariS-ur.cJang

a' l^Tr^T^ bcvsih dan terawatden.-inbaik (tidak berdebu, berlumut, sarang la-
ba-laoa dan lain seba-,inya). S

b. Pengaturan manS hotel dit;ic., ^
ngnn fungsinyn sehingga n.^udahkaV •.
1)' Arus tajiiu
2) Arus karyawan
3) Arus barang/produk hotel.
Unsur dekorasi Indonesia harus

tercermin

1) Ruang lobby atau
2) Restoran atau
3) kamar tidur atau
AJ Function room.

d. peralatan teknis bang^n terdiri dari .
fl) Transportasi mckanis/lift/clcva'tor :

=0 -Setiap bangunan dengan 4 lantai
life%i T dilenSkapi dengan

b) Memiliki sertirikat keamanan se
suai dengan ketctapan Depnaker

Utilitas :

a) Air :

Tersedia air yang cukup dan me-
' ,S:,\.^ry:""atan k«eh«an(Phl^ibVkLS No. 01 Tahun 197S)

2)

Knpasitas air minimal r>W) \/
ka/ituylmri.

58
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* I UNSUR-UNSUR

! 'PERSYARATAN

. i i

URAIAN PERSYARATAN

- Tersedia instalasi air panas.
b) Listrik :

- Pemasangan instalasi listrik me
menuhi persyaratan pemerintah
(PUTL 1977).

- Tersedia pembangkit tenaga lis
trik cadangan dengan kapasitas
minimal SO '; dari kapasitas PLN.

c) Tata udara :

- Diatur dengan atau tanpa alat
pengatur suhu.

- Untuk ruangan yang tidak memper
gunakan AC mempunyai ventilasi
yang baik.

Ruang mekanik dan workshop :
- Tersedia ruang mekanik/workshop

Komunikasi :

a) Tersedia telepon 2 (dua) saluran
Yang dapat digunakan untuk sambungan
.^ , \mterl0k:l1 dan internasionalUntuk hotel yang lokasinya belum ter
jartgkau oleh saluran telepon (Penun-
teij, diharuskan untuk menyediakan
alat pengganti (contoh : CB SSB
dsb), sesuai dengan peraturan yang
berlaku. ' fa

Tersedia saluran telepon dalam (hou
sc phone), dengan saluran minimal
sesuai dengan jumlah kamar.
Tersedia PABX.

Tersedia :

d)

3)

4)

b)

c)

d)

- Sentral Video/TV
Sentral radio dan musik pengirinu

- Sentra paging sistem teLsu£ g
carcall.

Pencegahan bahaya kebakaran :
a) Tersedia :

- Alat deteksi dini (asap/panas)
disetiap ruangan.

- Alat pencegahan pemadam kebakaran
yang terdiri dari : /

59
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KQ.
UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN'

6. Kamar tamu. •u.-

b.

URAIAN PERSYARATAN

* Fire extinguisher
* Fire hydrant

'. f'~" * Sprinkler system """ "*
- Alat kontrol lokasi kebakaran.

b) Tersedia petunjuk cara menyelamat-
kan diri disetiap koridor.

c) Tersedia pintu dan tangga darurat
dengan tanda-tanda yang jelas.

d) Untuk_hotel yang lebih dari 4 (empat)
lantai, kamarnya harus dilengkapi
dengan pintu tahan api.

5) Keamanan :

Tersedia ruang jaga minimal 1 buah ter
letak di depan.

6) Pembuangan limbah :

a) Tersedia tempat penampungan sampah
sementara yang tertutup, sebelum
diangkut ketempat pembuangan.

b) Tei!:Pat sampah tidak berbau, bebas
dan ialat dan serangga/disernprot
dengan desinfoctane.

c) Tersedia saluran pembuangan air ko-
toran/air buangan yang memenuhi per
syaratan peruuiran purunuanfuii van~terlaku (liiuc i„„piraj0 L J =•

Jumlah kamar minimal :

Kamar standard 30 buah termasuk 2 k.nnar
suite. -.-.-• .

Semua kamar dilengkapi kamar uiandi didalam.
Luas minimal :

Kamar standard : 24 mz
Kamar suite ; 43 m2

c. Tinggi kamar minimal : 2,60 nt.
'd. Kamar tidur kedap suara, terhindar dari ke-

. bisingan yang disebabkan baik oleh suara
dari luar maupun dari dalam hotel itu sen
diri (Noise >-IO db). •;..,.
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UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

1.

m.

URAIAN PERSYARA7

Pintu dilengkapi dengan alat pengaman be
rupa kunci double lock, peeping torn dan
safety chain.

Konposisi karpet 20% •vinvl-80% wool atau da
ri jenis bahan lain yg tdkTojdah terbakar.
Jendela dengan tirai yang tidak tcmbus
sinar dari luar.

Tata udara diatur dengan atau tanpa alat
pengatur udara.

Sebagian interior kamar mencerminkan sua
sana Indonesia.

Tersedia sckurang-kurangnya 1 (satu) stop
koncak disetiap kamar dan 1 (satu) dikamargmdi (type socket) khusus untuk alat c^

Dinding kamar mandi lurus dengan bahan ke-

Tersedia instalasi air panas dan airdingin.
Perlengkapan kamar tidur :

X) En.!ndi;' tf'"pat Cidur dcn-™ Perlengkapan untuk satu orang atau untuk dua
oiang_ sesuai dengan ukur:in kamar stan

- Ukuran tempat cidur 1 oranu •
190 x .101.1 cm '

- Ukuran tenuiac tidur 2 orane •
190 x 160 cm ' ^ '

- Perlengka, ..n .-tiap tempat tidur :
a) Xasur pegas (sgring irattress)

atau kasur busa (latek) yang
. tidak nudah gerrbes.

b) Satu bantal dengan sarungnyn per
orang dengan extra 1 (satu) buah.

c) Sprei 2 (dua) helai.
d) Seluuut 1 (satu) buah per bed
c Bed cover 1 (satu) bud. per bed.
f) Bed pad (alas tempat tidur diba-

wall spreO satu buah per bed.
8J Hotel Ji.mjui-kan menyediakan

berbagai jenis bantai atas per -
mintann tamu (knpuk, busa, bulu
polyester fiber) .

61
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?.'0.
UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

2)

3)

•I)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

15)
M)

15)

16)

17)

IS)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

URALAN PERSY.yiAT.A'

Almari pakaian dengan gimtungan baiu
b (deiapan) buah.

Meja kecil disamping tempat tidur de
ngan lampu 30 la\.

Meja rias dengan kaca rias dan kur-H-
nya.

Meja dengan 2 (Jua) buah kursi sofa
(arm chair).

Rak koper.

Keranjang sampah.
Tempat air minum Jan dua buah ^clas
yang telah dimasukkan kantong stcril.
Kantong tempat cucian dua buah.

SlUkehvMP 1Cn:'knP dCn-C:nn isin>'a «'""
kor " -TaV :"l,1)lol, Sur;,t> bl-ni-kojelegram dan ballpoint (stationary
Sebuah tanda diking menggangu
(-on'tdist.au, si.n) atau^tanJa dari
lampu. *•

Sebuah kaca rias panjang (full. ini..ti.
"urrorj uKuran i,(1!) v-,:, t^e^k \n--'-
"••an dasar lantai. * ~"

Oaf tar cucian (lau^rv/dry clean,:,,).
KartupL,san makan pagi (doorknob ^
Daftar makan,- ,-, .,ium (room
menu) dengan harganya.

Ulin dengan standardnya dan korek

Petunjuk pelayanan hotel (service
Directory).
Alat^pembersih sepatu (shoes clean in
Sewing kit.
Asbak 2 (dua) buah dan korek api.

r-!nUradinr0"':""lm"ikll0tCl *™ P™*ia,,i ladio uniiun.

Sebuah televisi (program TV/Video) .
Saluran telqion untuk keperluan in
tern dan extern..

Telo|x)iic directory.

Petunjuk cara menyc-lamatkan dlri dari
fb!i'!^, ?b;;k:,I':ln J:'1;:i" 2 C^O baluisaIbahasa Indonesia dan Inggris).

62
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. UNSUR-UNSUR

0 ' PERSYARATAN

Ruang Makan.

URAIAN PERSYARATAN

26) Kitabsuci agama yang diakui di In
donesia (atas permintaan).

P- Perlengkapan kamar mandi :

2) Tempat cuci tangan dengan kaca rias
3) WC.

4) Tirai showe/tirai mandi.
5) Tempat sampah.
6) Asbak.

^th towel) masing-.Lsing dua Jh"
«0 Cantungan handuk/towel holder
9) Kertas WC dengan tempatnya.

1°) Sabun Mandi

11) Dua buah cclas unr-ni- i-^sok gigi. Uk ^Perluan meng
12)

15)

14)

15)

Bath mat.

Ulin dengan standamya dan korek
Sanitary bag.
Shower cap.

a' ^.rsrtL-STrl ?rluaspat duduk. * m"' P*r tem-

b' ^^^t^VT ™**
c' P^^^K/Srf d°"dengan pintu un-k , <A il ^f^apiborbeda/dipisahk:-; ^ ^^r yang

d" Sgatu^ara"1' ^"^ ^ *"** alat

*•• Peralatan dan nevi,,,,,,..,peilengkapan minimal •

63



UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

3)

•'1)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

IS)
16)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

•URAIAN PERSY..VRATAN

Pisau desert dengan jumlah dua se-
tengah kali jumlah kursi.

Scndok makan dengan jumlah dua se-
tengah kali jumlah kursi.

Scndok sop dengan jumlah dua sc-
tcngah kali jumlah kursi.

Scndok kopi dengan jumlah dua se-
tengah kali juiaiah kursi.

Carpu makan dengan jumlah dua se-
tcngah kali jumlah kursi.

Garpu desert dengan jumlah dua se-
tcngah kali jumlah kursi.

Sorbet makan dari linen dengan jum
lah dua setengah kali jumlah kursT.
Meja dilengkapi-dengan place mate.
Gclas rninum putii, bening (water
goblet) dengan jumlah dua setengah'
kali jumlah kursi.

Meja dilengkapi dengan asbak, tem
pat garam dan mcrica.

Tersedia meja bantu (side stand) un
tuk peralatan pelayanan.
Lodor (platter) dengan jumlah satu
buah untuk setiap 4 (empat) kursi.
Teko teh/kopi dengan iumlah sebuah
untuk setiap 8 (delapan) kursi.
Tempat untuk gula/selai.
Tersedia daftar makanan dan Jafcar
minum dan harganya.

Pi ring makan pokok dengan jumlah dua
setengah kali jumlah kursi.

Piring desert dengan jumlah dua se
tengah kali jumlah kursi.
Piring sop dengan iumlah dua sctcmril,
kali jumlah kursi.
Pis in dengan jumlah dua setem>ah knl i
jumlah kursi. ' °

Cangkir (cup) dengan iumlah dua se-
Cengah kali jumlah kursi.
Cangkir untuk konsome (consome cup)
hater pitcher dengan jumlah satu buah
untuk setiap S (delapan) kursi.

Soup toureen dengan jumlah satu un-
tuk setiap 4 (empacj kursi.

Sauce boars dc-ngan iumlah satu iut-
tuk setiap 4 (empat) kursi.

BOBOT / NILAI
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NC7.
UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

i. Bar.

URALAN PERSY.ARAT.AN

Hotel menyediakan sacu bar vang terpisah
dari restoran. " p

Jumlah tempat duduk scbanding dengan lu-
ab bar dengan ketentuan 1,1 n2 r^t tem
pat duduk. ' ^r tem

Lebar ruang kerja bar tender minimal 1m.
Untuk ruangan bar yang tertutup harus
dilengkapi dengan AC dan venti asi den-an
Zi;^ ™»*"> ^°C dan kelc^aban^
Perlengkapan minimal :

1) Tersedia bar counter dan bar stool.
2) ^a^penaimpur minunan (shaker) satu
3). Alat^pengocok minum,,, (blender) satu

4) £ah.Pen '̂' !,li™ OiKSer) dua
^Ju:';j<Pondjl,k:' ^tol dan kaleng
6) Almari cs satu buah.
7) Kcranjang sampah dua buah

" S" SnESV &S — «H -

10) bong bar spoon.
11J Spring cocktail strainer.
12) Lemon squecrer.
13) Cutting board.
14) Berbagai jenis ., .i, • ,

dua kali i\ • ;"r ? J°"S;m ju"l;'11diri ^ri V1 " " bar'"i"^'l tor
;') Cocktail glass/gelas cocktail.
h> Colas |«iiij:m_M/„|;lss tuni|,,or_
O Colas hir.



NO.
.-•UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Function Ream

J- Area publik.
).-1 Lobby.

f.
cucid^rnfk'?pl'^'-,ail tGmpat mz»k m^-cuci peralatan dan perlengkapan, yan*
terdiri acas : 7 "

1) Bak cucian/wastafel dengan dua buah
keran air panas dan dingin.

2) Saluran pembuangan air.

HsrtSf^nd!!r"tar mi,^mn Cbeverage/bariistj dan harganya.

satu1buaehySinkan funCtioi"'M Animalsatu buah dengan pintu masuk terpisah
sSSnITl ^ kaPasitas "i^K 1setengah kaU jumlah kamar.

s^u^nVr30'? yang tk!;,k ^rletak padasatu lantai dengan lobby harus dilen-
,untuk pria dan wanita.

Tersedia pro function room.

m?nimaiaSSmriX"yai ^ ***** ^
Tersedia :

1) ^rsi^sora (easy chair) dengan mc-
2) Peta kota dan propinsi.
Tata udara diatur dengan atau tanpa
alat pencatur ndi-, '

b.

c.

b.

c.

a.

e.

alat pengacur udara1

Penerangan mininuil ISO lux.
Tersedia petunjuk lokasi sarana hotel

Hotel menyediakan lounge vaiu- rlii,„„idengan meja dan kursi? dilcngkapi
fotel menyediakan telepon umum di

81 92
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fij

UNSUR-UNSUR

.PERSYARATAN

Toilet

umum.

Koridor.

iuangan yang
disewakan.

Poliklinik.

URAIAN PERSYARATAN

1) Telepon umum untuk hubungan keluar
minimal 1 (satu) pesawat (extern)'.

2) Telepon umum untuk hubungan didalam
hotel minimal 1 (satu) pesawat in
tern.

b. Masing-masing pesawat telepon dilengkapi
dengan buku petunjuk telepon.

Hotel menyediakan toilet umum di lobby yang
terpisah untuk pria dan wanita dengan fa
silitas minimal :

Toilet untuk pria :

- Urinoir 2 (dua) buah
- WC 1 (satu) buah
- Tempat cuci tangan, sabun dan'kaca rias
- Alat pengering tangan
- Asbak

- Kertas WC dengan tempatnya
- Tempat sampah yang tertutup.
Toilet untuk wanita :

- .WC 2 (dua) buah
- Kertas WC dan tempatnya
- Ruang rias dengan kaca rias dan kursi

rias

- Tempat cuci tangan, sabun dan kaca rias
- Alat pengering tangan
- Asbak

- Tempat snmpah yang tertutup.

a. Lebar koridor minimal 1,6 m.
b. Tersedia stop kontak untuk setiap 12 m.
c. Tersedia satu asbak untuk setiap 4 kamar

tamu berhadapan.
d. Tata udara diatur dengan atau tanpa alat

pengatur udara.
e. Tingkat kebisingan 4-0 dB.

Hotel menyediakan ruangan yang disewakan un
tuk keperluan lain diluar kegiatan utama ho
tel sesuai dengan difinisi hotel minimal
3 (tiga) ruangan untuk kegiacan yang berbeda:

Drugstore
Bank/money changer
Travel Agent (Biro Perjalanan)
Airline Agent
Souvenir shop
Perkantoran

Butik dan s3lon kecantikan.

a.

b.

c.

d.
e.

f.

g.

a. Tersedia ruang poliklinik yang memenuhi
persyaratan Departemcn Kesehatan.

b. Peralatan minimal sesuai dengan peraturan
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NO.

11.

UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Dapur.

URALAN PERSYARATAN

c. Tersedia perlengkapan untuk mcnanqgularwi |
keadaan darurat. bo1--"-'".•> J-1

d. Tersedia peramedis.

a. Hotel menyediakan minimal sebuah dapur
tfl-estoran^"'^^^^^ 40 '^
Ruang dapur terdiri at

1) Ruang persiapan .,
Ruang pengolahan

2) Ru;mB penyi,„pan;ai bahan makanan
•>) Ruang administrasi/chef

!i:!r^CMC?CUm J:m i^nyi^Panan peal atan/perlengkap;m

g-Wolpi;,, uiicuk dapur.
c Lantai dapur tidak I,,-in, dilen^-,,-- ....

ngan saluran pembuar.^n air dan%ar ln^„
d- Dinding dapur di lap is i dem-an tc-el -o-l-

air setinggi langit-langit * '
o- Tata udara diatur dengan ventilisi , !-,,•

)'ang ditutup dengan teat J"'""ting). ••'•aL_K3»J (wire- hoi

f- Penerangan dapur minimal 200 lux.
S- Tersedia :,

1) Alat pemadam keb-'k-- r-m r,i„ i2) PPPK/P.3K. kcD"K-'r^ (dry chemical)|

cer (sarmgan lemak). ^ U1
i- Heralatan/perlengkapan dapur minimal :

1) Almari es
- Reach in.

2) Tungku (listrik, gas)
5) Satu unit pencucian peralatan d,,

PO'lcngkapan (disbursing unit)
'° S:,tu "uah alar timbangan bahan
s) Alat perlengkapan lainnya

- Cl'iU/p.-,m;g,;a_;aii
- Hot cupboard
- Chopping block

Col lee machine
" Depp fat fiyur
- Bain Marie.

is
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UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Area Adminis
trasi.

HFront Office.

2 Kantor Penge-
lolaan hotel.

URAIAN PERSYARATAN

Tersedia ruangan khusus untuk room ser
vice :

1) Letak bcrdekatan dengan dapur in-
duk, service bar, akses kckamar
(service elevator) tempat penyimpan
an alat dan penyajian makanan.

2) Fasilitas minimal :

- Pesawat telepon

- Rak kamar tamu

- Kereta dorong untuk per.vajian
makanan/minuman (room service
trolley)

- Room .service menu dan harganya
- .Alat j>enutup makanan.

a. Tersedia :

1) Tempat penerbmuin tamu dan peneran^

2) Tempat kasir dan mang penitip-u,
barang berharga (safety'de^sit
toom).

3) Ruangan penitipan barang tamu
(luggage room).

4) Ruang pimpinan front office
5) Ruangan operator telepon.

b- Poralatan/perlengkap;u, :
1) Room rack/drawers-
2) toil rack
3) Rak pemesanan kamar hotel
t) Mesm kas register

'S) tl^^T'iZ l>OX >'an« C^isahuntuk setiap tamu
0) Kereta dorong/baggage cart,

a. Tersedia k;intor pimpinan :
1) CM Officc (pimpinan hotel)

bar)3 °fncc fP''»Pi»an restoran f,
3) Accounting Office/Keuangan
4) Personnel office.
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3.

3.1

3.2

3.3

5.4

;.3-.S

L4.

UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Area tata

graha.

Uniform room.

Ruang Lena.

Ruang jahit
menjahit.

Room boy
station.

Ar^a lost •

found.

Ruang binatu.

IS. Area dari ru
ang operas io
nal,

1S.1 Gudang.

URAIAN PERSYARATAN

Tersedia uniform room yang dilengkapi dei,"a:i
rak untuk pcnyiiiipanan pakaian scragani.

a. Tersedia ruang lena dem.'.-in Uin-? min:;;• •I
30 in2. "

b. Tersedia rak/almari tempat pcnyiiiipanan
lena.

Tersedia itiang kJtusus untuk keperluan jahit
menjahit pakaian tamu dan karyawan lengkap
dengan peralatannya.

a. Tersedia mang pelayanan kamar tamu
(room boy station) minimal satu buah un
tuk setiap IS kamar.
Bagi hotel bertingkat. tian floor minimal
tersedia satu room boy station.

b. Peralatan/perlengkapan minimal :

1) Kereta dorong room boy
2) Meja strika dan slrika
3) Tempat tidur cadangan, tennasuk untuk

bayi (uaby crib).

Tersedia area lost dan found dengan luas mi
nimal 10 ni* dilengkapi dengan rak, almari tor
kunci. -

a.

b.

Ruang binatu (laundiy <•; dry cleaning) m-m
punyai luas minimal 4(1 m1. * -

Tata udara diatur dengan atau tanpa alat
pengatur suliu.

Tersedia saluran pembuangan air dan 1>m-
bah cue ian.

Perlcngkapan-pcr' .-....'..•pan minimal :
1) Mcsin cuci

2) Mcsin pemoras

3) Mesin |>cngering
4) Mcsln peinberi tanda.

a. Tersedia gudang balian makanan dan minum
an.

b. Tersedia gudang untuk engineering.
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0.

5.2

5.3

UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Ruang peneri
maan barang/
bahan.

Ruang karya
wan.

OPERASIONAL/

MANAGEMENT.

Organisasi.

Tenaga ker
ja.

URAIAN PERSYARATAN

a. Tersedia ruang penerimaan bahan/barang ke
perluan hotel.

b. Kantor penerimaan barang
c. Timbangan
d. Instalasi air dan saluran pembuangan.

a. Ruangan karyawan terdiri atas :

1) Ruang locker dan kamar mandi/WC yang
terpisah untuk pria dan wanita.

Peralatan :

- Locker individual dengan kunci pe
ngaman yang jumlahnya discsuaikan
dengan yang membutuhkan (satu locker
untuk satu orang untuk tingkat su
per visor kebauah).

- Kamar mandi/shoivcr dan WC yang ter
pisah untuk pria dan wanita.

- Sistim tata udara diatur dengan
atau tanpa alat pengatur udara.

- Tersedia kaca rias/full length
mirror.

2) Ruang makan karyawan yang letaknya ber
dekatan dengan dapur karyawan. —

3) Ruang untuk ibadat.

a. Hotel harus memiliki stmktur organisasi
yang monyeluruh dan untuk tiap-tiap De
partment dan dapat dilihat oleh seluruh
staf dan karyawan.

b. Tersedia uraian tugas (job description)
tertulis untuk setiap tingkat jabatan dan
Department.

c. Tersedia petunjuk pelaksanaan operasional
hotel (manual) tertulis dalam bahasa In
donesia, termasuk rescp standard makanan
dan minuman.

a. Perbandingan jumlah kamar terhadap jumlah
tenaga kerja min inn I 1 : 1,6.

b. Pendidikan, latihan d;in pengalaman kerja
minimal :

1) Pimpinan hotel/wakil pimpinan.

- SLTA dan pendidikan perhotelan se-
tclah SLTA.

- Pengalaman kerja minimal 6 (enam)
tahun dalam |>osisi Kepala Bagian/
Department Head.
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-UNSUR-UNSUR-

-• PERSYARATAN.

House Keeping
.(Tata Graha).

Food 5 Beve
rage (makan
an 5 ntinuman)

URAIAN PERSYARATAN

Kamar tamu :
Tersedia pelayanan :

1) Air panas selama 12 jam.
Penggantian lena minimal satu kali
sehari.

Penggantian stationary, korek api
sabun laundry bag, doorknob menu/dll
yang telah digunakan tamu/dalam kon
disi rusak.

Pcncatatan kerusakan phisik dan per-
lengkapan/peralatan kamar serta de-
korasi.

Peinbersihan gelas minum dan gelas un
tuk gosok gigi. e ""
Clear up peralatan room service
Persiapan tempat tidur pada sore harijcum *„„.,„.,,„B,si;,„ 3ir ininum1

b. Area Publik :

- Tempat abu rokok dan sampai, selalu da-
iam keadaan bersih.

c. Ruang pakaian seragam :

1) Pakaian serag;un karyawan diatur rani
digantungan/rak/almari. P
tl^' Pakalan Sera^ ha™s dalamkeadaan bersih dan rapi.

a. Restoran :

2)

3)

4)

S)

6)
7)

1)

3)

4)

Restoran melayani makan pagi, makan
siang dan makan malam.

Tersedia minimal :
- Makanan Indonesia
- Makanan asing
- Minuman tanpa alkohol
- Minuman beralkohol.

keakS T03 ha,T'S ^J^n dalam
disaiik-J^Hf' "Lilka',Un din2in hai^aisajikan dalam keadaan dingin.
Restoran menyajikan makanan dengan
f (dua) jenis pelayanan diantara
jcius-jeius tersebut ini :
- Siap dimeja makan
- Siap dipiring (Ready Plate Service)- Sgp «U meja Prasnuman (buffet ser-'
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NO.
UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN

Front Office

(Kar.tor Depan),

f.

a.

b.

URAIAN PERSYARATAN

2) Kepala Bagian/Dcpartmcnt Head Front
Office House Keeping dan Food 5 Be
verage.

- SLTA dan pendidikan perhotelan
setelah SLTA.

- Pengalaman kerja 3 (tiga) tahun
termasuk 1 tahun dalam posisi Pe-
nyelia (supervisor/ level).

3) Kepala Bagian Pengolahan Makanan
(Chef Cook).

- SLTA'dan pendidikan perliotclan se
telah SLTA.

- Pengalaman kerja S (lima) tahun
termasuk 5 (tiga) tahun sebagai
Chef De Partie.

4) Kepala Bagian Accounting.

- SLTA dan Akademi Akutansi/sejenis.
Pengalaman kerja. 3(tiga) tahun ter
masuk 1 (satu) tahun dalam jabatan
Penyelia.

5) Kepala Bagian Telir.ik.

- SLTA ditambah pengalaman kerja
3 (tiga) tahun atau

- Sarjana Muda Tehnik ditambah penga
laman kerja 2 (dua) tahun.

Seluruh staf dan karyawan yang berhubungan
dengan ramu (guest contack area) mampu ber
komunikasi dalam bahasn asing, sekurang- ~~
kurangnya bahasa Inggris.

Seluruh karyawan berpakaian seragam kecua-
li karyawan administratif.

Kesehatan karyawan :
1) Dalam I (satu) tahun diadakan pernorLk-

saan berkala minimal 1 (satu) kali.

2) Karyawan pengolahan makanan (food han
dler) harus diadakan pernoriksaan berka
la minimal 6 bulan sokali khusus untuk"
pemeriksaan gejala pembawa bibit pe-
nyakit (carrier).

Hotel mempunyai program pengembangan kar
yawan (menpower development") tertulis.
Front desk bertugas 24 jam.
Tersedia pelayanan :

n

2)
3)
4)

I!
7)

8)

Penerangan/titip pesan/surat dan pen-
jualan benda-benda pos
Pcnitipan barang berharga
Penitipan koper
Pemesanan kamar hotel

Penanganan keluhan tamu
Telex/telepon/telegram
Pembayaran rekening hotcl/penukaran
mata uang asing
Pesan dan konfirmasi tiket angkutan.
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UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN
URAIAN PERSYARATAN

5) Penawaran makanan disajikan dalam

bentuk minimal hidangan pilihan
(A la Carte).

6) Tersedia hiburan minimal musik dari
saluran sentral/TV-V'idco sentral dan
program kesenian Indonesia.

7) Ruang, alat, meubelair dan dekorasi
terawat rapi yang tercermin tidak

• ada kotoran/sainpah/sarang laba-laba/
debu/tanaman segar/alat meubelair
dekorasi utuh dan kuat/stabil.

8) Setiap meja harus dalam keadaan siap
dengan peralatannya minimal :

- Taplak meja/place mat
- Asbak

- Tempat garam 5 merica dengan isinya
- Peralatan makan dan minum standard

(serbet makan, gelas minum, pisau/
sendok dan garpu).

9) Lampu yang dipakai lampu pijar.

Bar:

1) Bar melayani tamu minimal selama8 jam.

2) Tersedia minuman dengan bentuk pilihan

- Miiujunan tanpa alkohol
- Minuman alkohol
- Minuman campuran.

3) Tersedia hiburan berupa :

- Musik dari saluran sentral.

4) Ruang alat meubelair dan dekorasi te
rawat rapi yang tercermin dari : tidak
ada kotoran/sampah/sarang laba-laba/
debu/tanaman segar/alat meubelair de
korasi utuh dan kuat/stabil.

5) Lampu yang dipakai lampu pijar.

Room Service :

1) Hotel menyediakan pelayanan kamar
(room service) selama 16 jam.

2) Room Service minim;, 1 melayani peng-
hidangan-hidangan :

- Makanan Indonesia

- Makanan Asing
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UN'SUR-UN'SUR

PERSYARATAN

Laundry 6 Dry
Cleaning.

Receiving
area.

Store Room.

Ruang Engi
neering.

Ruang kar
yawan.

Security.

Poliklinik.

Olah raga
dan rekreasi.

a.

b.

URAIAN PERSYARATAN

. - Minuman tanpa alkohol

- Minuman alkohol.

3) Penyajian makanan/ininuman harus dalam
keadaan tertutup.

Pelayanan laundry setiap hari dengan je
nis pelayanan selesai 1 hari.

Pelayanan untuk tamu hotel dan keperluan
hotel. r

Receiving area dalam keadaan bersih dan
memenuhi standard sanitasi.

Store room (gudang-gudang) memenuhi stan
dard kebersihan, kesolamatan dan keamanan
Ruangan dalam keadaan bersih.

Setiap peralatan/inesin/mesin yang dapat
membahayakan manusia hams dilengkapi de
ngan petunjuk keselamatan kerja dan alat
pengaman.

C Tersedia regu pemadam kebakaran yang ter-
latih dengan niengenakan tanda khusus yang
jelas dan pedonun pemadam dan pencegahan
bahaya kebakaran yang siaga dalam 2! jam".

a. Locker dan kamar mandi karyawan hams da
lam keadaan bersih memonuhi standard sa
nitasi.

b. Instalasi dan perlengkapan kamar mandi/WC
^pSaL^ baik da" tiC,ak """^a

c Ruang makan dalam keadaan bersih

Petugas keamanan untuk area seluruh hotel
bertugas selama 24 j;un.

a. Poliklinik melayani :

- Pemeriksaan dan pengobatan.
b. Ruangan dalam keadaan bersih sesuai de-
^ KEE^" *-"~" ^sehatan0

Terscdia petugas yang melayani tamu da
Sre^'"?er8UJ1 Sara"a °lah "S3 dan
Tempat dan sarana rekreasi dan perleng-
kapannya berfungsi sebagaimana mcstlnya,
Ruangan yang digunakan dalam keadaan
bersih memenuhi standard sanitasi. •
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ri.

UNSUR-UNSUR •

PERSYARATAN

PELAYANAN.

Keramah Ta-
mahan Indo
nesia.

76
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•Pimpinan dan Karyawan Hotel :

1) Bersikap ramah, sopan dan menunjukkan
• kerelaan untuk melayani tamu.

2) Berpakaian seragam hotel yang rapi
dan serasi menurut kepribadian Indo
nesia agar mudah dikenali tamu, khu-
susnya untuk karyawan yang langsung
berhubungan dengan tamu.

3) Memberikan sal am/greeting setiap ber
jumpa dengan tamu diseluruh area ho~
tel.

4) Penampilan diri rapi dan menarik.
Khusus Pimpinan dan Karyawan bagian yang
berhubungan dengan tamu secara langsung :

Selalu mengucapkan selamat datang un-
turf tamu yang baru tiba di tempat'ter
sebut. '

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Selalu mengucapkan selamat jalan un-
£rsS£/ang 3kan ineninSgalkan tempat
Selalu mengucapkan selamat istirahat
untuk tamu yang ban, tiba dikamarnya.
Selalu mengucapkan selamat makan/minum
untuk setiap penyajian makanan/minuman.
Selalu mengucapkan terima ka^ih untuk
setiap proses pelayanan selesai di-
kerjakan.

Selalu mengangkat pesawat telepon yang I
berdering tidak lebih dari 3 kaii dan '
menjawab dengan menyebutkan indentitas-
nya/area kerjanya.

Selalu mengetuk pintu kamar tamu dengan
menyebutkan indentitasnya sebelum masuk
ke kamar tersebut.

Selalu menjawab dengan nada ramah su
ara jelas untuk pembicaraan telepon.

126

1

1

1

1

"12

195- •*2S



NO.

2.

UNSUR-UNSUR*

PERSYARATAN

Kemahiran di
Bidangnya 5
Waktu Pe -

layanan.

URAIAN PERSYARATAN

a. Pimpinan dan Karyawan, khususnya yang ber
hubungan dengan tamu langsung :

1) Mahir memberikan pelayanan sesuai de
ngan bidangnya dalam waktu yang cepat
dan tepat sesuai dengan informasi vang
diberikan.

2) Mampu berkomunikasi dalam bahasa Ing-
gris.

: 3) Mampu memberikan intormasi dengan te
pat tentang seluruh produk dan fasi
litas hotel.

4) Siap ditempat tugasnya sesuai dengan
waktu kerja.yang telah ditetapkan.

5) Mampu menerima/menangani keluhan tamu
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

b. Petugas hotel di terminal Iranspor umum
(Dispatcher), mampu :

.1) Menawarkan setiap jenis kamar dengan
tarifnya secara tepat dan memberikan
kontirmasi tertulis apabila diperlu-

2) Menghubungi hotel 'cngnn cepat mela
lui sarana komunikasi aoabila diner-
lukan. • '

3) Menyediakan pengangkutan lain ke ho
tel apabila diperlukan.

4) Memperoleh tamu tanpa unsur paksaan.
c. Petugas hotel dipintu masuk utama hotel

(Door man), mampu :

1) Menyambut dan membukakan pintu ken
daraan tamu yang datone serta se-
baliknya apabila tamu akan berangkat.

2) Mengusahakan kendaraan apabila di
perlukan.

'3) Mengatur kendaraan tamu.

d* rtCnah P?mbaWa k°Per/ba"ng bawaan tamu(.Bell boy), mampu :

1) Mengantarkan tamu kctempat yan" di-
tuju dalam hotel pada saat tiba se
lama tinggal di hotel dan pada saat
akan berangkat.

2) Mcmbawa koper/barang bawaan t;imu tan-
pa mcmmbulkan kerusakan atau kcsalah
cin. —

3) Menjelaskan fungsi dan cara oemakaian
fasilitas didalam kamar, termasuk ka
mar mandi. /

4) Memberikan pelayanaiTtambahaii sejalan
dengan ketentuan yang berlaku.
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! UNSUR-UNSUR

•PERSYARATAN
URAIAN PERSYARATAN

BOBOT / NILAI
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-

e. Atasan Bell Boy (Bell Captain), mampu :

126" 206' .33

1). Melaksanakan tugas Bell Boy apabila
diperlukan.

1'

2) Memberikan infoniusi dan konfirmasi se 1
suai dengan yang diminta tamu, antara
lain tiket angkutan/pertunjukan, per
jalanan (tour).

_,

3) Memanggilkan pengendaraan mobil yang
diinginkan tamu.

:i

f. Petugas penerima tamu (Receptionist), mampu :

1) Melayani tamu pada saat registrasi dan
diselesaikan dalam waktu S menit.

'•r

2) Menawarkan berbagai-bagai jenis kamar
dan tarifnya dengan tepat serta mem -
berikan saran apabila tidak tersedia
kamar yang dikehendaki tamu.

l

3) Mengingat/nvenghafal runa atau nama tamu
yang sedang tinggal di hotel, terutama
tamu pouting (VIP).

.' 1

g. Petug3S informasi (Infonv.ition Clerk), mam
pu :

1) Memberikan informasi dengan tepat ten -
tang sarana pelayanan di hotel dan ya,l;;
ada hubungannya dengan aktivitas pariw'i
sata serta usaha (business) didalam _
kota.

"i

_

2) Memberikan pelayanan atas surat/teleg-
ram/tclex/sejcnisnya dari atau untuk
tamu hotel.

' l

.

\ 3) Mcnerima dan menyampaikan pesan tamu
dengan tepat dan cepat.

4) Memanggil tamu yang berada didalam ho
tel atas pcrmintaan tamu lain dengan
sarana komunikasi (paging).

h. Kasir (Front Office Cashier), mampu :

1) Melayani proses pembayaran tamu dcng..u
jenis dan cara pembayaran yang telah
ditctapkan hotel, serta diselesaikan
dalam waktu S menit.

2) Melayani tukar uang, dari/ke mata uau;-.
asing dan uang kecil/recch.

l

i

'l

-1

3) Melayani pcrmintaan penitipan liaran.,;
berharga sesuai dengan ketentuan yang
berlaku, cepat, tepat dan aman. •T -

i
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UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN
URAIAN PERSYARATAN

- i. Petugas penerima pesanan kamar
(Reservation Clerk), mampu :

1) Menerima pesanan kamar dan memberikan
kepastiannya dengan cepat untuk ber
bagai -bagai cara/sumber pesanan (su-
rat/telegram/telex/telepon/langsung) .

2) Menawarkan berbagai-bagai jenis kamar
dan tarifnya dengan tepat serta mem
berikan saran apabila pesanan tidak
dapat dipenuhi.

j. Operator Telepon, mampu :
1) Mengetahui nama tamu yang.tinggal di

hotel dengan nomer kamarnya secara
cepat apabila diperlukan.

2) Memberikan informasi tentang produk
dan fasilitas hotel serta informasi
nomer-nomer telepon yang dianggap pen-
tmg (rumah sakit, kadin, dll.) apabi
la dikehendaki tamu.

3) Menerima, mengatur dan melaksanakan
permmtaan tamu untuk dibangunkan pagi
hari (morning/wake up call) dentin te
pat. °

k. Petugas Kamar, mampu :

1) Mengingat nama tamu yang sedang tinggal
dikamar pada daerah kcrjanya.

2) Membersihkan/membercskan kamar (terma
suk kamar mandi) dalam waktu 60 menit.

3) Memberikan pelayanan 'tambahan atas
pemuntaan tamu, antara lain tambahan
nanduk, pennintaan kitab suci dll
dengan cepat dan tepat.

Petugas pelayanan cucian (valet), mampu :
1) Segcra mendatangi tamu yang meminta pe

layanan cucian.

2) Mengembalikan cucian tajnu dalam waktu
yang sesuai dengan informasi hotel tan
pa adanya kerusakan atau kehilangan ~
atau kckurangan atas jumlah-jenis-phi-
sik pakaian t;uiiu.

1.

3)

4)

Melaksanakan permintaan tamu sesuai de
ngan jenis cucian, terutama Dry Cle
aning.

Melaksanakan penggantian atas kerugian
tamu sesuai dengan peraturan yang lazim
berlaku.
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UNSUR-UNSUR

PERSYARATAN
URAIAN PERSYARATAN

Praniusaj i pelayanan kamar (Room Service
Order Taker dan Waiter), mampu :

Memberikan infoniusi lengkap tentang
makanan dan minuman yang tersedia
dan waktu pelayanan yang diperlukan.
Menerima setiap pesanan dan mengul •„,,.

_kembali agar tidak terjadi kesaiah.irf
i meliputi nama tamu/nomer kamar dan
. pesanannya.

3) !Menyajikan pesanan yang diminta t:,„ai
sesuai dengan waktu yang diinformasi-

4) Membantu ponyajian mafcanan/minurnn
ditempat yang dikehendaki tamu (di
dalam kamar), dan segera meninggalkan
kamar setelah tugas sclesai/tidak ida
penmntaan tambahan lainnya.

5) Segera mengambil peralatan makan/
minum dan kamar apabila dikehendaki

Petugas Restoran, m:ur,pu :
1) Memberikan informs! lengkap tent ,„c

makanan dan minumam van^ tersedia d
waktu pelayanan yang diperlukaiu ' "
Menawarkan dan memberikan saran ke
pada tamu tentang makanan dan minima,,

pesanan tersebut agar tidak terjadi ke
salahan pesanan. -

4) ^ajikan pesanan dengan tepat dan

5) Sa'ke^nr P'^.P^/a™. tamutanpa kesalahan apabila diperlukan

6) Slm11^ P°rh;jCi;ln PC'̂ h atas pe-
la n «" G ta,MU dim0Ja ,mk™. antaralam mongganti asb;-\ yang pe, uh ,nc-nuangkan^ninuman, mongamSil alat "ng

Petugas Bar, mampu :

1) Membuat/mcncampur minuman sesuai de
ngan resep yang berlaku.

2) Memberikan informasi lengkap tentang
minuman yang tersedia dan fas ilka?

3) Menyajikan minuman sesuai'den^n w-,k
^ yang diinfoim-isikan.

1

2)

2)
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• UNSUR - UNSUR

PERSYARATAN URAIAN PERSYARATAN

p. Petugas' Sekuriti, irarpu :

1) Menangani irasalah/kasus sekuriti
yang terjadi tanpa neriL'±ulkan
gangguan kepada taru lain.

2) I-fenumbuhkan rasa airan dan tamu
tidak rrerasa diawnGi selama tarada
di hotel.

q. Pirrpinan, rairpu :

1) Menyelesaikan keluhan tamu tanpa
reriLmbuLkan rasa tidak senang pada
diri-' tamu tersebut.
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Ditetapkan di : Jakarta

Pada tanggal : 25 • Februari 19S8.

DISEKTUR JENDERAL PARIWISAIA ,


