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1ijte Lkesi dan a. Lokasi hotel mudah dicapai kendaraan umun/ 1 ;

E ."fglingh_mgan. -pribadi roda empat langsung ke area hotel.

ui—*;\‘ b. Hotel harus menghindarkan pencemaran yang

h TR diakibatkan gangguang luar yang berasal
1E8 . dari '

i .

& 1) Suara bising | 1

Lol 2) Bou tidak enak | 1

At 3) Debu 1

L RS - l

q5E { 4) Asap :
bl 5) Serangga dan binatang niengerat. 1

& < a. fliotel memiliki taman :: '

‘ﬁ . 1} Terletak didalam atau diluar bangunan. . !

A 2}  Taman terpelihara, bersih dan rapl g
LAre Taman yang memiliki kolam hias harus
5 berisi ikan. i
= - ¢
.JTenyat par- Tersedia tempat parkir kendaraan tamu ho- n
~Hr. tel. :

¥ g}‘ ) . ) .. )

53 . 1) Kapasitas satu tempat parkir untuk se 1 )

R -, -tiap-6 (enam) kamar hotel. -z .7 - T R R R

'.:’23 2) Rambu-rambu laly lintas/satu arah in- 1

47 out. ‘

“;g‘i. ' 3) Pos jaga/ruang tungou dengan tempat 1

B PO : duduk. ‘ :

;{1 4}  Tidak becek/ters‘edia saluran air. 1 :

L 2N - . i
4E§aih raga § - @ Hotel menyediakan sjrana kolam renang un-
fr‘;:,- sl. ’ tuk dewasa dan untuk anak-anak. i : :

s e :

i 1) Dewasa dan anak-anak dipisah, atau . i

N o ) digabung dengan dilengkapi pengaman. !

2) Fasilitas '
a) Pool deck sckeliling kolam. ¢
b) Locker yang terpisah untuk pria 1 o
dan wanita disertai dengan kunci ' -
pengamannya. .
. ©) Toilet unum yang terpisah untuk . 1
pria dan wanita.
d) Luas locker dan toilet wmun ma- 1

_ sing-masing minimal 0,8 m2/kamar. 3

i e) Srower untuk pria dan wanita. he

) f) Air dan pevavatannya memenuhi | 1 1

ke persyarazan yang berlaku (Permen )

< iPeE xes No. 172 Tahun 1977). - [

{ g) Petunjuk yang jelas tentang @ ke- 1

fA dalaman kolam renang.

HA h) Tompat cuci kaki L

e 1) cmpat’ cuci kaki. . .

B i) Penjaga kesclamatan kelam renang +

ik dengan petunjuk dan tempat jaga -

peti nya yang jelas.

i i

el R A B
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- j) Life saving equipment (ban dun I 1
- tali). :
b. Hotel menyediakan 2 (dua) sarana olah raga 1
dan rekreasi lainnya yang merupakan QLLU\-
an dari
1) Fitness center
2) Sauna
3) - Squash
4) Game room
5} Bowling
6) Tennis.
Bangunan, Bangunan hetel memenuhi persyaratan per-
ijinan sesuai dengan Unlang-undang yans
berlaku, _
a. Keadaan bangunan bersih dan teruwat dengan 1
- baik (tidak berdebu, berlumuc, sarang lu-
ba-luba dan 1zin sebagainyay,
b. Pengaturan vuang hotel dirica sesuai do-
ngan fungsinya schinggs merudahkan
1)° Arus tam 1
2)  Arus karyawuan 1
3} Arus barang/produk hotel, 1
€. Unsur dekorasi Indoneéia harus tevcermin
dalam : N
1) Ruunyg lobby atau
2)  Restoran atau
3} Kamar tidur atau
4) Function rooy. .
d. Peralatan toknis bangunan terdiri darg
1) Transportasi mekanis/lift/clovator -
- ) Setiap bungunan dengan ¢ lantag
keatas harus dilengkapi dengan
lift/elevator,
B b)  Memiliki sertifikat keaminan sc-
suai dengan ketetapan Depnaker,
2) Utilicay
a) - Air )
- Tersedia air yang cukup dan me-
menuhi persvaratan Kesehatan
(PERMENKES No. 01 Tihun 1975).
- Kapasitas air minimay 500 1./ 1
kamav/hari.,
) 6 1
23 } 5
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4 - Tersedia instalasi air panas. 1
b} Listrik :
- Pemasangan instalasi listrik me- 1
menuhi persyaratan pemerintah
(PUTL 1977).
- Tersedia pembangkit tenaga 1lis- 1

trik cadangan dengan kapasitas
minimal SO % dari kapasitas PLN.

c) Tata udara :

- Diatur dengan atau tanpa alat 1
pengatur suhu.,

= Untuk ruangan yang tidak memper- 1
gunakan AC mempunyai ventilasi
yang baik.

d) Ruang mekanik dan workshop :

- Tersedia ruang mekanik/workshop , 1
3) Komunikasi :

a) Tersedia telepon 2 (dua) saluran 1
yang dapat digunakan untuk sambungan
lokal, interlokal dan intermnasional.
Untuk hotel yang lokasinya belum ter
jangkau oleh saluran telepon (Perum-
tel), diharuskan untuk menyediakan
alat pengganti (contoh : CB, SSB,
dsb), sesuai dengan peraturan yang
berlaku.

b) Tersedia saluran telepon dalam (hou- 1
se phone), dengun saluran minimal
sesuai dengan jumlah kamar,

¢} Tersedia PABYX. 1
d) Tersedia : .
- Sentral Video/TV 1
= Sentral radio dan musik pengiring 1 i
- Sentral paging sistem termasuk 1
carcall,

4) Pencegahan bahaya kebakaran -
a) Tersedia :

- Alat deteksi dini (asap/panas) 1
disetiap ruangan. .

- Alat pencegah:in pemadam kebakaran
yang terdiri dari : !

13 28 J 5" 1
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' N * Fire extinguisher , 1 ;
Fire hydrant ‘ » 1 b
e oo T T o Sprinkler system v _ 1
e " - Alat kontrol lokasi kebakaran. : 1 i
b) Tersedia petunjuk cara menyelamat- 1
kan diri disetiap koridor.
¢) Tersedis pintu dan tangga darurat 1
dengan tanda-tanda yang jelas, ;
d) Untuk hotel yang lebih dari 4 (empat) ' 1 ‘
lantai, kamarnya harus dilengkapi i
dengan pintu tahan api. ;
5) Keamanan : _
Tersedia ruang jaga minimal 1 buah ter- 1
letak di depan.
6) Pecmbuangan limbah -
a) Tersedia tempat penampungan sampah 1
sementara Yang tertutup, sebelum
diangkut ketempuat pembuangan,
b) Tempat sampah tidui berbau, bebas 1
‘ dari lalat dan serangaa/disemprot 4
! dengan desinfectane.
c) Tersedia saluran pembuangan air ko- 1
toran/air buangan yang memenuni per i
SYAratan perviluran perunuangun yauig
berluku (litue Lunpiran) :
6. | Kamar tamu, ‘\\a.',) Junlah kamar minimal
Kamar standard 30 buah termasuk 2 kamar 1 ;
suite, - o o . ) ‘
Senua kamar dilengkapi kamar mandi didalam, 1
b. Luas minimal
Kamar standard 124 1
- Kamar suite : 48 m2 1
C. Tinggi kamur minimal - 2,60 . 1 '
d. Kamar tidur kedap suava, terhindar dari ke- 1
. bisingan yang dischabkan baik oleh suara ;
Ny dari luar maupun dari alam hotel itu sen-
. diri (Noise 40 db). . ;
;
.?,
/,/' ,
i
8 8 1
21, 36 6
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Pintu dilengkapi dengan alat pengaman be-
rupa kunci double lock, pecping tom  dan
safety chuin,

Kamosisi karpet 20% vinyl-80% wool atau da-
ri jenis bahan lain vg tdk mucah terbakar.
Jendela deagan tivai yang tidak tembus
sinar dari luar.

Tata udara diatur dengan atau tanpa alat
pengatur udara,

Sebagian interior kuwmr mencerminkan sua-
sana Indonesia.,

Tersedia sekurang-kurangnya 1 (satu) stop
kontak disetiup Kamar dan 1 (satu) dikamar
mandi (type socket) khusus untuk alat cu-
kur, ’

Dinding kamuv mandi harus dengan bahan ke-
dap air,

Tersedin instalasi ajy panas dan airdingin,
Perlengkapan kamav ridur :

1)  Tersedia tempat tidur dengan perleng-
kapan untuk sucu orung atau untuk dua
orang sesuai denean ukuran kamar stan
dard -
- Ukuran tempar cidur 1 orung

199 < 100 ¢m
- Ukuran tempxic tidur 2 orang
190 x 160 cn
- Perlengka, .a F2tiap tempat tidur :

4)  Xasur pegas (spring mattress) 1

atau kasur busa (latek) yang -
-tidak mudah gerbes.

b)  Suatu buntal dengan sarungnya per 1

orang denyuan extra 1 (satu) buah.

d

e) Bad cover 1 {satu) buah per bed.

£)  Bed pald (alas Cempat tidur diba-
wah sprei) sacu bush per bed.

g) llotel Jianjurkan menyediakian
bevbagui jenis buntal atas per -
mintaan tamu (kapuk, busa, bulu
polyester fiber) .

c; Sprei 2 (dua) helai. 1
Selimut 1 (sacu) buah per bed. 1

28"
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2)  Alsari pakaian dengan gantungan baju 1
8 (delapan) buah,
3) Meja kecil disinping tompat tidur de- 1
ngan lampu 30 luwa,
4)  Meja rias dengan kuca rias dan kursi- 1
ny.a.
5)  Meja dengan 2 (dua) buth kursi sofu 1
{am chaiv).
6) Ruk koper. ) 1
7)  Kevanjang sampuah,
8) Tempat air minuwm dan dua buah geluas 1

yang telah dimasukkan kantong steril,

9) Kantong tempat cucian dua buah. 1
10)  Scbuah map lengkap dengan isinya mini 1 i
mal l\crt:ls.sur:tt, anplop surat, blan~ ;
Ko telegram «an ballpoint (stationury :
kic).
11)  Scbuah tunda diluring mengeingu t
(don't Jdistiui stenY atiu toanda dary
Lanpu.
12)  Sebuuh kaca rias pangang (full leogtn 1 ;
, mirvor) ukuran Lo o torlorak 100 oy
awck dasar lantay, N
13)  Daftur cucian Claweery /dvy Cleaning). L
L4)  Kartu pesan makan prail (door kb 1
menu) :
1) Dafunr makan:~ {room service 1 i
menu) dengan havganya, ’
16) Lilin dengan stundivdnya dan korek 1
api.
17)  Petunjuk pelayanan horet (zervice 1 :
Dirvectory). :
18)  Alat pembersih sopiatu (shoes Cleaning 1 :
cloth), -
19)  Scwing kit. 1 ;
20)  Asbak 2 (dwt) buah G kovek api, 1
20 Salurun Drogram musik hotel dan prog- 1
T radio uman,
22)  Scbuah televisi (program ™V/Video). 1
23 Saluran telepon untuk keperluan in- 1
tem dun excermn.
24)  Telepone Jdirectory. 1
25)  Petunjuk cuara menyebametkan J (g dard l

bahava kebakaran ditan 2 (dua) buhiisa
(bathasa Indonesin don Inguris), 7

. o , _ J 40 56 T
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d.

e,

26) Kitab suci agama yang diakui di In-
donesia (atas permintaan) .

Perlengkapan kamur mandi :

1) Bathtub anti slip, shower, grabbar §
tenpat sabun, .

2)  Tempat cuci tangan dengan kaca rias,

3) WC.

4) Tirai showe/tirai mandi,

5)  Temput sampah,

6) Asbak.

7)  Pelbagai jenis handuk sckurang-kurane

2
nya 3 (tiga) mucam (face, hand dan
bath towel) masing-masing dug buah,

8) Cantungan handuk/towel holder.
9) Kertas WC dengan tempatnya,
10)  Sabun Mundi.
1) Dua buah gelas untuk keperluan menggo
sok gigi.
12} Bath mac.
13} Litin dengan stundamya  dan korek
api,
14) Sunitary bag.
158} Shower cap.

Jumlah tempat duduk scbanding dengan luas
restoran denganAkcccntuun 1,S m2 per tep-
pat duduk,

Tinggi restoran tidak- boleh lebih rendah
dari tinggi kamar tamu (2,60 m),

Letak restoran berhubungan langsung Jc-
ngan dapur (induk/tumbuhan) dilengkapi
dengan pintu unzuk wasuk dan keluar yang
bcrbcdu/dipisahkun (satu arah) .

Tata udara diacur dengan atay tanpa alat
pengatur udurg,

Restoran yang lecaknya tidak berdumpingan
dengan lobby haius dilengkapi dengan to-
ilet wmun Yang terpisah untyuk pria dan
wanita (W, urinoir dan kanar mandi) .
Peralatan dan perlengkapan minimal :

1) Pisau daging dengan jumlah dug sete- !
: ngah kali jumlgh kursi,

T s e R
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2) Pisau desert dengan jumlah dua se- 1
tengah kali jumiah kursi.
3)  Sendok makan dengun jwnlah dua se- 1
tengah kali jumluh kursi.
4)  Sendok sop dengan junluh dua  se- 1
tengah kali jumluh kursi.
5)  Sendok kopi dengan jumlah dua  se- "1
tengah kali juniali kursi.
6) Garpu makan dengan junlah dua  se- 1 ,
tengah kali jurdah kursi. :
7)  Gavpu desert dengan junlah dua se- 1
tengah kali jumiah wursi.
8) Scrbet makan dari linen dengan jun 1
lah dua setengah kali jumlah kursy , : :
9) Mcja dilengkapi- dengan place mate. 1 :
10)  Gelas minum pucih bening (water 1
gablet) dengun jumlah Jua sctenguh
kali jumlah lursi.
11) Meja dilengkapi dengun asbak, tem- 1
pat garam Jun merica.
12} Tersedia meja buantu {side stand) wn 1
tuk peralatan pelayanan, -
15) Lodor (platter) dengan jumlah satu 1
buah untuk seciap 4 (empat) kursi. .
14)  Teko teh/kopi dengan jumlah sebuah 1
untuk setiap 8 (delapan) kursi.
15)  Tempat untuk guli/selai, 1
16) Tersedia Jdaftiar mikonan dan Jafcar 1
minwn  dan harganya.
17} Piring makan pokok dengan jumlah dua 1
sctengah kali jualab kursi.,
18) Piring deserc dengan junlah dua se- 1
tengah Kali junmlah kursi,
19)  Piring sop dengan juwalah dua setenginh| 1
Kall jumlah kursi. :
20)  Pisin dengan Jumlah dua setengah kal § 1
junlah kursi,
21) Cangkir {cup) densan Junlah dun  se- 1
tenpah kali Jualalb kursi.,
22} Gangkir untuk honsome {consome cup). 1
23) Water pitcher dengan jumlah satu buuh 1
wituk setiap 8 (delupan) kursi.
24} Soup tourcen dengsm juanlah sacu - 1
tuk sctiup 4 (empat) kursi.
I5)  Sauce boats dengan fientah satu e 1
Tk setiap dogampat) kuesi, ’ ’
13 11 -
65 % 3
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1) Tersedia bar counter dan bar stool,

2) Alac pencampur minwnan {shaker) saru

buah,
3) . Alac pengocok winumng (bleader) sacy
buh,
1) Alac pengubur winwmn (Jigger) dua
buuh.
5) Aluc pembuka cotol dan kaleng  dua
—— _buah,

6) Almari cs satu buaah,
7) Keranjang sampah dua buah,

S) Tempat es bary Jan

alat uncuk mengam
bilnya minimal dugt

buath,

9} Rak penyimpanan minwnan daa peralae-
an yang dipisahkun,

10) Long bar spoon,

11} Spring Cocktuil seruiner.,

12)  Lemon squeezer,

13) Cutting board.

14} Berbagai Jenis golas dengan juntan

dua kaij Kipusicas buy miniwal ter-

divi darj

a)  Cockrail glass/uclas cockeail. 1
b)) Celas Eniingsalass cumbloy, 1
c)  Gelas bir, 1

J) 81':111\1)'N1il‘mrs/cngn:\c glaxss/
bramdy olass.

S BOBOT / NILAI
xg, | PNSUR-UNSIR - URAIAN PERSYARATAN | 5 -
PERSYARATAN | M | |

g . 65] 76[ 3’
8. Bar, . a. Hotel menyediakan sacu bar yang terpisah
dari restoran. R
b. Jumlah tempar duduk sehanding dengan lu- 1
as bar dengan ketentuan L1 n? per tem-
pat duduk, '
c. Lebar ruang kerja buar tender minimal 1 m. 1
d. Untuk ruangan bar yang tertutup harus
dilengkapi dengan AC dan veatilasi dengan
temperatur ruangan 24°C dan kelembaban
relatif 60 3,
- e. Perlengkapan minima)

\
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P . D
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BN
-

f'

g.

Functian Recm : a.

b.

: <.
Area publik,
Lobby. a,

C.

d.

e.

15)  Asbak.

Bar dilengkapLAdLugan tempat untuk men-
cuci peralatan dan perlengkapan, yang
terdiri atas :

1) Bak cucian/wascafel dengan dua buah
keran air panas dan dingin.

2) Saluran pembuangan aijr,

Tersedia daftar minuwmnp (beverage/bar
list) dan harganya.

Hotel menyediakan function room minimal
satu buah dengan pintu masuk terpisah
dari lobby dengan kapasitas minimal dua
setengah kali jumlah kamar, -

Function room yang tidak terletak pada
satu lantai dengan lobby harus dileng-
Kapi dengan toilet unam yang terpisah
,untuk pria dan wanica,

Tersedia pre fuaction roon,

Hotel harus mempunyal lobby dengan lLuas

minimal 30 p2,

Tersedia : )

1} Kursi sofa (casy chair) dengan  me-
Janyu,

2)  Peta kota dap propinsi.

Tata wdara diatur dengan atau tanpa
alat penpatur udara,

Penerangan minima] 150 lux.
Tersedia petunjuk lokasi sarana hotel,

Lounge. Hotel menyediakan lounge yang dilengkapi

Telepon a.

i,

-

dengan meja dan kursij.

tHotel inenyediakan telepon umum (4
lobby,

6. 9

ey

81
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Toilet
LHmiin,

Koridor.

fuangan yang
disewakan.

Poliklinik.

1) Telepon umum untuk hubungan keluar
minimal 1 (satu) pesawat (extern).

~ 2) Telepon unum untuk hubungan didalam

b.

hotel minimal 1 (satu) pesawat in-
tem.

Masing-masing pesawat telepon dilengkapi

dengan buku petunjuk telepon.

Hotel menyediakan toilet umum di lobby yang
terpisah untuk pria dan wanita dengan fa-

- silitas minimal :

Toilet untuk pria :

To

a.
b.
c.

d.

e.
Ho

Urinoir 2 (dua) buah
WC 1 (satu) buah
Tempat cuci tangan, sabun dan-kaca rias
Alat pengering tangan

Asbak

Kertas WC dengan tempatnya
Tempat sampah yang tertutup.

ilet untuk wanita :

WC 2 (dua) buah

Kertas WC dan tempatnya

Rusng rias dengan kaca rias dan kursi
Tias .

Tempat cuci tangan, sabun dan kaca ria
Alat pengering tangan e
Asbak
Tenpat sampah yang tertutup.

Lebar koridor minimal 1,6 m.

Tersedia stop kontak untuk setiap 12 m,
Tersedia satu asbak uatuk setiap 4 kamar
tamu berhadapan,

Tata uwdara distur dengun atau tanpa alat
pengatur udara.

Tingkat kebisingan 40 dB.

tel menyediakan ruangan yang disewakan un-

tuk keperluan lain diluar kegiatan utama ho-

T te

3

a.
b.
c.

d.
e.

f.
g.

3.

b.

1 sesuai dengan difinisi hotel minimal
(tiga) ruangan untuk kegiatan yang berbeda:

Drugstore

Bank/money changer

Travel Agent (Biro Perjalanan)

Airline Agent

Souvenir shop

Perkantoran

Butik dan salen kecantikan.

Tersedia ruang poliklinik yang memenuhi
persyaratan Departemen Keschatan.

Peralatan minimal sesuai dengan peraturan

81 .92 {1

1

pt ot et
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i
100 | 13 b
c. Tersedia perlengkapan wituk menanggulang i 1 £
keadaan darurac, : g
d. Terscdia peramedis. 1 ?
a. lotel menyediakan mininal sebuah dapur 1 i
dengan luas sckurnng—kurnngnyu 40 % duri ?
luas restoran, 4
b. Ruang dapur terdiri atas
1)  Ruuang persiapan ¢ 1
Ruang pengolahun :
2) mumg[wnymmumm bahan makanan :
3)  Ruang adminiscrasi/chef :
1) Raang pencue ian die peny impanan peir- '
a!ucan/pcrlongknpun ;
5) Ruang tem-.t o avimpanan bahan Lakar :
gas/elpiji wncuk dapur, ;
o Lmuaidmmrtnhkleu,chlmgkqu‘b- ;
ngan saluran pembuarzin air dan savingar, 3
d. Dinding dapur di:gpisi dengan tegel redigs :
air sctinggi lungzt-lungic.
¢. Tuta udara diacyr dengin ventilasi diney
Yang ditutup Jengan kst kasa (wire pov-
ting).
f. Penerangan dapur minimal 200 lux.
g. Tersedia -
1) - Alac pemadam kebiks ran (dry chemical)f 1 :
2)  PPPR/P3K. 1 i
N, Tersedia cerobony dan saluran asap (kit-
chen hood) dilengkap i dengan grease fi]-
ter (suringan Lemak) .
i.

Pcralutdn/pcrlongkupun

1) Almari es

= Reuach in.

5} Sutu unijc pencucian
perlengkapan (disha

5) Alac perlengkapan 1

- Crill/pnng;nngun
- Hot cupbourd

= Chopping hlock

= Coltee machine

= Depp far frye

= Bain Muric,

2 Tungku (liserik, 2:s)

using unic)
1) Sutu buah alac Ciubangan bahan

dapur minimal

peralatan i

alnnya
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je Tel;sedia ruangan khusus untuk room ser-
vice :
1) Letak berdekitan dengan dapur  in- 1
' duk, service bar, akses kekamar
(service elevator) tempat peny impan
an alat dan penyajian makanan,
2) Fasilitas minimal
- Pesawat telepon 1
I - Rak kamar tamu 1
- Kereta dovong untuk peryajian 1
makanan/minuan (room‘service
trolley)
- Room scrvice menu dan harganya 1
= Alat penutup makanan, 1
Area Adminis-
trasi,
JFr‘onc Office. a. Tersedia :
, 1) Tempat penerimaun tama dan penerang 1
[ an,
i 2) Tempat kasir dan niang 'cnicipan 1
barang berharga (safety deposit
room) .
3)  Ruangan penitipan barang tamy 1
(luggage room) . '
4) Ruang pimpinan fronc office 1
5) Ruangan operator tclcpoh. 1
b. Pcral:tcun/pcrlcngk;lpzm:
1) Room rack/dravers 1
2) Mail rack 1
3)  Rak peomesanan Kamar hotel 1
4) Mesin kas register 1
-5)  Sufety deposic box yang terpisah 1
untuk setiap twmu
6) Kereta dorony/baggage care. 1
 Kantor Penge- 4. Tersedia kantor pimpinan : '
lolaan hotel. 1) QM Office (pimpinan hotel) 1
2) F & B Office {(pimpinan restoran [ 1
" bar),
3)  Accounting OFficc/Kcuzmg:m 1
4)  Personncl office. 1

10 | 11 ~J

105 | 116 I 1§3}
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3. 1 Area tata
graha. . .
3.1} Uniform room. Tersedia uniform room yang Jilengkapi dengan 1
_ : rax wituk penyimpanan puakaian seragien, :
3.2| Ruang lena. a, Tersedia vruang lena denein luas minin:! 1
30 m2, '
b. Tersedia rak/almari tempac peny impanan 1
lena.
3.3 Ruang jahit Tersedia ruung khusus untuk keperluan jahie 1
menjahic. menjahit pakaian tamu dan kavyawan lengkap
dengan peralutannya.
3.4 Room boy a. Terscdin wang pelayunan komar tan 1
station. (room boy station) minimil satu bual wi-
tuk sctiap 15 kamar.
Bugi hotel bertingkat. tiap floor mininut
tersedia satu room boy stacion.
b, Peralatan/perlengkapan minimal
1) Kercta dovong voom hoy bE
2)  Meju ostrika dan strika 1
3) Tempat tidur cadangan, termasuk wntik 1
) buyi (baby crib), :
3.5} Aréa lost - Tersedia arca lost dan found dengan luas mi- 1
found, nimal 10 m? dilengkapi dengan rak, almari ter
- kunci.
4, Ruang binatu. a. Ruung binatu (laundry & dry cleuning) neom 1
punyai luas minimed 40 m2, -
b. Tuta udara diacur dengan atau taapa alac 1
. pengatur suhu,
c. Tersedia saluran pembuangan air dan 1im- 1
bah cucian,
) d. Perlenghapan-pes” oo oan mindam
1) Mesin cuci 1
2)  Mesin pomeras
- 3)  Mesin pengering
‘ 4} Mesin pomberi canda, 1
1S, | Arca dan ru-
ang operasio
nal.
151} Gudang. a. Tersedia gwlang bahun makanan dan mian- 1
an,
. b. Tersedia gudang untuk cngineering. 1
B 12 3
- oo 1o | 128 | 17
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Ruang peneri-
maan barang/
bahan.

Ruang karya-
wan.

OPERASIONAL/
MANAGEMENT,

Organisasi.

Tenaga ker-
ja.

n

L Aano

Tersedia tuang penerimaan bahan/bavang ke-

perluan hotel.

Kantor penerimaan buarang

Tunbangan

Instalasi air dan saluran pembuangan.

Ruangan karvyawan terdiri atas

1) Ruang locker dan kamar mandi/WC yang
terpisah untuk pria dan wanita.
Peralatan :

- Locker individual dengan kunci pe-
ngaman yang jumlahnva disesuaikan

dengan yang membutuhikan (satu locker

untuk satu orang untuk tingkat su-
per visor kebawah).

- Ramar mandi/shower dan WC yang ter-
pisah uncuk pria dan wanita,

- Sistim tata udara diatur deagan
atau tanpa alat pengatur udara.

- Tersedia kacu rias/full length
mirror.

2)  Ruang makan karyawan yang letaknya ber

dekatan dengan dapur karyawan,
3) Ruang untuk ibadat,

Hotel harus memiliki strukcur orgunisasi
yang menyeluruh Jan untuk tiap-tiap De-
partment dan dapat Jdilihat oleh selurdh
staf dan karyawan. ) _
Tersedia uraian tugas (job description)
tertulis untuk setiap tingkat jabatan dan
Deparument.

Tersedia perunjuk pelaksanaan operasional
hotel (manual) tertulis dalam bahasa In-
donesia, tenuasuk resep standard makanan
dan minuman.

Perbandingan jumtah kamar terhadap jumlah
tenaga Kerja mintml 1 : 1,6.

Pendidikan, larihan Jan pengaluman kerja
minimal :

1) Pimpinan hotel/wakil pimpinan.

= SLTA dan pendidikan perhotelan se-
telah SLTA.

= Pengalaman kerja minimal 6 (enam)
tahun Jaluam posisi Kepala Bagian/
Depurtment tiead.

108 | 122 7.
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House Keeping | =~ - ‘a. Kamar tamu : - : . —]

«(Tata Graha). |- i Tersedia pelayanan : f

i ~ 1) Air panas selama 12 jam. _ 1 ‘

j ! ‘7 2) Penggantian lena minimal satu kali 1 :

; ' sehari. ) i !
B : ©3) Penggantian stationary, korek api, 1 §
[ ' ‘ sabun laundry bag, dootknob menu, d1l -

: yang telah digunakan tamu/dalam kon- i

B disi rusak. )

A : 1) Pencatatan kerusukun phisik dan per- 1 g

lengkapan/peralatan kamar serta  de- H
I korasi. i
! 5} Pembersihan gelas minum dan gelas un 1 3
tuk gosok gigi. R
6) Clear up peralatan room service. 1 £
7} Persiapan tempac tidur pada sore hari 1 5
(turn down bed), pengisian air minum i
di thermos. e
b. Area Publik :
- Tempat abu rokok dan sampah selalu da- 1 f
lam keadaan bersih, f
€. Ruang pakaian seragam :
1) Pakaian seragum karyawan diatur rapi 1 v
digancungan/rak/alinar . “
2)  Seluruh pakaian seragam harus dalam 1
keadaan bersih dun rapi. ‘

Food § BReve- o a. Restoran j
rage (makan- . .

e . 1) Restorun melayani makan pagi, makan 1 ¢
an & HUILFE‘O’ siung dan makan malan, : ‘

2) Tersedia minimal - ke
- Mukanan Indonesia 1 ?
- Makanan asing : 1 £
= Minuwman tanpa alkohol 1 :
= Minuman beralkohol. 1 i

3) Makanan panas hupus Jdisajikan dalum "1 ?
keadaan panas, makanan dingin harus L
disajikan dalam keadaan dingin. L

4) Restoran menyajikan makanan dengan 1 '
2 (dua) jenis pelayanan diantara

' jenis-jenis tersebuc ini :

i - Siap dimeja makan -

: ' = Siap dipiring (Ready Plate Service) 1

- Siap di meja Prasmunan (buffet ser.

vice).

, 123 160

.
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; éd:~ 2) Kepala Bagian/Department Head Front 1
Office House Keeping dan Food & Be-
verage.,
- SLTA dun pendidikan perhotelan
setelah SLUTA.
- Pengalaman kerja 3 (tiga) tahun
termusuk 1 tahun dalam posisi Pe-
nyelia (supervisory level).
3) Xepala Bagiun Pengolahan Makanan 1
(Chef Cook). :
- SLTA dan pendidikan perhotelan sc-
telah SLTA.
- Pengalaman kerja S (lima) tahun
termasuk 3 (tiga) tahun sebagai
Chet De Partie. .
4) Kepala Bagian Accounting. i 1
- _SLTA dan Akademi Akutansi/sejenis.
- Pengalaman kerja 3(tiga) tahun ter
masuk 1 (satu) tahan dalam jabatan
i ‘ Penyelia, -
' 5) Kepala Bagian Tehnik. 1
- SLTA ditambih pengalaman kerja
3 (tiza) tahun atau
- Sarjana Muda Tehnik ditambah penga-
laman kerja 2 (dua) tahun.
~€.  Seluruh staf dan karyawan yang berhubungan 1
: dengan tamu (guest contack area) mampu ber
| komunikasi dalam buhusa asing, sekurang- —
: kurangnya bahasa [nparis.
. d. Seluruh karyawan berpakaian seragam kecua- 1
: 1i karyawan administratif. :
: c. Kesehatan karyawan :
: 1) Dalum 1 (satu) tahun diadakan pemerik-| 1
: saan berkala mininmal 1 (satu) kali.
2) Karyawan pengoluhan makanan (food han-| 1
dler) harus diadakan pemeriksaan berka
la minimal 6 bulan sckali khusus untuk
pemeriksaan gejala pembawa bibit  pe-
i nyakit (carrier). :
: £. Hotel mempunyai program pengembangan kar- 1
yawan (menpower development) tertulis.
3.} Front Office a. Front desk bertugas 24 jam. 1
(Kar.tox Depan). b. Tersedia pelayanan :
: 1) Penerangan/titip pesan/surat dan pen- I
jualan benda-benda pos
2) Penitipan barang berharga 1 i
3) Penitipan koper 1
4) Pemesanan kamur hocel 1
S Penanganan keluhan tamu 1
6% Telex/telepon/telegram 1
7) Pembayaran rckening hotel/penukaran 1
. . ~mata uang asing
! : 8) Pesan dan konfirmasi tiket angkutan. 1
3 13" (2
117+ 149 21

i
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S) Penawaran makanan disajikan dalam 1
bentuk minimal hidangan pilihan
(A la Carte). .
. 6) Tersedia hiburan minimal musik dan 1
. saluran sentrual/TV-Video sentral dan
program kesenian Indonesia,
7) Ruang, alat, meubelair dan dekorasi i
terawat rapi yang tercermin tidak
ada kotoran/sampuah/sarang laba-laba/
debu/tanaman segar/alat meubelair
dekorusi utuh dan kuat/stabil.
8} Setiap meja harus dalam keadaan siap 1
dengan peralatannya minimal
- Taplak meja/place mat
- Asbak .
- Tempat gavam § merica dengan isinya
- Peralatan makan dan minum standard
(serbet makan, gelas minum, pisau/
sendok dan gar')u)
9) Llampu yang dipakai lampu pijar. 1
Bar:
©1) Bar melayani tamu minimal selama 8 jam., 1
2) Tersédia minuman dengan bentuk pilihan : 1
- Minuman tanpa alkohol )
- Minuwnan alkohol
= Minuman campuran.
3) Tersedia hiburan berupa : 1
- Musik dari saluran sentral. '
4) Ruang alat meubelair dan dekorasi te- l.
. rawat rapi yang tercemnin dari : tidak
ada Kotoran/sampah/sarang laba- 1.1ba/
debu/tanauman segar/alat meubelair de-.
korasi utuh dan kuit/stabil.
§) Lampu yang dipukai lampu pijar. 1
Room Service :
1) lotel menycdiukan pel: tyanan kamar 1
(room scervice) seluma 16 jam,
2} Room Service minimal welayani peng-
hidangan-hidangan :
- Makanan Indonesia 1
- Makanan Asing T
3 b 4.
124 | 166 |28
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Cleaning,

l(
Receiving
area.
Store Room.

Ruang Engi-
neering,

Ruang kar-
yawan,

Security.

Poliklinik,

Olah raga
dan rekreasi.

Laundry § Dry

a,

. = Minuman tanpa alkoho!
- Minwnan alkohol,

3) Penyajian makanan/minuman harus dalam
keadaan tertucup.

Pelayanan laundry setiap hari dengan  je-
nis’ pelayanan selesai 1 hari,

Pelayanan untuk tamu hotel dan keperluan
hotel.

Receiving area dalam keadaan bersih dan
memenuhi standard sanitasi.

Store room (gudang-gudang) memenuhi stan-
dard kebersihan, keselamatan dan keamanan.

Ruangan dalam keadaan bersih.

Setiap peralatan/mesin/mesin yang dapat
membahayakan munusia harus dilengkapi de-
ngan petunjuk keselamatan kerja dan alat
penganan,

Tersedia regu pemadan kebakaran yang ter-
Latih dengan menpenakan canda rhusus yang
jelas dan pedonun pemadam dan pencegahan
bahaya kebakaran yang siaga dalam 24 jam,

Locker dan kamar mandj karyawan harus da-
lam keadaan bersih memcnuhi standird sa-
nitasi. .

124 | 166

i
29 |

Instalasi dan perlengkapan kamar mandi/WC
bertungsi dengan baik «an tidak membuhaya
kan pemakai, -
Ruaag makan dalam keadaan bersih

Petugas keanunan untuk aren scluruh hotel
bertugas selama 24 Jam,

Poliklinik melayani :
= Pemeriksaan dan pengobatan,

Ruangan dalam keudaan bersih sesuai de-
ngan persyaratan Deparcemen Keschatan

yang berlaku,

Tersedia Petugas  yang melayani tamuy da-
lam mempergunakan sarana olah raga dan
rekreasi,

Tempat dan sarang rekreasi dan perleng-
Kapannya berfungsi sebivainuna mestinya,
Ruangan yang digunakan Jalwn keadaan,
bersih memenuhi standard sanitasi.

1
1
1

17 -

126

183, | 28,
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PELAYANAN.

Keramah Ta-
mahan Indo-
nesia.

a. :Pimpinan dan Karyawan {lotel :

1) Bersikap ramah, sopan dan menunjukkan

2)

5

4)

kerelaan untuk melayani tamu,

Berpakaian seragam hotel yang rapi
dan serasi menurut kepribadian Indo-
nesia agar mudah dikenali tamu, khu-
susnya untuk karyawan yang langsung
berhubungan dengan tamu.

Memberikan salam/greeting setiap ber

junpa dengan tamu diseluruh area ho<
tel.

Penampilan diri rapi dan menarik.

Khusus Pimpinan dan Karyawan bagian yang
berhubungan dengan tamy secara langsung :

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Selalu mengucapkan selamat datang un-
tukX tamu yang baru tiba ditempat ter-
sebut,

Selalu mengucapkan selamat jalan  un-

tuk tamu yang akan meninggalkan tempat
tersebut, .

Selalu mengucapkan selamat istirahat
untuk tamu vang baru tiba dikamarnya.

Selalu mengucapkan selamat makan/minum
untuk setiap penyajian makanan/minuman.

Selalu mengucapkan terima kasih untuk

setiap proses pelayanan selesai di-
kerjakan.

Selalu mengangkat pesawat telepon yang
berdering tidak lebih dari 3 kali dan

menjawab dengan menyebutkan indentitas-
nya/area kerjanya.

Selalu mengetuk pintu kamar tamy dengan

menycbutkan indentitasnya sebelum masuk
ke kamar tersebut.

1267 | 183

28 |

Selalu menjawab dengan nada ramah, su-
ara jelas untuk pembicaraan telepon.

-

126

195 | g8
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2. Kemah‘irah di a. Pimpinan dan Karyawan, khususnya yang ber-
"{ Bidangnya § hubungan dengan tamu langsung :
Waktu  Pe - 1) Mahir memberikan pelayanan sesuai de- 1
layanan. ngan bidangnya dalam waktu yang cepat '
’ dan tepat sesuai dengan informasi yang
! diberikan. :
2) Mampu berkomunikasi dalam bahasa Ing- 1
) gris, .
i 3) Mampu memberikan intormasi dengan te- 1
, pat tentang scluruh produk dan fasi-
' litas botel.
" 4) Siap ditempac tugasnya sesuai dengan 1
waktu kerja yang telah ditetapkan. .
5) Mampu menerima/menangani keluhan tamu 1
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
b. Petugas hotel di temninal transpor umum
' (Dispatcher), mampu :
. 1) Menawarkan setiap jenis kamar dengan 1
tarifnya secara tepat dan memberikan
kontirmasi tertulis apabila diperlu-
kan. .
2)  Menghubungi hozel ‘angan cepat mela- 1
lui sarana komunikasi apabila diper-
lukan.
3) Menyediakan pcﬁgangkucan lain ke ho- 1
tel apabila diperiukan.
4) Memperolch tamu tanpa unsur puksaan, 1
C. Petugas hotel dipintu masuk utama hotel
{Door man), mampu :
1} Menyambut dan membukakun pintu  ken- 1
daraan tamu yang datang serta se-
baliknya apabila tamu akan berangkat.
. Z) Mengusahakan kendaraan apabila  dj- 1
perlukan, | o
'3) Mengatur kendaraan tamu, 1
d. Petugas pembawa koper/barang bawaan tamu
- {(Bell boy), mampu :
1) Mengantarkan tumu Ketempat yang di- 1
tuju dalam hotel pada saat tiba, se-
lama tinggal di hotel dan pada saat
akan berangkat,
2) Membawa koper/barang bawaan tamu tan- 1
pa menimbulkan kerusakan atay kesalah
an. ]
3) Menjelaskan fungsi dan cara pemakaian - 1
fasilitas didalam Xamar, termasuk ka-
mar mindi. v 4
h 4) Memberikan pelayanan tambahan sejalan 1
- dengan ketentuan yang berlaku. P
. - 11 5
126" [206: | 33:
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Atasana Bell Boy (Bell Captain), mampu

1)

2)

3)

Petugas penerimi tamu (Receptionist), manpu :

1)

2)

3)

Melaksanakan tugas Bell Boy apabila
diperlukan.

Memberikan informasi dun konfimmasi se-
suai dengan yang diminta tamu, antara
lain tiket angkutan/pertunjukan, per-
jalanzm (tour).

Memanggilkan pengenddrmn mobil y"m;,
diinginkan tamu.

Melayani -tamu pada saat registrasi din
diselesaikan dalam waktu S menit.
Menawarkan berbagai-buagai jenis kamar
dan tarifnya dengan tepat serta mem -
berikan saran apabila tidak tersedia
kamar yang dikehendaki tanu.
Mengingat/menghafal runa atau nama tamu

yang scdang tinggal di hotel, terutam:
tamu penting (VIP).

Petugas informasi (Informition Clevk), wmom-

pu

1)

2)

4)

Memberikan informusi denyan tepat ten -
tang savana pelayuinan diohotel dan ying:

ada hubungannya dengean aktivitas paciwi .

sata serta usaha (bu>mess) didalam
kota,

Memberikan pelayanan atus surat/teleg-
ram/telex/sejenisnya dari atau untuk

. tamu hotel.

Menerimg dan menyampaikan pesan tamu
dengan tepat dan cepat.

Memanggil tamu yang berada didalam ho-
tel atas permintaan tamu lain dengan
saruna komunikasi (paging).

Kasir (Front Office Cashicr), mampu

1)

2)

Meld)'am pxo>c< pombavaran tamu dengan
jenis dan cara pembuyaran yang telah
ditetapkan hotel, serta diselesaikan
dalam waktu S menic,

Melayani tukar wing, Jdavi/ke maca wong
asing dun uang kecil/receh,

Melayuant pcrmmt uin puntnp m baang:
berharga sesual dengan ketentuan ).m
berlaku, cepat, tepat Jdan aman.

126

206
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3) Melaksanakan permintaan tamu sesuai de-

4) Melaksanakan penggantian atas kerugian

Petugas penerima pesanan kamar
{Reservation Clerk), mampu :

1) Menerima pesanan kamar dan memberikan
kepastiannya dengan cepat untuk ber-
bagai-~bagai cara/sumber pesanan (su-
rac/telegram/telcx/telepon/langsmlg) .

2) Menawarkan berbagai-bagai jenis kamar
dan tarifnya dengan tepat serta mem-
berikan saran apabila pesanan tidak
dapat dipenuhi. '

Operator Telepon, mimpu :

1) Mengetahui nama tamu yang. tinggal di
hotel dengan nomer kamarnya secara
cepat apabila diperlukan.

2) Memberikan infommasi tentang produk
dan fasilitas hotel serta intormasi
nomer-nomer telepon yang dianggap pen-
ting (rumah sukic, kalin, dl11.) apubi-
la dikehendaki camu

3} Menerima, mengazur dan melaksanakan
permintaan tamu untuk dibangunkan pagi
hari (morming/wake up call) dengan te-
pat.

Petugas Kamar, manpu ;

1) ‘Mengingat nama tamy yang sedang tinggal

-

2) Mcmb-ersihk:m/mcmbercskan kamar (terma-
suk kamar mandi) dal:un waktu 60 menit.

3} Memberikan  pelayanan ‘tambahan atas
pernintaan Gunw, antavy lain eambahan
handuk, pewmintaun kitab suci, dll.
dengan cepat dan tepat

dikamar pada daerah kerjanya

Petugas pelayanan cuciun (valet), mampu :

1) Segera mendatangi tunu yYang meminta pe-
layanan cucian.

2) Mengembalikan cucian tamu daluam waktu
yang sesuai dengan informasi hotel, tan
pa adanya kerusakuan atau kehilangan
atau kekurangan atas jumlah-jenis-phi-
sik pukaian tumu,

ngan jenis cucian, terutama Dry Cle-
aning, :

tamu sesuai dengan peraturan yang lazim
berlaku.

126
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m. Pramusajipelayanan kamur (Room Service
Order Taker dan Waiter), mamnpu
1) Memberikan informasi lengkap tentung 1
makanan dan minuman yany tersedia,
dan waktu pelayanan yvang diperlukan,

2) Menerima setiap pesinan dan mengul iy 1
’ kembali agar tiduk te cjadi kesalahan ;
i meliputi name tamu/nomer kamar dan
_pesanunnya, ‘ .

3} ‘Menyuj ikan Pesanan yung diminta toaag
sesudl dengan wuktu yang diinformuisi-
kan,

4) Menmbanty penyajian mukanan/minunan . '
ditempat yang dikehendaki tamu (di- '
dalam kanar), dan segera meninggalhan
kanar setelan tugas sclesai/cidak ada
permintaan tamb:diun lainnya.

S} Scgera menganbil poralatan  makws,
minum dari kapeor apubila dikehendnki
tamu,

f

n.  Petugas Restoran, munpu

Ay i T

1) Memberikan informasi lengkap tenting ;
makanan dan minemous SANg tersedia, doa ;
waktu pelayanan yaing diperilukun. '

2) Menawarkan dan memberikan saran Ke- 1

. pada tamu tentang mkanan dan minuea,,

3) Menerima pesanan dan mengulang keubali 1
\ pesanan tersebur agar tidak terjadi ke
T saluahan pesanan,

4) Menyajikan pesanan dengan tepat duan
. cepat, .

S)  Menyelesaikan proses pembayaran tamg L

- tanpa kesalahan apubily diperlukan,

\ 6) Memberikan perhutian penuh atas pe-
layanan ke tam dimeja makan, antara
lain mengganti asbr’l yang penuh, me-
nuangkan minwnan, mengambil alac yang

A A A N e

U,

Jatuh, d11,
0. Petugas Bar, mampu
1) Mcmbu;xt/mcnc:xmpv.xr minuman sesuai de-
Ngan resep yang berlaky,

2)  Mewberikan infomasi lengkap tentang 1

minuman yang tersedia dan fasilirag
hotel,

=
e A A A A

3) Menyajikan minwnan scsuzli‘dcngun wik- 1

tu yang diinformuasikan.
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Petugas’ Sekuriti, rarpu :

1) Menengani masalan/kasus sekuriti
yang terjadi tanca menirbulkan
gangguan kepada taru lain.

2) Menurbuhkan rasa aran dan tanu

tidak merasa diawasi selamr horada
di hotel.

Pimpinan, mampu :
1) Menyelesaikan keluhan tamu tanpa

renimbulkan rasa tidak senang iyada
dirl tamu tersebut, :
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Ditetapkan di :

Pada tanggal :

Jakarta
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‘25 - Februari 1988.




