
BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasi, pe„golahan data dan _,.,., ^^^ ^ ^
d.akukan, maka ada beberapa kesimpulan ya„g dapa, di« diamaranya adalah
sebagai berikut:

-• A,ibu,-a,ribu, pelayanan ya„g perlu dikembangkan dan diperbaiki kualitasnya
- Kelengkapan buku dan jurnal di PerpUstakaa„

• Kesesuaian waktu mengajar dosen de„ga„ jadwal yang sudah ada
- Karyawan se,a,„ me.ayan, keperiuan mahasiswa de„ga„ ramah dan sopan

2. Alternatif rekomendasi perbaikan yang ,ebih di utamakan ^ .
- Menambahkan buku-buku yang terba™ unbuk junrsan Tekuik Industri seperti

buku perencanaan pe„ge„dalian produksi, ^ qualily &,„,„ dan
buku-baku ,ai„nya agar ketjka mahasiswa membwuhkan ^
menemukannya di perpustakaan.

- Me„« juma,jlIrna| ,erbara ^ tetah ^^ ^^ ^
nrencari j„r„a, ya„g uantinya bisa dijadikan bahan referensi perkuliahan
maupun penyusunan TA bag,' mahasiswa.

• Dosen harus mengupayakau datang tepat wak,u ^ ^^
sudah ada.

Karyawan seharus„ya selalu berusaha untuk ,„yum, bersikap ramah dan
sopan dalam melayani keperiuan mahasiswa.
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- Karyawau berusaha meningkatkau ,a„ggung jawab aka„ ^ .^
terutama masalah waktu agar mahasiswa merasa puas saat di.ayani.

6.2 Saran

Pada bagian ini, ada beberapa ha| ymg .^ ^ ^^ ^ ^
Jurusan Teknik Industri FTI-UH Yogyakarta, yaitu sebagai beriku,:

1. Jurusan Teknik Industri FTI-U1, Yogyakarta diharapkan mengguu^ hasi,
Penelitian ini sebagai bahan pertimbangan untuk lebih meningkatkan
pelayanan jasa pendidikannya.

2- Jurusan Teknik Industri FTI-U1, Yogyakarta diharapkan selalu melakukan
Pengukuran tingka, sigma unbak -g*i sejauh ma„a hasi, pelayauan jasa
pendidikan yang telah diberikan dan un.uk mengukur seberapa jauh kesalahan
yang diperbuat dalam melakukan pelayanan kemudian memperbaikinya
menjadi lebih baik.


