USAHA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN JASA
PENDIDIKAN DENGAN PENDEKATAN SERVQUAL-SIX

SIGMA
(Studi Kasus di Jurusan Teknik Industri FTI-UII)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S-1)
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