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SARI 

 

Penitipan anak sangat dibutuhkan pada saat ini untuk membantu orangtua dalam mengasuh 

anak. Kegiatan ini dilakukan pada jangka waktu tertentu ketika orang tua sedang memiliki 

kesibukan atau tidak mempunyai banyak waktu untuk mengasuh anak. Lembaga penitipan 

anak atau biasa disebut daycare menjadi solusi bagi orangtua untuk menitipkan anak untuk 

sementara. Daycare akan memberikan aktivitas bermain serta pembelajaran yang sesuai 

dengan usia anak. Pihak daycare nantinya akan mencatat atau menilai tumbuh kembang anak 

selama dititipkan. 

Untuk memudahkan dalam mengelola manajemen serta memantau perkembangan anak 

maka diperlukan sebuah sistem informasi yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan yang 

ada pada daycare karena sebelumnya pendataan masih dilakukan secara manual serta sering 

terjadi kehilangan catatan data siswa. Nantinya sistem ini dapat mengolah data mulai dari 

pendaftaran, waiting list, pembayaran, melakukan penilaian serta monitoring anak. Pada sistem 

ini melibatkan beberapa pihak yakni admin, guru, kepala guru dan orangtua yang memiliki 

peran masing-masing terhadap sistem yang telah dibuat. 

usability testing. Sistem ini dibuat berbasis website yang mana sistem ini nantinya mudah untuk 

dikembangkan kembali serta metode yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah 

waterfall karena metode ini lebih terstruktur dalam membantu pengerjaan sistem informasi 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Daycare, Website, Waterfall, Waiting List 

  

manajemen daycare ini.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah didapatkan sistem telah berjalan dengan baik dan

sesuai  dengan  yang  diinginkan. Pengujian  sistem  dilakukan  menggunakan  blackbox dan
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GLOSARIUM 

 

Daycare suatu Lembaga penitipan anak yang menggantikan peran 

orangtua dalam mengasuh anak. 

Database     kumpulan data yang tersimpan di komputer. 

Waterfall     metode pengembangan perangkat lunak. 

Entity Relationshp Diagram  diagram relasi tabel. 

Activity Diagram     diagram aliran aktivitas sistem. 

Usecase Diagram     diagram fungsionalitas sistem. 

Login     proses masuk sistem 

Blackbox     metode pengujian berdasarkan fungsi. 

Usability     metode pengujian berdasarkan kegunaan. 

Username     nama dan identitas pengguna. 

Password     kata sandi untuk memasuki sistem. 

Prototype     model pengembangan perangkat lunak. 

Waiting List     daftar antrian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Daycare merupakan lembaga penitipan anak yang membantu peran orangtua dalam 

mengasuh anak. Kegiatan ini dilakukan pada jangka waktu tertentu ketika orang tua sedang 

memiliki kesibukan atau tidak mempunyai banyak waktu untuk mengasuh anak. Pada 

umumnya, daycare tidak hanya sebagai tempat penitipan anak, tetapi juga diberi 

permainan serta pelajaran yang sesuai dengan umur anak (Liliana & Tjandra, 2014). 

Aktivitas bermain serta belajar yang diterapkan bagi anak merupakan stimulasi yang tepat 

untuk anak dalam merangsang daya pikir untuk mendayagunakan aspek sosial dan 

emosional anak terhadap lingkungan sekitar (Sari, 2019).  

Menurut Benjamin Bloom, kecerdasan anak pada usia 15 tahun merupakan hasil dari 

pendidikan anak usia dini (Syamsudin, 2016). Selain itu beberapa ahli juga menyatakan 

pentingnya pendidikan anak sejak balita. Bagusnya sebuah daycare terletak dari 

kebersihan, fasilitas, kualitas pengasuh serta kesehatan lingkungan sekitar. Tak hanya itu 

saja yang harus diperhatikan, kebutuhan akan informasi terkait tumbuh kembang yang 

diperlukan untuk meningkatkan layanan pada daycare sangatlah penting untuk 

menciptakan sebuah manajemen yang baik. Hal ini dilakukan untuk memberikan sebuah 

laporan dan informasi kepada orangtua terhadap tumbuh kembang anak. 

Pada penelitian ini, penulis akan membuat suatu sistem informasi manajemen yang 

sebelumnya  dilakukan masih secara manual dan menggunakan google form dalam 

melakukan pendataan yang mana dengan cara tersebut sering mengalami kendala seperti 

kehilangan data catatan hingga lupa dalam menyimpan pendataan. Penulis melakukan 

penelitian mengambil kasus dari Pusat Kajian Anak dan Keluarga (PUSKAGA) yang ada 

di Universitas Islam Indonesia tepatnya pada bagian Daycare Baiti Jannati. Pentingnya 

sebuah manajemen pengelolaan data yang diperlukan oleh orangtua dan pengelola daycare 

untuk membantu meningkatkan pelayanan yang lebih baik. Dari sisi orangtua akan 

dimudahkan dalam memantau aktifitas anak dan tumbuh kembang anak serta pengelola 

dapat melakukan pelaporan yang lebih baik.  

Pada sistem ini data yang akan diolah mulai dari informasi pendaftaran masuk anak, 

biodata anak, waiting list, administrasi seperti uang tahunan atau SPP, status anak aktif,  
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data tumbuh kembang anak serta monitoring kegiatan. Sistem ini juga bisa diakses oleh 

orang tua yang nantinya dapat melihat informasi apa saja yang dilakukan anak selama 

berada di daycare. Berdasarkan permasalahan diatas, maka diperlukan sebuah sistem yang 

dapat memudahkan pihak daycare maupun orangtua dalam membantu pengelolaan data 

informasi keseharian di daycare.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan permasalahan yang ada 

yakni: 

1. Bagaimana mengembangkan sebuah sistem informasi untuk meningkatkan tata 

kelola manajemen pada daycare yang berada di Pusat Kajian Anak dan Keluarga 

(PUSKAGA)? 

2. Bagaimana meningkatkan pelayanan interaksi yang lebih baik terhadap orangtua dan 

pengelola di daycare? 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Tata kelola sistem yang dibuat meliputi pendaftaran, waiting list, administrasi, dan 

monitoring anak. 

2. Orangtua hanya bisa melihat biodata anak, penilaian anak, aktivitas anak serta 

informasi pembayaran.  

3. Sistem ini belum menggunakan periode ganjil dan genap. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan suatu sistem informasi yang dapat membantu meningkatkan 

pelayanan pada daycare. 

2. Memudahkan pihak daycare dan orangtua dalam memonitoring kegiatan anak 

selama mengikuti pembelajaran di daycare. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memberikan informasi terkait anak selama di daycare. 

2. Penelitian ini berkontribusi dalam peningkatan layanan yang ada di daycare. 

Asus
Note
proses bisnis di daycare ini disesuaikan dengan kuota, sehingga tidak menggunakan periode semester ganjil dan genap.
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1.6 Metodologi Penelitian 

Sistem yang akan dibuat nantinya akan menggunakan metode Waterfall. Tugas Akhir 

ini juga akan dilakukan dengan beberapa tahap berikut : 

a. Perencanaan Sistem 

Pada tahap ini akan dilakukan sebuah perencanaan untuk menentukan hal-hal 

apa saja nantinya yang ingin dibuat pada sistem. Data-data yang dikumpulkan 

bersumber dari PUSKAGA UII terutama pada bagian daycare serta melakukan 

wawancara. 

b. Analisis Sistem 

Pada tahapan ini nantinya akan dilakukan identifikasi masalah yang akan 

terjadi pada sistem yang dibuat. 

c. Desain sistem 

Tahapan selanjutnya adalah akan dilakukan pembuatan desain sistem yang 

nantinya digunakan pada bagian implementasi. Perancangan ini akan dirundingkan 

terlebih dahulu dengan pihak daycare. 

d. Implementasi 

Menguji sistem dan melihat apakah masih ada kesalahan yang terdapat pada 

sistem tersebut sebelum dilakukan tahap pengujian. 

e. Pengujian 

Selanjutnya akan dilakukan tahap pengujian dari sistem yang telah dibuat. 

Tahap ini bertujuan untuk mengetahui kinerja dari sistem. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada laporan ini terdapat sistematika penulisan laporan yang terbagi dalam enam 

bab, berikut masing-masing uraian bab: 

BAB I Pendahuluan, pada bab ini berisi latar belakang masalah, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II Landasan Teori, pada bab ini menjelaskan tentang perbandingan sistem yang 

sebelumnya atau sejenis.  
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BAB III Metodologi Penelitian, pada bab ini terdapat langkah-langkah untuk 

penyelesaian masalah seperti perancangan sistem yang terdiri dari rancangan antarmuka, use 

case, activity diagram, database serta analisis sistem. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini terdapat pengimplementasian sistem 

yang nantinya berupa pengujian dari sistem yang telah dibuat. 

  BAB V Kesimpulan dan Saran, bab ini terdapat kesimpulan dan saran dari penelitian 

yang sudah dibuat sehingga nantinya akan menjadi masukan untuk lebih baik kedepannya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

 

2.1 Daycare 

Daycare dapat diartikan sebagai tempat pengasuhan anak yang dilaksanakan ketika 

orangtua sedang sibuk bekerja. Daycare ini hanya sebagai pelengkap asuhan orangtua 

bukan sebagai pengganti asuhan orangtua. (Sari, 2019). Menurut (Rizkita, 2017) sebelum 

memilih daycare yang tepat untuk anak, orangtua harus mempertimbangkan beberapa 

kriteria yang harus ada pada daycare yaitu: 

a. Memiliki lingkungan yang aman, bersih dan nyaman. 

Hal ini sangat penting agar anak selalu aman dalam pengawasan ketika ada hal 

yang tidak diingikan terjadi. Kebersihan makanan juga harus dijaga oleh pengelola 

daycare serta peralatan bermain karena alat yang digunakan anak bermain 

merupakan salah satu media yang harus selalu diperhatikan agar anak selalu aman 

dan jauh dari zat kimia. 

b. Pengasuh yang berpengalaman dan berkualitas. 

Pengasuh berperan penting dalam mengembangkan karakter anak supaya 

menjadi lebih baik dari segi perilaku, emosional serta pola pikir anak. 

c. Memiliki penjadwalan kegiatan yang terstruktur. 

Penjadwalan yang teratur merupakan salah satu bagian penting dari segala 

kegiatan pada daycare seperti jadwal belajar, bermain serta makan. Dengan ini anak 

akan menjadi disiplin dengan sendirinya dalam mengatur segala kegiatan pada 

daycare tersebut. 

d. Bermitra dengan orangtua 

Kegiatan anak selama di daycare harus diinfokan kepada orangtua. Komunikasi 

antara orangtua dan pengasuh akan memudahkan dalam melihat tumbuh kembang 

anak. 

 

Daycare yang berkualitas tidak hanya mempertimbangkan beberapa hal diatas tentu 

harus memiliki suatu sistem manajemen yang baik untuk membuat segala kegiatan 

operational menjadi lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu penulis mencoba 

mengangkat sebuah permasalahan yang berada di Daycare Baiti Jannati tepatnya di Pusat 
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Kajian Anak dan Keluarga (PUSKAGA) Universitas Islam Indonesia. Pada kasus ini 

kegiatan dalam pengolahan sistem informasi masih dilakukan secara manual. Penulis 

mencoba membuat suatu sistem informasi manajemen yang nantinya dapat memudahkan 

pihak daycare serta orangtua dalam menjalankan segala kegiatan tersebut.  

 

2.2 Sistem Informasi 

2.2.1 Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu sistem pada organisasi yang memudahkan dalam 

mendukung kegiatan operasional serta membantu mempermudah penyediaan laporan 

yang akan diperlukan. (Arbie, 2000). 

Menurut (Sutabri, 2005), terdapat beberapa komponen yang ada pada sistem 

informasi. Berikut komponen-komponen sistem informasi: 

1. Komponen input, merupakan data-data yang masuk pada sistem informasi. 

2. Komponen model, merupakan model yang terdiri dari kombinasi prosedur, model 

matematika serta logika yang mana data akan diproses dan disimpan ke basisdata 

dengan cara yang diinginkan. 

3. Komponen output, merupakan informasi yang menghasilkan keluaran yang 

berkualitas dan dokumentasi yang digunakan untuk semua tingkat manajemen dan 

pemakaian sistem. 

4. Komponen teknologi, merupakan komponen yang bertujuan untuk menerima input, 

menjalankan model, menyimpan data dan mengakses data. Komponen ini akan 

mengirim output serta pengendalian sistem. 

5. Komponen basis data, merupakan data-data yang saling terhubung yang tersimpan 

pada komputer. 

6. Komponen kontrol, merupakan sistem yang digunakan untuk mengatasi gangguan 

yang ada pada sistem informasi. 

 

Pada dasarnya sistem informasi terdiri dari beberapa komponen yang saling 

berkaitan untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan menampilkan suatu 

informasi untuk mendukung pengambilan keputusan. (Laudon & Laudon, 2010). Sistem 

informasi dirancang untuk mendukung segala operasi harian, mengurangi resiko 

kesalahan serta meningkatkan kinerja harian terhadap segala kegiatan operasional.  
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2.3 Penelitian Sebelumnya 

Penelitian sebelumnya merupakan sebagai acuan yang digunakan dalam penelitian 

Sistem Informasi Manajemen Daycare yang diambil dari jurnal, skripsi serta beberapa 

topik yang terkait. Berikut penjelasan dari penelitian yang sebelumnya. 

 

2.3.1 Rancang Bangun Aplikasi SIMPADI (Sistem Informasi Monitoring Pengasuhan 

Anak Disabilitas) Berbasis Web. 

Penelitian oleh (Wulandari & Asmunin, 2019). Penelitian Rancang Bangun Aplikasi 

SIMPADI ini mengambil studi kasus di Moslem Daycare ABK Bina Anak 

Surabaya.Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah memudahkan orangtua dalam 

memantau perkembangan anak disabilitas kapanpun dan dimanapun.  

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini meliputi pendaftaran, pembayaran, 

monitoring serta konsultasi. Dari rata-rata pernyataan kuesioner dari penelitian ini 80%-

100% setuju bahwa nantinya Rancang Bangun Aplikasi SIMPADI ini dapat 

dikembangkan sehingga adanya aplikasi ini dapat memonitoring pengasuhan  anak 

disabilitas tanpa harus datang ke lembaga. 

 

2.3.2 Perancangan Sistem Informasi Jasa Penitipan Anak 

      Penelitian oleh (Liliana & Tjandra, 2014). Pada penelitian ini menggunakan metode 

SLDC serta desain sistem dibuat dengan ERD, DFD dan system antarmuka. 

Implementasi dibuat dengan PHP dan MySQL. Kesimpulan yang dapat diambil dengan 

adanya sistem ini jasa penitipan anak terbantu dalam hal administratif operasional sehari-

hari dan penginputan data tidak lagi dilakukan secara manual. Dari sisi orangtua, mereka 

akan merasa terbantu dalam memantau anak yang dititipkan. 

 

2.3.3 Perancangan Sistem Informasi Pengolahan Data Akademik Pada TK Al-Hidayah 

Lolu 

Penelitian oleh (Sarintan Kaharu Sarinta & Sakina, 2016). Penelitian ini dibangun 

menggunakan metode waterfall. Data yang diolah pada sistem ini  berupa pendaftaran, 

pembayaran dan penilaian.  

Beberapa kesimpulan yang dapat diambil pada Perancangan Sistem Informasi 

Pengolahan Data ini adalah sebagai berikut: 
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1. Sistem Informasi Pengolahan Data Akademik ini dapat mempermudah 

Administrator dalam melakukan pengolahan serta pencarian data-data. 

2. Sistem Informasi ini dapat mempercepat dalam peng-input-an serta kegiatan belajar 

mengajar menjadi lebih efektif. 

 

2.3.4 Sistem Layanan dan Tata Kelola Pusat Studi Kajian Anak dan Keluarga (Studi 

Kasus PUSKAGA UII) 

Penelitian oleh (Ryan Febriansyah, 2019). Penelitian ini menggunakan metode 

usability testing dengan prinsip heuristic evaluation. Aplikasi yang dibangun 

menggunakan metode prototyping sehingga sistem dapat diakses di  HP maupun PC. 

Kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian ini adalah meningkatkan efisiensi dan 

tata kelola data yang ada di PUSKAGA serta memudahkan dalam perekrutan karyawan 

baru PUSKAGA. Dari hasil pengujian didapati nilai 82,91% dari segi fleksibilitas dan 

efisiensi. Sedangkan dari segi user control and freedom didapati nilai 86%. 

 

Dari tinjauan pustaka diatas, maka diperoleh rincian pada Tabel 2.1. 

 

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Penelitian 

No Peneliti Tahun Judul Hasil 

1 Ayu Fitri Wulandari 

dan Asmunin 

 

2019 Rancang 

Bangun 

Aplikasi 

SIMPADI 

(Sistem 

Informasi 

Monitoring 

Pengasuhan 

Anak 

Disabilitas) 

Berbasis Web 

Penelitian ini 

menggunakan metode 

SDLC (System 

Development Life Cycle) 

dengan pendekatan 

Waterfall. Hasil dari 

penelitian ini adalah 

sistem yang dibuat 

nantinya dapat 

memudahkan pengasuh, 

pendidik, dokter, 

konsultan dan admin 

mengelola data seperti 
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pendaftaran, pembayaran 

serta monitoring anak. 

2 Liliana dan Ellysa 

Tjandra 

2014 Perancangan 

Sistem 

Informasi Jasa 

Penitipan Anak 

Sistem ini akan dibuat 

menggunakan PHP dan 

MySQL dengan metode 

SDLC (System 

Development Life Cycle). 

Hasil dari penelitian ini 

membantu pihak jasa 

penitipan anak dalam 

penginputan data menjadi 

lebih mudah dan cepat 

tidak . Disisi lain orangtua 

juga dengan mudah 

memonitoring anak. 

3 Sarintan Kaharu dan 

Oki Sakina 

2016 Perancangan 

Sistem 

Informasi 

Pengolahan 

Data Akademik 

Pada TK Al-

Hidayah Lolu 

Penelitian ini 

menggunakan metode 

Waterfall. Hasil dari 

penelitian ini nantinya 

dapat membantu 

administrator dalam 

penginputan dan 

pengelolaan data karena 

sudah dalam satu aplikasi. 

4 Ryan Febriansyah 2019 Sistem Layanan 

dan Tata Kelola 

Pusat Studi 

Kajian Anak 

dan Keluarga 

Kesimpulan yang 

dapat diambil pada 

penelitian ini adalah 

meningkatkan efisiensi 

dan tata kelola data yang 

ada di PUSKAGA. 

Dengan adanya sistem 

proses berkunjung ke 

PUSKAGA tidak perlu 
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datang ke tempat. 

Pengunjung cukup 

mengakses sistem dan 

mengisi formulir 

kunjungan PUSKAGA di 

sistem serta sistem ini 

memudahkan dalam 

perekrutan karyawan baru. 

 

Berdasarkan tinjauan pustaka diatas, dapat disimpulkan bahwa setiap sistem pada 

penelitian diatas memiliki tujuan yang tidak jauh berbeda yaitu memudahkan dalam 

pengelolaan data serta meningkatkan pelayanan namun dengan objek penelitian yang 

berbeda. Pada sistem informasi yang akan dibuat oleh penulis ada beberapa fitur yang 

tidak dimiliki oleh sistem yang terdahulu seperti proses waiting list, data penjemputan, 

overtime serta penilaian anak dari segi aktifitas harian  dan pembelajaran. Sistem yang 

dibuat ini juga terdapat lebih banyak aktor yang terlibat yaitu admin, kepala, guru dan 

orangtua. 

 

 

2.4 Metode Pengembangan 

Pada penelitian ini  dibutuhkan suatu metode untuk membantu dalam pengerjaan 

sistem yang akan dibuat. Metode yang akan digunakan merupakan salah satu metode 

yang sering digunakan dalam pembuatan sistem yaitu Waterfall. Metode waterfall sering 

disebut “Classic Life Cycle”  yang merupakan suatu model yang terstruktur dan 

berurutan dalam membuat sistem. (Pressman, 2015). Berikut beberapa tahapan yang ada 

pada metode waterfall: 
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Gambar 2.1  Tahapan Metode Waterfall 

 

Berikut penjelasan dari tahapan metode Waterfall diatas: 

1. Perencanaan Sistem 

Tahap ini merupakan langkah pertama sebelum memulai dalam pembuatan sistem. 

Pada perencanaan sistem ini, nantinya peneliti harus memikirkan target apa saja yang 

akan dibuat kedepannya. 

2. Analisis Sistem 

Merupakan uraian dari suatu sistem informasi yang bertujuan untuk mengevaluasi 

serta identifikasi permasalahan yang ada pada sistem. Nantinya  akan ada perbaikan yang 

dilakukan dari permasalahan tersebut. 

3. Desain Sistem 

Pada tahap desain sistem ini akan dilakukan sebuah perancangan atau penggambaran 

terhadap sistem yang akan dibuat. 

4. Implementasi Sistem 

Tahap implementasi sistem ini akan dilakukan oleh developer untuk menguji serta 

memastikan kelayakan sistem apakah ada hambatan atau tidak sebelum sistem ini 

digunakan oleh pengguna. 

5. Pengujian Sistem 

Pada tahap pengujian ini  nantinya sistem yang telah dibuat akan dilakukan uji coba 

oleh pihak yang terlibat dalam studi kasus ini. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan 

kembali apakah sistem ini sudah bisa digunakan atau belum. 

 

Pengujian

Implementasi 
Sistem

Desain 
Sistem

Analisis 
Sistem

Perencanaan 
Sistem
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2.5 Black-box Testing 

Black-box testing merupakan suatu tahap yang nantinya berfokus pada pengetesan 

fungsional pada prangkat lunak yang telah dibuat. (Mustaqbal et al., 2015). Hal ini 

dilakukam untuk menguji program yang telah dibuat apakah sudah berjalan sesuai 

fungsinya atau belum agar tidak adanya kesalahan yang terjadi setelah program sistem 

dibuat. Pengujian ini nantinya dapat membantu penulis dalam mencari kesalahan yang 

mungkin terjadi pada sistem yang dibuat.  

 

2.6 Usability Testing 

Usability testing merupakan pengujian yang lebih mengutamakan kenyamanan 

pengguna dalam menggunakan sistem yang dibuat. Pengujian yang dilakukan nantinya 

akan dilakukan dengan pengisian form kuesioner terhadap responden yang mana sistem 

akan akan dipresentasikan terlebih dahulu kepada responden agar mengetahui 

kekurangan yang ada. Dari pengujian ini nantinya dapat diketahui apakah sistem yang 

dibuat sudah layak atau belum untuk dioperasikan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Perencanaan Sistem 

Pada tahapan ini penulis mengumpulkan beberapa data yang diperlukan dalam mengetahui 

permasalahan yang terjadi. Pada penelitian ini dapat diambil permasalahan yang terjadi pada 

Daycare Baiti Jannati PUSKAGA UII diantaranya: 

1. Belum adanya sistem terpusat pada Daycare Baiti Jannati. 

Daycare masih belum mempunyai sistem tersendiri yang sebelumnya disatukan 

dengan Pusat Kajian Anak dan Keluarga (PUSKAGA). 

2. Interaksi antara orangtua dan pengelola daycare masih kurang untuk mengetahui 

informasi yang ada pada daycare.  

Untuk mendapatkan informasi pada daycare masih sebatas dari whatsapp yang 

terkadang membutuhkan waktu lama untuk mendapatkan balasan. 

3. Tata kelola manajemen masih kurang efektif. 

Pendataan yang dilakukan oleh daycare sebelumnya masih menggunakan google form 

dan pencatatan manual. Hal ini dinilai masih kurang efektif dalam melakukan pendataan 

administrasi, pendaftaran, waitinglist dan monitoring anak. 

 

Dari permasalahan diatas, maka dibuatlah suatu sistem yang bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan efektif serta tata kelola manajemen yang baik pada daycare. Dengan 

adanya sistem ini diharapkan mampu mengatasi permasalahan yang ada serta mempermudah 

kegiatan semua pihak yang  terlibat. 

 

3.2 Analisis Sistem 

Pada tahap ini akan menjelaskan bagaimana sistem yang akan dibuat mampu 

menyelesaikan permasalahan yang ada pada tahap perencanaan sebelumnya. 

1. Belum ada sistem terpusat pada Daycare Baiti Jannati. 

Untuk memperbaiki pelayanan dibutuhkan suatu sistem yang terpusat untuk daycare. 

Sistem yang akan dibuat nantinya dapat mempermudah dalam pengelolaan data. 

2. Interaksi antara orangtua dan pengelola daycare masih kurang efektif. 
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Dengan adanya sistem ini, orangtua dapat melihat informasi dengan mudah yang akan 

diinput oleh pengelola ke sistem.  

3. Tata kelola manajemen yang masih belum berjalan baik. 

Untuk memudahkan dalam pendataan administrasi, pendaftaran, waitinglist dan 

monitoring anak, pengelola menginputkan data-data yang terkait pada sistem. 

 

3.2.1 Analisis Pengguna Sistem  

Pada analisis ini akan menjelaskan peranan dari setiap aktor yang terlibat pada sistem 

informasi manajemen daycare, sebagai berikut: 

1. Admin 

Peran admin disini adalah sebagai pengelola keuangan pada daycare seperti mengatur 

biaya administrasi pendaftaran dan pembayaran SPP. Admin juga mengurus data pengguna 

serta data waiting list. 

2. Guru 

Guru merupakan aktor yang penting dalam proses membimbing anak dalam melakukan 

segala aktivitas selama di daycare. Peran guru disini nantinya mengelola segala aktivitas anak 

serta memberi penilaian anak dengan cara menginputkan nilai berupa keterangan di sistem. 

Nilai yang telah diinput bisa dilihat oleh orangtua. 

3. Kepala Guru 

Kepala guru berperan melihat informasi dan laporan yang ada di daycare seperti melihat 

data pendaftaran, waiting list, dan pembayaran.  

4. Orangtua 

Peran orangtua disini nantinya dapat memonitoring anak dengan login ke sistem terlebih 

dahulu. Orangtua dapat melihat nilai anak serta dapat mengetahui informasi perkembangan 

anak selama di daycare. Orangtua hanya bisa melihat nilai dan informasi lainnya namun tidak 

bisa mengedit. 

 

3.3 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan perancangan suatu gambaran sistem yang berisi langkah-

langkah dari proses pengolahan data. Terdapat 3 perancangan sistem yang akan digunakan 

yaitu perancangan proses bisnis, perancangan basis data dan perancangan antarmuka. Berikut 

langkah-langkah yang akan digunakan sebagai berikut: 
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3.3.1 Perancangan Proses Bisnis 

A. Use Case Diagram 

Use case diagram digunakan untuk menjelaskan proses-proses apa saja yang akan berjalan 

pada sistem. Use case juga menggambarkan suatu interaksi aktor yang terlibat pada sistem 

yang dibuat. Untuk penjelasan lebih lanjut dapat dilihat pada Gambar 3.1: 

 
 

Gambar 3.1 Use case Diagram 

Rancangan use case diatas merupakan suatu gambaran serta alur kerja dari setiap aktor 

yang terlibat pada sistem. Pada use case tersebut terdapat 4 aktor yaitu admin, guru, kepala 

guru dan orangtua yang memiliki proses kerjanya masing-masing. Admin memiliki alur kerja 

mendata pendaftaran anak, memproses pembayaran, mendata penjemputan dan melihat 

laporan. Guru memiliki alur kerja mengisi kegiatan dan melakukan penilaian. Kepala guru 

memiliki alur kerja pengelolaan data pengguna dan melihat laporan seperti laporan tunggu atau 

waiting list, laporan siswa serta laporan SPP. Orangtua hanya bisa melihat informasi seperti 

melihat data pembayaran, melihat data penjemputan serta nilai.  

Berikut adalah tabel penjelasan dari use case diagram diatas yang telah dibuat dapat dilihat 

pada Tabel 3.1: 

Tabel 3.1 Tabel penjelasan Use Case Diagram 

No Use Case User Keterangan 

1 Login Admin, Guru, Kepala, 

Orangtua 

Merupakan proses untuk 

pengguna dalam masuk ke 

sistem 
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2 Melakukan 

Pendaftaran 

Admin Merupakan proses pengolahan 

data pendaftaran calon siswa. 

3 Mendata Anak Admin Merupakan proses pengolahan 

data anak yang akan mendaftar 

di sistem. 

4 Memproses 

Pembayaran 

Admin Merupakan proses pengelolan 

pembayaran spp bulanan. 

5 Mendata 

Penjemputan 

Admin Merupakan proses pendataan 

pejemputan orang tua khusunya 

jika ada keterlambatan. 

6 Mengelola 

Pengguna 

Kepala Merupakan proses pengolahan 

data pengguna yang dilakukan 

oleh kepala. 

7 Mengisi Data 

Kegiatan 

Guru Merupakan proses pengolahan 

data kegiatan anak yang 

dilakukan oleh guru asuh. 

8 Melakukan 

Penilaian 

Guru Merupakan proses pendataan 

nilai anak yang dilakukan oleh 

guru asuh. 

9 Melihat Laporan Kepala Menampilkan data laporan 

sesuai dengan jenis laporan 

yang dipilih. 

10 Melihat Informasi Orangtua Menampilkan informasi anak 

 

 

B. Activity Diagram 

Activity diagram merupakan suatu gambaran proses bisnis yang memiliki alur aktivitas 

pada suatu proses. Pada sistem yang akan dibuat ini terdapat sebelas aktivitas diagram seperti 

rancangan use case pada pembahasan sebelumnya. 

 

A.  Activity Diagram Login 
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Gambar 3.2 Activity Diagram Login 

 

Pada Gambar 3.2 merupakan activity diagram login, seluruh pengguna sistem diharuskan 

login terlebih dahulu untuk bisa masuk dan mengakses sistem dengan memasukkan username 

dan password yang sudah didaftarkan sebelumnya oleh admin. Jika dalam memasukkan data 

login salah maka akan muncul informasi login gagal. Jika login benar actor akan masuk ke 

sistem. 

 

B. Activity Diagram Pendaftaran 

 

Asus
Note
dirapikan agar pemberian nam agambar tidak terpisah
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Gambar 3.3 Activity Diagram Pendaftaran 

 

Pada Gambar 3.3 merupakan activity diagram pendaftaran, orangtua yang telah 

mendaftarkan anaknya dan menyerahkan data yang diperlukan nantinya akan dikonfirmasi oleh 

admin ke sistem. Pada sistem admin akan menambahkan anak pada menu tambah dan 

melakukan pengisian biodata anak ke sistem. Selanjutnya sistem akan memproses data 

pendaftaran anak. 

 

C. Activity Diagram Waiting List 

 
Gambar 3.4 Activity Diagram Waiting List 

Pada Gambar 3.4 merupakan activity diagram waiting list, orangtua calon siswa yang telah 

melakukan pendaftaran akan masuk ke daftar data antrian terlebih dahulu. Admin memilih 

siswa yang telah mendaftar lalu melakukan proses tambah pada halaman antrian. Admin 

nantinya dapat mengubah status siswa dari antrian menjadi aktif lalu melakukan penyimpanan 

data. Hal ini dilakukan untuk memastikan kuota anak serta persyaratan yang ada di daycare. 

 

D. Activity Diagram Proses Pendataan Anak 
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Gambar 3.5 Activity Diagram Proses Pendataan Anak 

Pada Gambar 3.5 merupakan activity diagram proses pendataan anak, orangtua yang telah 

memberikan bukti pendaftaran ke admin akan diproses di sistem. Admin akan menginputkan 

data anak yang telah mendaftar. Setelah itu orangtua akan mendapatkan akses untuk login ke 

sistem daycare. 

 

E. Activity Diagram Proses Pembayaran 

 
Gambar 3.6 Activity Diagram Proses Pembayaran 



20 
 
Pada Gambar 3.6 merupakan activity diagram proses pembayaran, admin akan mengecek 

pembayaran dari orangtua yang telah melakukan administrasi. Sistem akan memproses data 

pembayaran, lalu admin akan menginputkan data pembayaran tersebut. Data akan disimpan 

dan bisa dilihat pada sistem. 

 

F. Activity Diagram Proses Penjemputan 

 
Gambar 3.7 Activity Diagram Proses Penjemputan 

Pada Gambar 3.7 menjelaskan tentang proses penjemputan, admin akan menginput 

informasi tentang penjemputan anak ke sistem dengan memilih fitur tambah data penjemputan 

pada anak. Admin nantinya menambahkan jam penjemputan anak sesuai jadwal yang sudah 

ditentukan. Lalu sistem akan memproses data tersebut dan ditampilkan disistem 

 

G. Activity Diagram Proses Mengelola Pengguna 
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Gambar 3.8 Activity Diagram Proses Mengelola Pengguna 

Pada Gambar 3.8 admin akan menginput data pengguna ke sistem. Sistem akan memproses 

data tersebut, data akan disimpan dan informasi pengguna bisa dilihat disistem. 

 

H. Activity Diagram Proses Mengisi Kegiatan 

 
Gambar 3.9 Activity Diagram Proses Mengisi Kegiatan 

Pada Gambar 3.9 merupakan proses mengisi kegiatan, aktor utama yang terlibat disini 

adalah guru. Guru berperan terhadap segala kegiatan anak, setiap kegiatan guru akan 

menginputkannya ke sistem. Guru dapat melakukan menambahkan kegiatan pada fitur tambah 
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disistem. Selanjutnya sistem akan memproses informasi kegiatan tersebut dan orangtua bisa 

melihat informasi kegiatan anak di sistem 

 

I. Activity Diagram Proses Penilaian 

 
Gambar 3.10 Activity Diagram Proses Penilaian 

Pada Gambar 3.10 merupakan proses penilaian kegiatan anak. Alur proses ini tidak jauh 

berbeda dari proses mengisi kegiatan sebelumnya. Aktor yang terlibat pada proses ini adalah 

guru dan orangtua. Guru menginputkan nilai berupa keterangan sisngkat ke sistem lalu sistem 

akan memprosesnya hingga nilai dapat dilihat oleh orangtua di sistem. 

 

J. Activity Diagram Proses Melihat Laporan 

 
Gambar 3.11 Activity Diagram Proses Melihat Laporan 
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Pada Gambar 3.11 merupakan proses melihat laporan, pengguna sistem bisa melihat dan 

memilih laporan dan informasi apa saja yang ada pada sistem seperti laporan penjemputan, 

spp, dan aktifitas. 

 

K. Activity Diagram Proses Melihat Informasi Anak 

 
Gambar 3.12 Activity Diagram Proses Melihat Informasi Anak 

Pada gambar 3.12 merupakan proses melihat informasi anak. Proses ini dilakukan oleh 

orangtua untuk melihat informasi nilai, kegiatan, informasi pembayaran, denda penjemputan 

dan perkembangan anak. 

 

3.3.2 Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data merupakan salah bagian penting dalam perancangan sistem. 

Perancangan ini bertujuan untuk memenuhi informasi berupa kebutuhan user, memudahkan 

dalam struktur informasi serta mendukung kebutuhan pemrosesan. (Abdillah, 2013). 

A. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram  adalah model yang menjelaskan hubungan antar data 

berdasarkan objek data yang memiliki hubungan antar relasi. Untuk penjelasan lebih lanjut, 

berikut rancangan ERD yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi manajemen 

daycare UII sebagai berikut: 
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Gambar 3.13 Entity Relationship Diagram 

 

Berikut beberapa entitas yang ada pada ERD sistem informasi manajemen daycare UII 

sebagai berikut: 

1. Entitas SPP 

Pada entitas SPP memiliki 4 atribut yaitu id_spp, nama_spp, harga, status_spp. Entitas 

spp memiliki kardinalitas one to many ke entitas administrasi. 

2. Entitas Administrasi 

Pada entitas administrasi memiliki 7 atribut yaitu id_administrasi, id_anak, tgl_bayar, 

id_spp, bulan, tahun, dibayar. Entitas administrasi memiliki kardinalitas many to one 

ke entitas anak. 

3. Entitas anak 

Pada entitas anak memiliki 11 atribut yaitu id_anak, id_pendaftaran, nama_anak, 

tempat_lahir, tanggal_lahir, jk, nama_ayah, nama_ibu, no_telp_ortu, username, 

password. Entitas anak memiliki kardinalitas one to many ke entitas guru_anak, one to 
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many ke entitas penilaian, one to many ke entitas penjemputan, one to many ke entitas 

aktifitas_anak dan one to many ke entitas pendaftaran. 

4. Entitas aktifitas 

Pada entitas aktifitas memiliki 2 atribut yaitu id_aktifitas dan nama aktifitas. Entitas 

aktifitas memiliki kardinalitas one to many ke entitas aktifitas_anak. 

5. Entitas aktifitas_anak 

Pada entitas aktifitas_anak memiliki 5 atribut yaitu id_aktifitas_anak, id_anak, 

id_aktifitas, tanggal, keterangan. 

6. Entitas penjemputan 

Pada entitas penjemputan memiliki 6 atribut yaitu id_jemput, id_anak, tanggal, 

jam_jemput, status dan denda. 

7. Entitas guru 

Pada entitas guru memiliki 6 atribut yaitu id_guru, nama, no_telp, alamat, username, 

password. Entitas guru memiliki kardinalitas one to many ke entitas guru_anak. 

8. Entitas guru_anak 

Pada entitas guru_anak memiliki 3 atribut yaitu id_asuh, id_guru dan id_anak. 

9. Entitas pendaftaran 

Pada entitas pendaftaran memiliki 5 atribut yaitu id_pendaftaran, tgl_pendaftaran, 

status_daftar, biaya dan id_kelompok. Entitas pendaftaran memiliki kardinalitas many 

to one ke entitas kelompok. 

10. Entitas kelompok 

Pada entitas kelompok memiliki 3 atribut yaitu id_kelompok, kelompok, keterangan. 

Entitas kelompok memiliki kardinalitas one to many ke entitas komponen. 

11. Entitas penilaian 

Pada entitas penilaian memiliki 6 atribut yaitu id_nilai, id_komponen, id_anak, tanggal, 

nilai, keterangan. Entitas ini memiliki kardinalitas many to one ke entitas komponen. 

12. Entitas komponen 

Pada entitas tb_komponen memiliki 4 atribut yaitu id_komponen, nama_komponen, 

indikator, id_kelompok. 

 

B. Relasi Tabel 

Relasi tabel merupakan gambaran keterkaitan antara tabel dan sistem yang akan dibuat. 

Berikut perancangan relasi tabel sistem informasi daycare UII: 
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Gambar 3.14 Relasi Tabel 

 

Pada Gambar 3.12 Relasi Tabel terdapat 11 tabel yang saling terhubung yaitu tabel anak, 

tabel pendaftaran, tabel aktifitas anak, tabel guru, tabel guru asuh, tabel kelompok, tabel 

pengguna, tabel penilaian, tabel administrasi, tabel aktifitas, tabel komponen, tabel 

penjemputan dan tabel spp. 

 

C. Struktur Tabel 

Pada sistem informasi manajemen daycare ini terdapat beberapa tabel yang memudahkan 

penulis dalam implementasi basis data. Berikut daftar struktur tabel yang dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Tabel Anak 

Tabel anak digunakan untuk menyimpan semua data-data anak yang dititipkan di daycare. 

Tabel ini terdiri dari id anak, id pendaftaran, nama anak, tempat lahir, tanggal lahir, jenis 

kelamin, nama ayah, nama ibu, no telp orangtua, username dan password. 

Tabel 3.2 Struktur Tabel Anak 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_anak Char 9 Primary key 

2 id_pendaftaran Char 9 - 

3 nama_anak Varchar 100 - 
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4 tempat_lahir Varchar 50 - 

5 tanggal_lahir Date - - 

6 jk Char 1 Laki-laki, 

perempuan 

7 nama_ayah Varchar 50 - 

8 nama_ibu Varchar 50 - 

9 no_telp_ortu Varchar 15 - 

10 username Varchar 50 - 

11 password Varchar 50 - 

 

2. Tabel Pendaftaran 

Tabel pendaftaran  digunakan untuk menyimpan data anak yang sudah melakukan 

pendaftaran. Tabel ini terdiri dari id pendaftaran, tanggal pendaftaran, status pendaftaran, 

biaya, id kelompok. 

Tabel 3.3 Struktur Tabel Pendaftaran 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_pendaftaran Char 9 Primary key 

2 tgl_pendaftaran Date - - 

3 status_daftar Varchar 10 - 

4 biaya Int 11 - 

5 id_kelompok Char 3 - 

 

3. Tabel Aktifitas Anak 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data kegiatan anak selama di daycare. Tabel ini 

terdiri dari id aktifitas anak, id anak, id aktifitas, tanggal, keterangan. 

 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Aktifitas Anak 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_aktifitas_anak Int 11 Primary key 

2 id_anak Char 9 - 

3 id_aktifitas Char 4 - 

4 tanggal Date - - 
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5 keterangan Text - - 

 

4. Tabel Aktifitas 

Tabel aktifitas terdiri dari id aktifitas dan nama aktifitas. Tabel ini menyimpan data nama 

aktifitas atau kegiatan yang akan dilakukan di daycare.  

 

Tabel 3.5 Struktur Tabel Aktifitas 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_aktifitas Char 4 Primary key 

2 nama_aktifitas Varchar 50 - 

 

5. Tabel Guru 

Tabel guru digunakan untuk menyimpan data-data guru yang mengajar di daycare. Tabel 

ini terdiri dari id guru, nama, no telp, alamat, username dan password. 

 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Guru 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_guru Char 9 Primary key 

2 nama Varchar 100 - 

3 no_telp Varchar 15 - 

4 alamat Text - - 

5 username Varchar 50 - 

6 password Varchar 50 - 

 

6. Tabel Guru Asuh 

Tabel guru asuh digunakan untuk menyimpan data guru asuh anak yang telah ditentukan 

daycare. Tabel ini terdiri dari id asuh, id guru dan id anak. 

 

Tabel 3.7 Struktur Tabel Guru Asuh 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_asuh Int 11 Primary key 

2 id_guru Char 6 - 
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3 id_anak Char 9 - 

 

7. Tabel Penilaian 

Tabel penilaian digunakan untuk menyimpan data-data nilai yang diberikan oleh guru. 

Tabel ini terdiri dari id nilai, id komponen, id anak, tanggal, nilai dan keterangan. 

 

Tabel 3.8 Struktur Tabel Penilaian 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_nilai Int 11 Primary key 

2 id_komponen Char 5  

3 id_anak Char 9 - 

4 tanggal Date - - 

5 nilai Char 1 Baik, cukup baik, 

sangat baik 

6 keterangan Text - - 

 

8. Tabel Komponen 

Tabel komponen digunakan untuk menyimpan data mata pelajaran dan komponen 

penilaian yang diberikan. Tabel ini terdiri dari id komponen, nama komponen, indikator dan id 

kelompok. 

 

Tabel 3.9 Struktur Tabel Komponen 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_komponen Char 5 Primary key 

2 nama_komponen Varchar 100 - 

3 indikator Varchar 50 - 

4 id_kelompok Char 3 - 

 

9. Tabel Administrasi 

Tabel administrasi digunakan untuk menyimpan semua data-data administrasi seperti uang 

pendaftaran dan spp. Tabel ini terdiri dari id administrasi, id anak, tanggal bayar, id spp, bulan, 

tahun dan dibayar. 
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Tabel 3.10 Struktur Tabel Administrasi 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_administrasi Int 11 Primary key 

2 id_anak Char 9 - 

3 tgl_bayar Date - - 

4 id_spp Char 2 - 

5 bulan Int 11 - 

6 tahun Int 11 - 

7 dibayar Int 11 - 

 

 

10. Tabel SPP 

Tabel SPP digunakan untuk menyimpan data pembayaran SPP. Tabel ini terdiri dari id spp, 

nama spp, harga, status spp. 

 

Tabel 3.11 Struktur Tabel SPP 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_spp Char 2 Primary key 

2 nama_spp Varchar 50 - 

3 harga Int 11 - 

4 status_spp Varchar 20 - 

 

11. Tabel Penjemputan 

Tabel penjemputan digunakan untuk menyimpan data penjemputan anak dan bagian ini 

akan diberlakukan denda untuk overtime 15 menit. Tabel ini terdiri dari id jemput, id anak, 

tanggal, jam jemput, status dan denda. 

Tabel 3.12 Struktur Tabel Penjemputan 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_jemput Int 11 Primary key 

2 id_anak Char 9 - 

3 tanggal Date - - 

4 jam_jemput Time - - 
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12. Tabel Pengguna 

Tabel pengguna ini digunakan untuk data login. Tabel ini terdiri dari id pengguna, nama 

username, password dan status. 

 

 

Tabel 3.13  Struktur Tabel Pengguna 

No Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_pengguna Char 5 Primary key 

2 nama Varchar 100 - 

3 username Varchar 50 - 

4 password Varchar 50 - 

5 level Varchar 20 - 

 

3.3.3 Perancangan Antarmuka 

Perancangan antar muka merupakan gambaran dari sistem yang akan dibuat. Dari 

gambaran tersebut nantinya akan diketahui bagaimana cara kerja dari sistem yang dibuat oleh 

pengembang sistem.  

Berikut prototype dari sistem yang akan dibuat: 

1. Perancangan Login untuk semua pengguna 

 

 
Gambar 3.15 Rancangan Login User 

 

5 status Int 20 - 

6 denda Int 11 - 
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Rancangan login diatas digunakan untuk seluruh pengguna yang terlibat di sistem yaitu 

admin, orangtua, guru dan kepala guru. Pengguna yang akan masuk ke sistem akan 

memasukkan username dan password terlebih dahulu.  

 

2. Tampilan untuk pengguna Admin 

 

 
Gambar 3.16  Tampilan Waiting List 

 

Pada tampilan diatas merupakan tampilan dari pengguna admin. Tampilan admin terdapat 

beberapa menu seperti menu kegiatan, aktifitas, pengasuh, administrasi, daftar tunggu (waiting 

list), data anak, data pengasuh dan overtime.Tampilan diatas adalah salah satu dari tampilan 

admin yaitu menu daftar tunggu (waiting list). Admin nantinya akan menginput data waiting 

list dari orangtua yang mendaftarkan anaknya di daycare. 
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Gambar 3.17 Tampilan Data Anak 

Tampilan diatas merupakan gambaran dari data anak yang sudah terdaftar di daycare. Pada 

tampilan data anak terdapat nama anak, tempat tanggal lahir, jenis kelamin, nama orangtua, 

pekerjaan. Admin nantinya bisa melakukan tambah tabel serta menghapus tabel data anak. 

 

 
Gambar 3.18 Tampilan Data Pengasuh 

 

Tampilan data pengasuh merupakan data dari pengasuh anak di daycare. Tampilan ini 

terdapat nama pengasuh, nomor telephone, alamat lengkap pengasuh. 
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Gambar 3.19 Tampilan Data Administrasi 

Tampilan data administrasi merupakan data pembayaran spp. Terdapat nama anak, tanggal 

pembayaran dan dibayar berapa. 

 

 
Gambar 3.20 Tampilan Data Overtime 

 

Tampilan data overtime merupakan data keterlambatan dalam penjemputan anak. Akan 

diberlakukan denda  jika orangtua telat  menjemput dari jadwal yang sudah ditentukan. Data 

ini terdapat nama anak, status anak, penjemputan jam berapa, overtime berapa menit dan biaya 

denda yang telah ditentukan. 
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3. Tampilan untuk pengguna Guru 

Tampilan guru merupakan gambaran sistem yang akan digunakan guru yang mengajar di 

daycare. Terdapat 3 menu utama yang dapat diakses yaitu data anak asuh, aktifitas anak, dan 

penilaian anak. 

Berikut beberapa tampilan untuk pengguna guru dapat dilihat pada Gambar 3.19: 

 
Gambar 3.21 Tampilan Data Anak Asuh 

 

Pada tampilan data anak asuh nantinnya akan digunakan untuk menyimpan data-data anak 

yang diasuh di daycare. Tampilan ini terdapat nama anak, tempat tanggal lahir, jenis kelamin, 

nama orangtua dan no. telfon. 
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Gambar 3.22 Tampilan Aktifitas Anak 

 

Pada tampilan aktifitas anak digunakan untuk memberitahu perkembangan anak disetiap 

aktifitas yang dijalani. Tampilan ini terdapat nama anak, aktifitas anak, tanggal serta 

keterangan yang nantinya sebagai informasi perkembangan anak. 

 

 
Gambar 3.23 Tampilan Penilaian anak 

 

Tampilan ini tidak jauh berbeda dengan tampilan sebelumnya, yang membedakan dari 

tampilan ini adalah adanya penilaian anak yang diberikan oleh guru. Tampilan ini terdapat 

nama anak, aktifitas anak, tanggal, penilaian anak dan keterangan yang nanti akan diisi 

beberapa masukan terhadap anak yang dapat dilihat oleh orangtua. 

 

4. Tampilan untuk pengguna Kepala Guru 

Tampilan untuk kepala guru tidak jauh berbeda dengan tampilan untuk admin. Kepala guru 

juga mengetahui informasi yang ada pada admin seperti data waiting list, data pengguna, data 

pengasuh, data pendaftaran dan laporan keuangan. 

Berikut beberapa tampilan kepala guru dapat dilihat pada Gambar 3.24: 
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Gambar 3.24 Tampilan Data Waiting List 

 

 
Gambar 3.25 Tampilan Data Pengguna 

 

Pada tampilan Gambar 3.24 dan Gambar 3.25 sama seperti pada tampilan pengguna admin. 

Kepala guru juga berhak mengetahui informasi waiting list dan data pengguna. 
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Gambar 3.26 Tampilan Laporan Pendaftaran 

 

Pada tampilan ini digunakan untuk mengetahui laporan pendaftaran anak sebelum masuk 

ke daycare. Terdapat nama anak, tanggal daftar, nama orangtua dan no. telfon. 

 

 
Gambar 3.27 Tampilan Laporan SPP 

 

Pada tampilan ini kepala guru juga mengetahui laporan SPP dari admin. Terdapat nama 

anak, tanggal, dan dibayar. 
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Gambar 3.28 Tampilan Laporan Informasi  

 

Tampilan ini digunakan untuk melihat informasi anak yang  dapat dilakukan dengan cara 

melakukan pencarian pada combo box search. 

 

5. Tampilan untuk pengguna Orangtua 

Tampilan untuk orangtua digunakan untuk mengetahui informasi anak selama di daycare. 

Orangtua hanya bisa melihat informasi yang diberikan, tidak bisa merubah atau mengedit. 

Hanya terdapat 3 menu yaitu aktifitas anak, penilaian anak dan history pembayaran. 

 

 
Gambar 3.29 Tampilan Aktifitas Anak 
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Tampilan ini digunakan untuk orangtua agar bisa mengetahui perkembangan anaknya di 

daycare. Terdapat aktifitas, tanggal serta keterangan. 

 

 
Gambar 3.30 Tampilan Penilaian Anak 

 

Tampilan ini digunakan agar orangtua dapat mengetahui nilai dari setiap kegiatan anak 

selama berada di daycare. Terdapat aktifitas, tanggal, nilai dan keterangan. 

 

 
Gambar 3.31 Tampilan History SPP 

 

Tampilan ini digunakan untuk mengetahui sejarah pembayaran SPP yang pernah 

dilakukan. Terdapat tanggal, bulan, tahun dan dibayar. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Implementasi Sistem 

Implementasi merupakan tahap dari rancangan sistem yang telah dibuat. Pada tahap ini 

nantinya dapat diketahui apakah sistem yang telah dibuat telah berjalan dengan baik atau tidak. 

Sistem ini memberikan informasi dari pendaftaran, waiting list, data pengguna, pembayaran 

serta monitoring anak.  

A. Implementasi Pengguna Admin 

Pada bagian admin terdiri dari beberapa halaman yang digunakan untuk mengelola 

pendaftaran, data anak, data guru, aktifitas, pembayaran serta penjemputan. Berikut hasil 

implementasi pengguna admin. 

1. Login 

Untuk mengakses sistem pengguna harus mengisi form login terlebih dahulu dengan 

memasukkan username dan password. Semua pengguna sistem diberikan hak akses 

yang berbeda. Implementasi login admin dapat dilihat pada Gambar 4.1. 

 

 
Gambar 4.1 Implementasi Login Admin 

 

2. Halaman Admin 

Pada halaman ini admin dapat mengubah, menghapus dan menambah data-data yang 

ada pada halaman admin seperti data spp, guru, dan nilai. Implementasi admin dapat 

dilihat pada Gambar 4.2. 
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Gambar 4.2 Implementasi Halaman Admin 

 

3. Halaman Data Kelompok Siswa 

Halaman ini berisi daftar kelompok yang telah dibagi sesuai umur seperti kelompok 

bermain, belajar dan agama. Nantinya kelompok siswa ini akan menyesuaikan dengan 

kebutuhan pihak daycare. Implementasi halaman data kelompok dapat dilihat pada 

Gambar 4.3. 

 

 
Gambar 4.3 Implementasi Halaman Data Kelompok 

 

Pada halaman kelompok admin juga bisa menambahkan data kelompok sesuai 

kebutuhan daycare seperti pada gambar dibawah ini. Halaman tambah kelompok dapat 

dilihat pada Gambar 4.4. 
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Gambar 4.4 Implementasi Halaman Tambah Kelompok 

 

4. Halaman SPP Bulanan 

Halaman ini berisi data-data pembayaran SPP dari siswa. Admin nantinya dapat 

menghapus dan mengubah data dari pembayaran SPP. Implementasi halaman spp 

bulanan dapat dilihat pada Gambar 4.5. 

 

 
Gambar 4.5 Implementasi Halaman SPP Bulanan 

 

Pada halaman spp bulanan admin juga dapat menambahkan data spp seperti gambar 

berikut. Halaman tambah SPP dapat dilihat pada Gambar 4.6. 

 

 
Gambar 4.6 Implementasi Halaman Tambah SPP 
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5. Halaman Aktifitas 

Halaman ini berisi data aktifitas atau kegiatan yang nantinya akan diberikan kepada 

anak di daycare. Implementasi halaman aktifitas dapat dilihat pada Gambar 4.7. 

 

 
Gambar 4.7 Implementasi Halaman Data Aktifitas 

 

Pada halaman ini terdapat halaman tambah aktifitas yang nantinya jika ada kegiatan 

baru pada maka dapat ditambahkan pada halaman ini. Berikut tampilan dari halaman 

tambah aktifitas. Halaman tambah aktifitas dapat dilihat pada Gambar 4.8. 

 

 
Gambar 4.8 Implementasi Halaman Tambah Aktifitas 

 

6. Halaman Guru 

Halaman guru berisi daftar nama guru serta data pribadi seperti alamat, nomor 

telepon. Implementasi halaman data guru dapat dilihat pada Gambar 4.9. 
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Gambar 4.9 Implementasi Halaman Data Guru 

 

Halaman ini terdapat tambah guru yang berfungsi untuk menambahkan data guru 

jika ada guru baru yang baru bergabung di daycare. Halaman tambah guru dapat dilihat 

pada Gambar 4.10. 

 

 
Gambar 4.10 Implementasi Halaman Tambah Guru 

 

7. Halaman Aktifitas Harian 

Pada aktifitas harian terdapat nama aktifitas, indikator dan kelompok. Admin dapat 

mengubah dan menghapus data. Implementasi halaman data aktifitas harian dapat dilihat 

pada Gambar 4.11. 
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Gambar 4.11 Implementasi Halaman Aktifitas Harian 

 

Selanjutnya terdapat halaman tambah aktivitas harian yang digunakan untuk 

menambah data-data pada komponen seperti memasukkan nama aktifitas, indikator serta 

kelompok. Halaman tambah aktifitas dapat dilihat pada Gambar 4.12. 

 

 
Gambar 4.12 Implementasi Data Tambah Data Aktifitas Harian 

 

8. Halaman Data Anak 

Pada halaman data anak terdapat tiga halaman yaitu tambah anak, antrian dan data 

anak. Halaman tambah anak digunakan untuk mengisi data diri calon siswa daycare 

yang mendaftar. Implementasi data tambah anak dapat dilihat pada Gambar 4.13. 
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Gambar 4.13 Implementasi Data Tambah Anak 

 

Selanjutnya terdapat halaman antrian. Calon siswa yang sebelumnya telah mendaftar 

akan dimasukkan kedalam antrian terlebih dahulu. Implementasi data antrian dapa 

dilihat pada Gambar 4.14. 

 

 
Gambar 4.14 Implementasi Data Antrian 

 

Pada data antrian terdapat fitur tambah yang didalamnya berisi data diri anak serta 

admin dapat menginputkan kelompok anak dan menginputkan biaya pendaftaran. Disini 

admin dapat mengubah status aktif anak. Implementasi fitur tambah dapat dilihat pada 

Gambar 4.15. 
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Gambar 4.15 Implementasi Fitur Tambah Pada Antrian  

 

Setelah memasuki antrian dan admin mengubah status aktif anak, siswa sudah 

terdaftar di daycare. Implementasi data anak terdaftar dapat dilihat pada Gambar 4.16. 

 

 
Gambar 4.16 Implementasi Data Anak Tedaftar 
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9. Halaman Data Guru Asuh 

Halaman data guru asuh berisi nomor telepon guru asuh serta jumlah anak asuh yang 

diampu oleh masing-masing guru. Implementasi data guru asuh dapa dilihat pada 

Gambar 4.17. 

 

 
Gambar 4.17 Implementasi Data Guru Asuh 

 

Pada data guru asuh terdapat fitur tambah yang digunakan untuk menambah anak 

yang akan diampu oleh guru dengan cara klik pilihan pilih siswa pada halaman tersebut. 

Implementasi fitur tambah guru asuh dapat dilihat pada Gambar 4.18. 

 

 
Gambar 4.18 Implementasi Fitur Tambah Guru Asuh 

 

Untuk memastikan bahwa anak sudah masuk dalam daftar yang diasuh, admin dapat 

klik tombol detail maka akan muncul daftar anak terdaftar diasuh oleh masing-masing 

guru. Implementasi list data anak asuh dapat dilihat pada Gambar 4.19. 
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Gambar 4.19 Implementasi List Anak Asuh 

 

Selanjutnya pada halaman data guru asuh terdapat bagian data anak yang belum 

terdaftar yang berisi daftar anak yang belum diasuh oleh guru. Implementasi data anak 

belum terdaftar dapat dilihat pada Gambar 4.20. 

 

 
Gambar 4.20 Implementasi Data Anak Belum Terdaftar 

 

10. Halaman Data Pembayaran SPP 

Halaman ini berisi informasi data siswa bayar dan data tunggakan. Yang pertama 

akan membahas data siswa bayar yang berisi daftar anak yang sudah membayar spp. 

Implementasi data siswa bayar dapat dilihat pada Gambar 4.21. 
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Gambar 4.21 Implementasi Siswa Bayar 

 

Selanjutnya pada data pembayaran spp terdapat data tunggakan. Data tunggakan 

berisi daftar siswa yang belum membayar spp. Implementasi data tunggakan dapat 

dilihat pada Gambar 4.22. 

 

 
Gambar 4.22 Implementasi Data Tunggakan 

 

11. Halaman Data Penjemputan 

Data penjemputan digunakan untuk mendata jam penjemputan anak sesuai jadwal 

yang telah ditentukan. Untuk melihat data tersebut dapat memilih salah satu dari daftar 

anak yang dituju dengan klik tombol tambah . Implementasi data penjemputan dapat 

dilihat pada Gambar 4.23. 
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Gambar 4.23 Implementasi Data Penjemputan 

 

Seperti yang telah dibahas sebelumnya data penjemputan memiliki fitur tambah. 

Disini dapat memasukkan jam jemput anak lalu klik simpan. Jika ada keterlambatan 

penjemputan maka akan dikenakan denda. Implementasi fitur tambah data penjemputan 

dapat  dilihat pada Gambar 4.24. 

 

 
Gambar 4.24 Implementasi Fitur Tambah Data Penjemputan 

 

Untuk mengetahui informasi lengkap data penjemputan anak, bisa dilihat di fitur 

detail. Pada fitur ini nantinya akan memunculkan history penjemputan apakah orang tua 

tepat waktu atau terlambat dalam penjemputan. Jika terlambat dalam penjemputan akan 

dikenakan denda yang akan disesuaikan dari pihak daycare. Implementasi informasi 

penjemputan anak dapat dilihat pada Gambar 4.25. 
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Gambar 4.25 Implementasi Informasi Penjemputan Anak 

 

12. Data Riwayat Siswa 

Data riwayat digunakan untuk menampilkan rekapan data anak seperti data aktifitas 

anak, data nilai, pembayaran spp serta data penjemputan anak. Berikut implementasi 

dari tampilan riwayat dapat dilihat pada Gambar 4.26 dan Gambar 4.27. 

 

 
Gambar 4.26 Implementasi Pencarian Riwayat Siswa 

 

Pada implementasi diatas terdapat kolom pencarian riwayat dengan nama salah satu 

siswa yang sudah dipilih. Admin dapat memilih bulan dan tahun terlebih dahulu lalu 

melakukan pencarian dengan mengklik tombol cari maka data riwayat anak akan 

muncul. 
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Gambar 4.27 Implementasi Data Riwayat Siswa 

 

13. Data Laporan 

Data laporan digunakan untuk melihat semua laporan seperti dari laporan siswa, 

antrian, pendaftaran, spp dan denda penjemputan. Pertama yang akan dibahas adalah 

laporan siswa yang mana didalamnya terdapat laporan data siswa. Admin dapat melihat 

data tersebut dengan memilih kelompok anak lalu muncul beberapa nama yang ada pada 

kelompok tersebut. Implementasi data laporan siswa dapat dilihat pada Gambar 4.28. 

 

 
Gambar 4.28 Implementasi Data Laporan Siswa 
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Selanjutnya ada laporan antrian yang berisi daftar calon siswa yang masih mengantri 

untuk masuk daycare. Implementasi data laporan antrian dapat dilihat pada Gambar 

4.29. 

 

 
Gambar 4.29 Implementasi Laporan Antrian 

 

Berikutnya ada laporan pendaftaran yang digunakan untuk melihat data laporan 

pendaftaran siswa. Untuk melihat laporan tersebut dapat memilih periode tanggal lalu 

proses. Maka akan muncul laporan siswa yang telah mendaftar di daycare dalam periode 

tersebut. Implementasi data lapora pendaftaran dapat dilihat pada Gambar 4.30. 

 

 
Gambar 4.30 Implementasi Laporan Pendaftaran 
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Selanjutnya ada laporan pembayaran spp siswa. Laporan ini berisi tentang laporan 

dari spp yang sudah dibayar siswa. Implementasi laporan pembayaran spp dapat dilihat 

pada Gambar 4.31. 

 

 
Gambar 4.31  Implementasi Laporan SPP 

 

Pada menu yang terakhir terdapat laporan denda penjemputan yang berisi daftar 

siswa yang dikenai denda penjemputan. Untuk melihat data tersebut admin memilih 

periode tanggal terlebih dahulu. Implementasi laporan denda penjemputan dapat dilihat 

pada Gambar 4.32. 

 

 
Gambar 4.32 Implementasi Laporan Denda Penjemputan 
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B. Implementasi Kepala Guru 

Halaman Kepala Guru terdapat beberapa informasi seperti data guru, data pengguna, 

data anak, informasi spp dan laporan. Tugas Kepala Guru disini melihat informasi dari data-

data yang telah diinput oleh admin. 

1. Halaman Data Guru  

Halaman ini hanya menampilkan data diri guru seperti nama, nomor telepon, alamat. 

Implementasi halaman data guru dapat dilihat pada Gambar 4.33. 

 

 
Gambar 4.33 Implementasi Halaman Data Guru 

 

2. Halaman Data Pengguna 

Halaman data pengguna digunakan untuk melihat siapa saja pengguna sistem ini. 

Implementasi halaman data pengguna dapat dilihat pada Gambar 4.34. 

 

 
Gambar 4.34 Implementasi Halaman Data Pengguna 
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Selanjutnya pada halaman data pengguna terdapat menu tambah data pengguna. 

Nantinya kepala guru dapat menambahkan pengguna sistem. Implementasi data tambah 

pengguna dapat dilihat pada Gambar 4.35. 

 

 
Gambar 4.35 Implementasi Tambah Pengguna 

 

3. Halaman Data Anak 

Halaman data anak terdapat menu data antrian anak dan data anak. Pada data antrian 

anak memberikan informasi calon siswa yang masih dalam status antri. Implementasi 

antrian anak dapa dilihat pada Gambar 4.36. 

 

 
Gambar 4.36 Implementasi Data Antrian Anak 

 

Berikutnya terdapat menu data anak yang berisikan informasi siswa seperti data diri 

siswa, kelompok dan status aktif siswa. Implementasi data anak dapat dilihat pada 

Gambar 4.37. 
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Gambar 4.37 Implementasi Data Anak 

 

4. Halaman Data Pembayaran 

Halaman data pembayaran terdapat informasi data siswa bayar dan data tunggakan. 

Pada data siswa bayar berisikan detail pembayaran spp setiap siswa. Implementasi data 

transaksi pembayaran dapat dilihat pada Gambar 4.38. 

 

 
Gambar 4.38  Implementasi Data Transaksi Pembayaran 
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Selanjutnya terdapat informasi data tunggakan yang memberikan informasi terkait 

siswa yang belum melakukan pembayaran spp. Implementasi data tunggakan dapat 

dilihat pada Gambar 4.39. 

 
Gambar 4.39 Implementasi Data Tunggakan 

 

C. Implementasi Guru 

Pada implementasi guru terdapat informasi siswa seperti data anak asuh, aktifitas siswa 

dan penilaian siswa. Guru bertugas memberikan kegiatan kepada siswa dan memberikan 

penilaian terhadap siswa. 

1. Halaman Data Anak Asuh 

Halaman ini terdapat informasi anak yang diasuh oleh guru tiap guru. Implementasi 

data anak asuh dapat dilihat pada Gambar 4.40. 

 

 
Gambar 4.40 Implementasi Data Anak Asuh 
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2. Halaman Data Aktifitas Siswa 

Halaman data aktifitas siswa digunakan untuk memberikan kegiatan dan masukan 

kepada siswa. Implementasi data aktifitas siswa dapat dilihat pada Gambar 4.41. 

 
Gambar 4.41 Implementasi Data Aktifitas 

 

Pada halaman data aktifitas terdapat fitur tambah yang digunakan untuk 

menginput kegiatan anak dan guru dapat memberikan masukan terhadap 

perkembangan kegiatan anak pada kolom keterangan. Implementasi fitur tambah 

aktifitas anak asuh dapat dilihat pada Gambar 4.42. 

 

 
Gambar 4.42 Implementasi Fitur Tambah Aktifitas Anak Asuh 

 

Untuk melihat detail dari aktifitas dan masukan guru, bisa dilihat pada detail. 

Implementasi detail aktifitas dapat dilihat pada Gambar 4.43. 
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Gambar 4.43 Implementasi Detail Aktifitas Anak 

 

3. Halaman Data Penilaian Siswa 

Halaman data penilaian siswa digunakan untuk memberikan nilai terhadap siswa 

dengan cara memilih fitur tambah pada salah satu siswa. Nantinya guru akan memilih 

aktifitas harian siswa lalu menilai siswa dan memberikan saran. Implementasi input 

data nilai siswa dapat dilihat pada Gambar 4.44. 

 

 
Gambar 4.44 Implementasi Input Data Nilai 

 

Selanjutnya jika ingin melihat detail penilaian, dapat memilih detail pada data 

penilaian. Implementasi detail penilaian dapat dilihat pada Gambar 4.45. 
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Gambar 4.45 Implementasi Detail Nilai 

 

D. Implementasi Orangtua 

Halaman orangtua hanya menampilkan informasi anak seperti aktifitas dan penilaian 

anak. Selain itu orang tua dapat melihat informasi spp dan penjemputan. Disini orangtua 

hanya bisa melihat informasi dan tidak bisa mengubah serta menambah data seperti aktor 

yang lain. 

1. Halaman Informasi Anak 

Pada halaman ini terdapat profil anak yang diisi disaat awal mendaftar di daycare. 

Implementasi profil anak dapat dilihat pada Gambar 4.46. 

 

 
Gambar 4.46 Implementasi Data Profil Anak 
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Selanjutnya pada halaman ini terdapat informasi aktifitas anak yang berisi data 

aktifitas dan keterangan yang diberikan oleh guru. Implementasi informasi aktifitas 

dapat dilihat pada Gambar 4.47. 

 

 
Gambar 4.47 Implementasi Informasi Aktifitas 

 

Berikutnya terdapat informasi penilaian yang telah diinput oleh guru. 

Implementasi informasi penilaian dapat dilihat pada Gambar 4.48. 

 

 
Gambar 4.48 Implementasi Informasi Penilaian 
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2. Halaman Informasi Pembayaran 

Pada halaman ini terdapat informasi spp dan informasi penjemputan. Informasi 

spp akan menampilkan history pembayaran. Implementasi history pembayaran dapat 

dilihat pada Gambar 4.49. 

 

 
Gambar 4.49 Implementasi History Pembayaran 

 

Selanjutnya orangtua dapat melihat history penjemputan anak. Implementasi 

history penjemputan anak dapat dilihat pada Gambar 4.50. 

 

 
Gambar 4.50 Implementasi History Penjemputan 
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4.2 Pengujian 

Pengujian sistem dilakukan untuk mengecek kelayakan system sudah berjalan dengan 

baik atau belum. Jika terdapat kesalahan pada sistem maka dapat dilakukan perbaikan sistem 

sehingga dapat berjalan baik sesuai dengan studi kasus. Pengujian ini akan menggunakan 

black-box testing.  

4.2.1 Pengujian Black-box 

Pengujian black-box merupakan pengujian spesifikasi fungsional pada sistem yang dibuat. 

Pengujian mendefinisikan kumpulan kondisi input serta melakukan pengecekan pada 

fungsional  sistem. (Mustaqbal et al., 2015). Berikut adalah hasil pengujian sistem dapat dilihat 

pada table-tabel berikut. 

Tabel 4.1 Proses Login Admin 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost/si_penitipan_anak 

Menampilkan login Berhasil 

2 Memasukkan username dan 

password. Lalu melakukan 

login. 

Menampilkan halaman admin Berhasil 

3 Memasukkan username dan 

password yang salah. Lalu 

melakukan login. 

Menampilkan pesan “password 

tidak terdaftar” 

Berhasil 

 

Tabel 4.2 Kelola Data Kelompok 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan 

kelompok siswa 

Menampilkan menu data 

kelompok dan tambah kelompok 

Berhasil 

2 Memilih menu data 

kelompok 

Menampilkan halaman data 

kelompok 

Berhasil 

3 Memilih menu tambah 

kelompok 

Menampilkan halaman tambah 

kelompok 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

data kelompok 

Menampilkan form edit data 

kelompok 

Berhasil 

Asus
Note
a)  Pengujian Proses Login Admin

Asus
Note
b) Pengujian Kelola data kelompok

dan seterusnya, silakan untuk diperbaiki
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5 Mengklik tombol simpan 

pada menu data kelompok 

dan tambah kelompok 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol hapus Menghapus data kelompok yang 

dipilih 

Berhasil 

 

Tabel 4.3 Kelola Data SPP Bulanan 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan spp 

bulanan 

Menampilkan menu data spp dan 

tambah spp 

Berhasil 

2 Memilih menu data spp Menampilkan halaman data spp Berhasil 

3 Memilih menu tambah spp Menampilkan halaman tambah 

spp 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

data spp 

Menampilkan form edit data spp Berhasil 

5 Mengklik status aktif dan 

non aktif pada data spp 

Perubahan berhasil disimpan Berhasil 

6 Mengklik tombol simpan 

pada menu data spp dan 

tambah spp 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

7 Mengklik tombol hapus Menghapus data spp yang dipilih Berhasil 

 

Tabel 4.4 Kelola  Data Aktifitas 

No Skenario Hasil Kbeteranogan 

1 Mengklik pilihan aktifitas Menampilkan menu data aktifitas 

dan tambah aktifitas 

Berhasil 

2 Memilih menu data 

aktifitas 

Menampilkan halaman data 

aktifitas 

Berhasil 

3 Memilih menu tambah 

aktifitas 

Menampilkan halaman tambah 

aktifitas 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

data aktifitas 

Menampilkan form edit data 

aktifitas 

Berhasil 
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5 Mengklik tombol simpan 

pada menu data aktifitas 

dan tambah aktifitas 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol hapus Menghapus data aktifitas yang 

dipilih 

Berhasil 

 

Tabel 4.5 Kelola Data Guru 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan guru Menampilkan menu data guru dan 

tambah guru 

Berhasil 

2 Memilih menu data guru Menampilkan halaman data guru Berhasil 

3 Memilih menu tambah 

guru 

Menampilkan halaman tambah 

guru 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

data guru 

Menampilkan form edit data guru Berhasil 

5 Mengklik tombol simpan 

pada menu data guru dan 

tambah guru 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol hapus Menghapus data guru yang dipilih Berhasil 

 

Tabel 4.6 Kelola Aktifitas Harian 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan aktifitas 

harian 

Menampilkan menu data aktifitas 

harian dan tambah aktifitas 

Berhasil 

2 Memilih menu data 

aktifitas harian 

Menampilkan halaman data 

aktifitas harian 

Berhasil 

3 Memilih menu tambah 

aktifitas 

Menampilkan halaman tambah 

aktifitas 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

data aktifitas harian 

Menampilkan form edit data 

aktifitas harian 

Berhasil 
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5 Mengklik tombol simpan 

pada menu data aktifitas 

harian dan tambah aktifitas 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol hapus Menghapus data aktifitas yang 

dipilih 

Berhasil 

 

Tabel 4.7 Kelola Data Anak 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

anak. 

Menampilkan menu tambah anak, 

antrian anak dan data anak 

Berhasil 

2 Memilih menu tambah 

anak. 

Menampilkan halaman data anak Berhasil 

3 Memilih menu antrian 

anak. 

Menampilkan halaman antrian 

anak 

Berhasil 

4 Memilih menu data anak. Menampilkan halaman data anak Berhasil 

5 Memasukkan datadiri 

anak, password dan 

username pada menu 

tambah. Lalu klik simpan. 

Data anak berhasil disimpan Berhasil 

6 Mengklik tombol tambah 

pada menu antrian 

Menampilkan informasi 

pendaftaran anak 

Berhasil 

7 Mengklik tombol edit pada 

menu antrian untuk 

mengubah status aktif 

anak. Lalu klik tombol 

simpan 

Data antrian berhasil disimpan Berhasil 

8 Mengklik tombol detail 

pada menu data anak 

Menampilkan informasi data diri 

anak 

Berhasil 

9 Mengklik tombol hapus Menghapus data anak yang dipilih Berhasil 
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Tabel 4.8  Data Guru Asuh 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

guru asuh 

Menampilkan menu data guru 

asuh dan data anak belum 

terdaftar 

Berhasil 

2 Memilih menu data guru 

asuh 

Menampilkan halaman data guru 

asuh 

Berhasil 

3 Memilih menu data anak 

belum terdaftar 

Menampilkan halaman data anak 

belum terdaftar 

Berhasil 

4 Mengklik tombol tambah 

pada menu data guru asuh 

Menampilkan form data guru asuh Berhasil 

5 Mengklik tombol simpan 

pada menu data guru asuh 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol detail Menampilkan informasi data guru 

asuh 

Berhasil 

7 Mengklik combo box 

search pada menu data 

anak belum terdaftar 

Menampilkan anak yang belum 

terdaftar 

Berhasil 

 

Tabel 4.9 Data Pembayaran Spp 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

pembayaran spp 

Menampilkan menu data siswa 

bayar dan data tunggakan 

Berhasil 

2 Memilih menu data siswa 

bayar 

Menampilkan halaman data siswa 

bayar 

Berhasil 

3 Memilih menu data 

tunggakan 

Menampilkan halaman data 

tunggakan 

Berhasil 

4 Mengklik tombol tambah 

pada menu data siswa 

bayar 

Menampilkan halaman transaksi 

spp 

Berhasil 
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5 Mengklik tombol simpan 

pada halaman transaksi 

spp 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol detail Menampilkan history pembayaran 

spp 

Berhasil 

7 Mengklik menu data 

tunggakan 

Menampilkan anak yang belum 

membayar spp 

Berhasil 

 

Tabel 4.10 Data Penjemputan 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

penjemputan 

Menampilkan menu data 

penjemputan siswa 

Berhasil 

2 Memilih menu data 

penjemputan siswa 

Menampilkan halaman data 

penjemputan siswa 

Berhasil 

3 Mengklik tombol tambah 

pada menu data 

penjemputan siswa 

Menampilkan halaman data 

penjemputan siswa 

Berhasil 

4 Memasukkan jam 

penjemputan siswa pada 

kolom 

Jam penjemputan berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 

5 Mengklik tombol simpan 

pada halaman data 

penjemputan siswa 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

6 Mengklik tombol detail Menampilkan informasi data 

penjemputan 

Berhasil 

7 Mengklik tombol hapus 

pada informasi 

penjemputan 

Menghapus data yang dipilih Berhasil 
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Tabel 4.11 Riwayat Siswa 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan riwayat 

siswa 

Menampilkan data riwayat siswa Berhasil 

2 Mengklik detail pada salah 

satu nama siswa 

Menampilkan halaman data 

riwayat siswa 

Berhasil 

3 Memasukan bulan yang 

diinginkan lalu mengklik 

tombol cari 

Menampilkan rekap data siswa 

yang besangkutan 

Berhasil 

 

 

Tabel 4.12 Laporan 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

laporan 

Menampilkan laporan siswa, 

antrian, pendaftaran, spp dan 

denda penjemputan 

Berhasil 

2 Mengklik tombol combo 

box search di semua 

halaman laporan 

Menampilkan data yang dicari Berhasil 

 

Tabel 4.13 Proses Login Kepala Guru 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost/si_penitipan_anak 

Menampilkan login Berhasil 

2 Memasukkan username dan 

password. Lalu melakukan 

login. 

Menampilkan halaman kepala 

guru 

Berhasil 

3 Memasukkan username dan 

password yang salah. Lalu 

melakukan login. 

Menampilkan pesan “password 

tidak terdaftar” 

Berhasil 

 

Tabel 4.14 Melihat Informasi Data Guru 
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No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik data guru pada 

menu guru 

Menampilkan informasi data 

guru 

Berhasil 

2 Mengklik combo box 

search pada informasi data 

guru 

Menampilkan data yang dicari Berhasil 

 

Tabel 4.15  Melihat Data Pengguna 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan 

pengguna 

Menampilkan menu data 

pengguna dan tambah pengguna 

Berhasil 

2 Memilih menu data 

pengguna 

Menampilkan halaman data 

pengguna 

Berhasil 

3 Memilih menu tambah 

pengguna 

Menampilkan halaman tambah 

pengguna 

Berhasil 

4 Mengklik tombol edit pada 

menu data pengguna. Lalu 

klik simpan 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

5 Mengklik tombol hapus 

pada menu data pengguna 

Menghapus data yang dipilih Berhasil 

6 Menambah data pengguna 

pada menu tambah. Lalu 

klik simpan 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

 

Tabel 4.16 Melihat Data Anak 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

anak 

Menampilkan menu data antrian 

dan data anak 

Berhasil 

2 Memilih menu data antrian Menampilkan halaman informasi 

data antrian 

Berhasil 

3 Memilih menu data anak Menampilkan halaman data anak 

terdaftar 

Berhasil 
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4 Mengklik tombol detail 

pada halaman data anak 

terdaftar 

Menampilkan informasi detail 

anak 

Berhasil 

 

Tabel 4.17 Melihat Data Pembayaran SPP 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

pembayaran spp 

Menampilkan menu data siswa 

bayar dan data tunggakan 

Berhasil 

2 Memilih menu data siswa 

bayar 

Menampilkan halaman data 

pembayaran spp anak 

Berhasil 

3 Memilih menu data 

tunggakan 

Menampilkan tunggakan spp 

bulan ini 

Berhasil 

4 Mengklik tombol detail 

pada halaman data 

pembayaran spp anak 

Menampilkan informasi 

pembayaran anak 

Berhasil 

 

Tabel 4.18 Melihat Laporan 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

laporan 

Menampilkan laporan siswa, 

antrian, pendaftaran, spp dan 

denda penjemputan 

Berhasil 

2 Mengklik tombol combo 

box search di semua 

halaman laporan 

Menampilkan data yang dicari Berhasil 

 

Tabel 4.19 Proses Login Guru 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost/si_penitipan_anak 

Menampilkan login Berhasil 

2 Memasukkan username dan 

password. Lalu melakukan 

login. 

Menampilkan halaman guru Berhasil 
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3 Memasukkan username dan 

password yang salah. Lalu 

melakukan login. 

Menampilkan pesan “password 

tidak terdaftar” 

Berhasil 

 

Tabel 4.20 Menampilkan Data Anak Asuh 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

anak asuh 

Menampilkan list anak yang 

diasuh 

Berhasil 

2 Mengklik tombol detail 

pada halaman data anak 

asuh 

Menampilkan informasi list anak 

asuh 

Berhasil 

 

Tabel 4.21 Data Aktifitas Siswa 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

aktifitas siswa 

Menampilkan data aktifitas anak 

asuh 

Berhasil 

2 Mengklik tombol tambah 

pada data aktifitas anak 

asuh. Lalu melakukan 

input aktifitas serta 

keterangan. Klik simpan 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 

3 Mengklik tombol detail 

pada halaman data aktifitas 

anak 

Menampilkan informasi aktifitas 

anak 

Berhasil 

 

Tabel 4.22 Data Penilaian Siswa 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik pilihan data 

penilaian siswa 

Menampilkan data penilaian anak Berhasil 

2 Mengklik tombol tambah 

pada data penilaian anak. 

Lalu melakukan input 

Perubahan dan penambahan 

berhasil disimpan 

Berhasil 
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penilaian serta keterangan. 

Klik simpan 

3 Mengklik tombol detail 

pada halaman data aktifitas 

anak 

Menampilkan informasi penilaian 

anak 

Berhasil 

 

 

Tabel 4.23 Proses Login Orangtua 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost/si_penitipan_anak 

Menampilkan login Berhasil 

2 Memasukkan username dan 

password. Lalu melakukan 

login. 

Menampilkan halaman orangtua Berhasil 

3 Memasukkan username dan 

password yang salah. Lalu 

melakukan login. 

Menampilkan pesan “password 

tidak terdaftar” 

Berhasil 

 

Tabel 4.24 Melihat Informasi Anak 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik menu informasi 

anak 

Menampilkan pilihan profil, 

aktifitas dan penialaian anak 

Berhasil 

2 Mengklik pilihan profil Menampilkan informasi detail 

anak 

Berhasil 

3 Mengklik pilihan aktifitas Menampilkan informasi aktifitas 

anak 

Berhasil 

4 Mengklik pilihan penilaian Menampilkan informasi nilai anak Berhasil 

 

Tabel 4.25 Melihat Informasi Pembayaran 

No Skenario Hasil Keterangan 

1 Mengklik menu informasi 

pembayaran 

Menampilkan pilihan informasi 

spp dan informasi penjemputan 

Berhasil 
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2 Mengklik pilihan 

informasi spp 

Menampilkan informasi 

pembayaran anak 

Berhasil 

3 Mengklik pilihan 

informasi penjemputan 

Menampilkan informasi 

penjemputan anak 

Berhasil 

 

 

4.2.2 Pengujian Usability 

Usability testing digunakan untuk menguji serta mengetahui seberapa baik interaksi 

sistem yang telah dibuat dengan pengguna. Dari pengujian ini diharapkan dapat menentukan 

sistem yang telah dibuat apakah sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh pengguna 

sistem ini. 

 

Tabel Nilai: 

PK TS KS CS S SS 
Nilai 1 2 3 4 5 

 

Keterangan : 

PK  = Pertanyaan Kuisioner  CS  = Cukup Setuju 

TS  = Tidak Setuju    S  = Setuju 

KS  = Kurang Setuju   SS = Sangat Setuju 

 

Keterangan Penilaian: 

• Kegunaan sistem. 

• Kemudahan user dalam menggunakan sistem. 

• Kemudahan dalam mempelajari sistem. 

• Kepuasan user terhadap sistem. 

 

 

Tabel 4.26 Kategori Penilaian Kuesioner 

Skor Pengujian Kategori Penilaian 

0% - 19,99% Sangat Kurang 

20% - 39,99% Kurang 

40% - 59,99% Cukup 
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60% - 79,00% Baik 

80% - 100% Sangat Baik 

 

Rumus Perhitungan: 

Rumus perhitungan dilakukan setelah mengetahui hasil pengujian untuk mendapatkan 

persentase dari kelayakan sistem. Berikut adalah rumus perhitungannya: 

1. Nilai maksimal = jumlah pertanyaan x jumlah responden x bobot maksimal 

2. Nilai total = (point kolom 1 x banyak isian 1) + (point kolom 2 x banyak isian 2) + dst 

3. Nilai pengujian = 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑎𝑘𝑠

 x 100% 

 

Tabel 4.27 Tabel Usability Kepala, Admin dan Guru 

No 
Pernyataan 

Penilaian 
TS KS CS S SS 

Kegunaan Sistem 
1 Sistem ini memudahkan dalam mengelola data 

pengguna. 
- - - 1 3 

2 Sistem ini memudahkan dalam mengelola data 
pendaftaran anak. 

- - - 1 3 

3 Sistem ini memudahkan dalam mengelola data 
waiting list. 

- - - 1 3 

4 Sistem ini memudahkan dalam mengelola data 
pembayaran di daycare. 

- - - 1 3 

 Kemudahan dalam menggunakan sistem 
5 Sistem Informasi Manajemen Daycare mudah 

untuk digunakan. 
- - - 3 1 

6 Fitur yang terdapat pada sistem memberikan 
kemudahan kepada pengguna. 

- - - 1 3 

 Kemudahan mempelajari sistem 
7 Penyampaian informasi terhadap sistem mudah 

untuk dimengerti dan dipahami. 
- - - 3 1 

8 Pengelola tidak butuh waktu lama dalam 
memahami penggunaan sistem. 

- - 2 2 - 

 Kepuasan terhadap sistem 
9 Dengan dibuatnya sistem informasi, pihak daycare 

terbantu dalam mengelola data-data menjadi lebih 
efisien.   

- - - 1 3 

10 Pengelola memilih menggunakan sistem informasi 
manajemen daycare dibanding dengan cara 
sebelumnya. 

- - - 1 3 

Total - - 2 15 23 
 



79 
 

Hasil perhitungan: 

• Skor Maksimal = 10 x 4 x 5 
= 40 x 5 
= 200 
 

• Skor Total  = 3x2 + 4x15 +5x23 
= 6 + 60 + 115 
= 181 
 

• Skor Pengujian = 181
200

 x 100% = 90,5% atau 91% 
 

Pada perhitungan diatas merupakan hasil dari pengisian kuesioner yang dilakukan oleh 

4 responden dari pihak Daycare UII yaitu kepala, admin dan 2 guru yang sebelumnya telah 

melihat presentasi sistem. Pada pengujian kuesioner diatas, persentase masuk ke kategori 

sangat baik dengan nilai 91% yang mana sistem ini sudah sesuai dengan apa yang diharapkan.  

 

Tabel 4.28 Tabel Usability Orangtua 

No 
Pernyataan 

Penilaian 
TS KS CS S SS 

Kegunaan Sistem 
1 Sistem ini memudahkan orangtua dalam melihat 

perkembangan anak di daycare. 
- - - - 3 

2 Sistem ini memudahkan orangtua dalam melihat 
penilaian anak. 

- - - - 3 

3 Sistem ini memudahkan orangtua dalam melihat 
informasi pembayaran. 

- - - - 3 

 Kemudahan dalam menggunakan sistem 
4 Sistem Informasi Manajemen Daycare mudah 

untuk digunakan 
- - - - 3 

5 Sistem memberikan kemudahan terhadap orangtua 
melihat informasi anak. 

- - - - 3 

 Kemudahan mempelajari sistem 
6 Sistem ini mudah untuk dipelajari dan dipahami. - - - - 3 
7 Orangtua tidak butuh waktu lama dalam 

memahami penggunaan sistem. 
- - - - 3 

 Kepuasan terhadap sistem 
8 Dengan dibuatnya sistem informasi, orangtua 

terbantu dalam monitoring anak selama di daycare.   
- - - - 3 

Total - - - - 24 
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Hasil perhitungan: 

• Skor Maksimal = 8 x 3 x 5 
= 24 x 5 
= 120 
 

• Skor Total  = 5 x 24 
= 120 
 

• Skor Pengujian = 120
120

 x 100% = 100% 
 

Pada perhitungan diatas merupakan hasil dari pengisian kuesioner yang dilakukan oleh 

3 responden perwakilan dari orangtua yang sebelumnya telah melihat presentasi sistem. Pada 

pengujian kuesioner diatas, persentase masuk ke kategori sangat baik dengan nilai 100% yang 

mana sistem ini sudah sesuai dengan apa yang diinginkan. 

Pada hasil pengujian blackbox dan usability, dapat disimpulkan sistem informasi 

manajemen daycare ini berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan. Dengan 

dibuatnya sistem informasi diharapkan dapat meminimalisir kesalahan dan kendala yang ada 

di daycare seperti kehilangan catatan, lupa dalam pendataan serta bisa memberikan pelayanan 

yang lebih baik. 
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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada studi kasus Sistem Informasi Manajemen Daycare 

(Studi Kasus PUSKAGA UII), maka dapat  diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dalam pembuatan sistem informasi yang diharapkan dapat meningkatkan pelayanan 

di daycare penulis menggunakan metode waterfall yang bertujuan agar dalam 

pembuatan sistem dapat dilakukan secara terstruktur. Berdasarkan hasil pengujian 

menggunakan usability testing yang dilakukan oleh Kepala, Guru serta 2 Pendidik 

bahwa sistem informasi daycare sesuai dengan yang diharapkan. Hasil dari pengujian 

ini didasarkan pada beberapa kriteria yaitu dari segi kegunaan sistem, kemudahan 

penggunaan sistem, kemudahan dalam mempelajari sistem dan kepuasan terhadap 

sistem yang telah dibuat. Persentase yang didapatkan dari pengujian adalah 90,5% 

atau dibulatkan menjadi 91%. 

b. Sistem informasi yang telah dibuat dapat memudahkan orangtua dalam melihat 

informasi yang ada di daycare seperti melihat nilai anak, perkembangan anak serta 

data pembayaran. Pada penelitian ini juga dilakukan pengujian usability oleh 3 

perwakilan orangtua dari Dosen UII yang menitipkan anak di Daycare Baiti Jannati 

UII. Penulis sebelumnya penulis melakukan demo sistem terlebih dahulu ke 

orangtua. Dari hasil pengujian yang dilakukan terhadap orangtua didapatkan 

persentase sebesar 100%. 

c. Pengujian yang telah dilakukan oleh semua aktor yang terlibat dapat disimpulkan 

bahwa sistem sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan. Dari 

pengujian tersebut terdapat beberapa masukan yang diberikan oleh responden yang 

terlibat pada pengujian yang dapat dilihat pada saran.  

 

5.2 Saran 

Pada pembuatan sistem ini penulis memahami terdapat beberapa kekurangan dalam 

menyelesaikan laporan tugas akhir ini dan diharapkan dapat dikembangkan lagi dengan 

penelitian selanjutnya. Berikut beberapa saran yang penulis terima oleh pengelola  di daycare  
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serta beberapa masukan dari orangtua murid yang diharapkan dapat dilakukan perbaikan 

kedepannya yaitu: 

1. Menambahkan informasi penyakit yang dialami anak seperti alergi. 

2. Sistem membutuhkan data pemeriksaan kesehatan anak dikarenakan setiap beberapa 

bulan ada pengecekan kesehatan anak, seperti periksa kesehatan gigi. 

3. Menambahkan gallery foto dan video anak selama di daycare dikarenakan foto kegiatan 

anak di daycare jarang sekali dikirim oleh pendidik di daycare. Terkadang harus diminta 

terlebih dahulu agar foto bisa diberikan. 

4. Menambahkan foto pengguna sistem. 

5. Membuat video sosialisasi dengan orangtua dikarenakan ada beberapa orangtua yang 

belum paham dengan teknologi. 

6. Menambahkan notifikasi pada proses pembayaran. 
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