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MOTTO

» ““Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” (Al-
Bagarah: 153)

» Sesali masa lalu karena ada kekecewaan dan kesalahan — kesalahan, tetapi
jadikan penyesalan itu sebagai senjata untuk masa depan agar tidak terjadi

kesalahan lagi.

» Pengalaman adalah guru terbaik.
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Saya persembahkan tesis ini untuk:

» Kedua orang tua ku, Bapak Dr. H. Yatim Mustafa M.pd dan Ibu H. Ruslina
yang selalu mendukung aku dalam setiap langkah untuk mencapai
kesuksesan didunia maupun di akhirat baik dari dukungan semangat, doa,

moril, mareril yang tak terhingga.

» Kakak laki-lakiku Arie Fatwaturrahman S.H, MH.

“yang selalu memberi semangat dan nasehat dalam menjalani kehidupan”

» Sahabat- sahabatku.

“kalian yang bisa mengerti dan memahami kekurangan dan kelebihan ku”
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Asslamu’alaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
pengatur semesta alam, yang telah memberikan kesehatan, kesabaran, kekuatan
serta melimpahkan rahmat hidayah dan karuniaNya serta kesempatan pada penulis
untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul, “Pengaruh Citra Merek Terhadap
Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Kosmetik Wardah (Studi Pada Mahasiswi
Universitas Islam Indonesia)”. Yang diajukan guna memperoleh gelar sarjana S-2,
di Program Pasca Sarjana Fakultas Ekonomi Program Studi Magister Manajemn,

Universitas Islam Indonesia.

Penulis sebenarnya sepenuhnya menyadari bahwa selama proses
penyusunan tesis ini tidak terlepas dari dukungan dan bimbingan dari berbagai
pihak, baik secara moril maupun materiil. Oleh karena itu tiada yang pantas penulis
haturkan selain ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT atas segala limpahan rahmat-Nya kepada penulis.

2. Papa dan Mama tercinta yang memberikan dukungan baik dari moril, doa,
maupun materil serta kasih sayang yang tak terhingga.

3. Kakak laki-lakiku Arie Fatwaturrahnman yang selalu memberi semangat dan
nasehat dalam menjalani kehidupan.



. Terima kasih.Indrama Priadinta, terima kasih karena sebagai suami selalu
mengerti dan membantu ketika di butuhkan. Dan sebagai suami yang selalu

memberikan pelajaran yang terbaik untuk kedepannya.

Bapak Drs. Anas Hidayat, MBA., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing Tesis
yang telah menuntun dan mengajari penulis dengan sabar sehingga tugas
akhir ini dapat selesai.

Bapak Dr. Dwipraptono Agus Harjito, M.Si. Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Indonesia.

Bapak Dr. Zainal Mustafa EQ., MM selaku Direktur Jurusan Program Pasca
sarjana Fakultas Ekonomi UII.

. Sahabat- sahabat yang hebat dan tangguh (anak-anak MM 44 kelas A).

Terima kasih atas bantuan dan dukunganya selama aku kuliah

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penelitian maupun dalam penyelesaian tesis ini, yang tidak dapat

disebutkan satu per satu. Karena keterbatasan yang ada, kritik dan saran yang

membangun sangat diharapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga tesis ini

bermanfaat. Amin
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